
तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 1  

 

दिल्ली उच्च न्यायालय : नई दिल्ली 

 

सुरदित: 9 मई 2023 

 उि्घोदित दिया गया: 18 मई 2023 

 

 सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023 

 रेसकट बेंसकजर (भारत) प्राइवेट सिसिटेड और अन्य    .....वादीगण 

द्वारा:  श्री सी.एि. िाि, वररष्ठ असिवक्ता के साथ 

सुश्री नैन्सी रॉय, सुश्री आस्था कक्कड़, श्री प्रशांत, 

सुश्री सनदा खानि और सुश्री अनन्या चुग, 

असिवक्तागण । 

 

बनाि 

 सवप्रो एंटरप्राइजेज (प्रा) सिसिटेड        …..प्रसतवादी   

द्वारा:  श्री अज्यखि ससब्बि, वररष्ठ असिवक्ता के साथ 

अंकुर संगि, सुश्री प्रज्ञा सिश्रा, सुश्री तृषा नाग, सुश्री 

सान्या कुिार और सुश्री आसावरी जैन, 

असिवक्तागण। 

 िोरम: 

 माननीय न्यायमूदति श्री सी. हरर शंिर 

दनर्िय 

  18.05.2023 

 

अं.आ. 8257/2023 (दस.प्र.सं) िा आिेश XXXIX दनयम 1 और 2) 

1. एक प्यारी छोटी बच्ची (सकसी भी बचे्च को अनाि नही ंछोड़ा जाना चासहए, और 

इससिए हि उसे सप्रया कहेंगे) अपनी िााँ के साथ खेिना चाहती है। हािााँसक, सप्रया की 

िााँ बागवानी कर रही हैं, और उनके हाथ खुरदरे और गंदे हैं। वह प्रसतवादी के उत्पाद 

संतूर हैंड वॉश से अपने हाथ िोती है। हाथ िोने के बाद वह अपनी बेटी के साथ खेिने 

जाती है। सप्रया अपनी िााँ के हाथो ंकी कोििता पर आश्चययचसकत हो जाती है। जबसक 
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सप्रया अपनी िााँ को उसके साथ खेिना जारी रखने के सिए िनाती है, एक वॉयस ओवर 

घोषणा करता हैैः “हाथ इतने नरि की छोड़ का िन ना करे” (हाथ इतने नरि होते हैं सक 

आपको उन्हें छोड़ने का िन नही ंहोता)। सप्रया की िााँ प्यार से अपनी बेटी के गािो ंको 

सहिाती है। अब तक, िाता-सपता के प्यार और घरेिू आनंद की एक गियजोशी भरी 

और प्यारी तस्वीर देखी गई है। इसके बाद यही होता है सजसने वादी की परेशासनयो ंको 

बढा सदया है और उसे गुसे्स िें इस न्यायािय  का दरवाजा खटखटाने के सिए उकसाया 

है। 

2. सप्रया के गािो ंको सहिाने के बाद, उसकी िााँ शेल्फ से एक प्लाज्यिक की बोति 

सनकािती है, सजस पर "सािारण हाथ िोने" का िेबि होता है। बोति पर वादी के 

डेटॉि हैंड वॉश का आकार होता है, और श्री ससब्बि, प्रसतवासदयो ं के सवद्वान वररष्ठ 

असिवक्ता, स्पष्ट रूप से स्वीकार करते हैं सक सजस उत्पाद को सदखाया जाना था वह 

वास्तव िें वादी का डेटॉि हैंड वॉश था। शेल्फ से “सािारण हाथ िोने” को हटाने के 

बाद, सप्रया की िााँ ने उसे प्रसतवादी के संतूर हाथ िोने से बदि सदया, सजससे उसने अपने 

हाथ िोए थे। एक वॉयस-ओवर घोषणा करता है, साथ ही, “सािारण हैंडवॉश के 

िुकाबिे नए संतूर हैंडवॉश िें हैं चंदन के गुण जो रखे हाथो ंको सॉफ्ट” (“सािान्य हाथ 

िोने की तुिना िें, संतूर हैंडवॉश िें चंदन के िाभ हैं, जो हाथो ंको नरि रखता है”)। एक 

दूसरा वॉयस-ओवर “अब हर स्पशय िें कोििता” (“अब, हर स्पशय िें कोििता”) की 

घोषणा करता है। 

3. यह सवज्ञापन ही वतयिान िाििे िें सववाद की जड़ है। 

4. सुसविा के सिए प्रसतदं्वद्वी उत्पादो ंको “डेटॉि” और “संतूर” के रूप िें संदसभयत 

सकया जाएगा। 

5. आके्षसपत सवज्ञापन का िोरी बोडय तैयार संदभय के सिए इस प्रकार प्रदान सकया 

गया है: 
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स्क्रीनशॉट आवाज़ ऊपर /िुक़दिा 

 

बेटी: 

िात्र साथ खेिो ििी। 

अनुवाद: ििी कृपया खेि 

िेरे साथ। 

 

[िााँ ने सदखाया हाथ िोना के 

साथ संतूर हाथ िोना] 
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[िााँ को बेटी के साथ खेिता 

ने सदखाया |] 

 

बेटी 

[चसकत द्वारा वही की 

कोििता िााँ की हाथ]: 

 

इससिए नरि। 
 

 

बेटी: 

 

सिर 

से बनाओ। 

 

अनुवाद: बनाओ यह सिर। 
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आवाज़ ऊपर: 

 

हाथ इते्न सॉफ्ट की  छोड़ने 

का िान ना करे। 

 

अनुवाद: 

हाथ तो हैं नरि उस तुि 

करना नही ं स् पशय पसंद 

छोड़ने उन्हें। 
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आवाज़ ऊपर: 

 

सािारण हैण्डवश के 

िुकाबिे नए संतूर 

हैण्डवाश िें है चन्दन के 

गुण जो रखे हाथो ंको 

सॉफ्ट  
  

 

अनुवाद:  सािारण हैण्डवाश के 

िुकाबिे िें संतूर हैण्डवाश िें हैं 

चन्दन के गुण जो हाथो ंको नरि 

रखता है | 

 

 

 

 

आवाज़ ऊपर: 

 

अब हर स्पशय िैं कोििटा। 

संतूर हाथ िोना। 

 

अनुवाद: अब िृदुता िें हर 

स्पशय। संतूर हाथ िोना. 
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6. वादी रेसकट बेंसकजर (इंसडया) प्राइवेट सिसिटेड (“रेसकट”, इसके बाद), जो डेटॉि 

का सनिायण करता है, का दावा है सक सवज्ञापन उसके उत्पाद की सनंदा करता है। 

प्रसतवादी सवप्रो एंटरप्राइजेज (पी) सिसिटेड ("सवप्रो", इसके बाद) का प्रसत सवरोि तकय  है, 

सक सवज्ञापन सकसी भी तरह से डेटॉि का अपिान या सनंदा नही ंकरता है, िेसकन केवि 

संतूर की प्रशंसा करता है। यह स्वीकार करते हुए सक, कुछ हद तक, आके्षसपत सवज्ञापन 

संतूर की तुिना डेटॉि से करता है, श्री ससब्बि का तकय  यह है सक तुिना तुिनात्मक 

सवज्ञापन की अनुिेय सीिा के भीतर है, और वादी असतसंवेदनशीि हो रहा है। 

7. इससिए, न्यायािय के सिक्ष िुद्दा प्राथसिक है। सिय के साथ तुिनात्मक 

सवज्ञापन से संबंसित ससद्धांत और इसकी वैि सीिाएं कई आसिकाररक न्यासयक 

घोषणाओ ंद्वारा सचसत्रत की गई हैं। न्यायािय को केवि उन ससद्धांतो ंको पूरा करना है 

जो उक्त घोषणाओ ंसे सनकिते हैं और उन्हें वतयिान िाििे के तथ्ो ंपर िागू करते हैं।, 

कानून िें अपररहायय सनष्कषय/पररणाि का पािन करना चासहए। 

8. रेसकट द्वारा स्थासपत सीएस (कॉि) 258/2023 के साथ, आके्षसपत सवज्ञापन के 

प्रसारण, ब्रॉडकाि या प्रकाशन के ज्यखिाि स्थायी सनषेिाज्ञा की िांग करते हुए, रेसकट 

ने सससवि प्रसिया संसहता, 1908 (सीपीसी) के आदेश XXXIX सनयि 1 और 2 के तहत 

अं आ. 8257/2023 भी दायर सकया है, सजसिें वादकारी सनषेिाज्ञा राहत की िांग की 

गई है। आवेदन पर नोसटस जारी करने के पररणािस्वरूप, सवप्रो द्वारा उत्तर दायर सकया 

गया है और उसका प्रतु्यत्तर रेसकट द्वारा सदया गया है। 

9. सनयुक्त वररष्ठ असिवक्ता की सहिसत से, दोनो ं पक्षो ं को अंततैः अं आ. 

8257/2023 पर सुना गया है, सजसे तदनुसार, इस सनणयय द्वारा सनपटाया जा रहा है। 

प्रदतदं्वद्वी तिि   

10. श्री िाि, रेसकट के सिए वररष्ठ असिवक्ता, का तकय  है सक त्वचा को कोििता 

प्रदान करने की क्षिता िुख्य सवशेषताओ ंिें से एक है जो ग्राहको ंको हाथ िोने के सिए 
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राजी करती है। उन्होनें कहा सक यह सवशेष रूप से कोसवड-19 िहािारी के िदे्दनजर है, 

सजसके दौरान कई िोगो ंने बार-बार अपने हाथ िोए। बार-बार हाथ िोने से त्वचा रूखी 

हो जाती है। इस प्रकार, श्री िाि का तकय  है सक एक ग्राहक असनवायय रूप से एक हाथ 

िोने की ओर आकसषयत होगा सजसिें त्वचा को नरि करने/िॉइस्चराइसजंग गुण असिक 

होते हैं। आके्षसपत सवज्ञापन की सवशेषताएाँ  जो श्री िाि के अनुसार डेटॉि का अपिान 

करती हैं 

(i) सप्रया को यह देखकर आश्चयय होता है सक संतूर से िोने के बाद उसकी िााँ के 

हाथ सकतने नरि हो गए हैं। 

(ii) शेल्फ से डेटॉि को हटाना, सजससे यह संकेत सििता है सक तब तक उसकी 

िााँ डेटॉि का उपयोग कर रही थी। 

(iii) डेटॉि की बोति को संतूर की बोति से बदिना, 

(iv) इन दोनो ंअभ्यावेदनो ंका संयुक्त प्रभाव, जो इंसगत करता है सक सप्रया की िााँ 

का हाथ, संतूर से िोया जाता है, उतना नरि नही,ं और वास्तव िें, डेटॉि को निी 

देने वािे या हाथ को नरि करने वािे गुणो ंकी किी के रूप िें बकवास करते थे, 

(v) डेटॉि के संदभय िें प्रयुक्त “सािारण” शब्द, जो इंसगत करता है सक डेटॉि 

संतूर से हीन था, 

(vi) सप्रया की िााँ का शेल्फ से डेटॉि को हटाने और उसे संतूर से बदिने का 

कायय, जो श्री िाि के अनुसार, संतूर की तुिना िें हाथ को नरि करने या 

िॉइस्चराइसजंग गुणो ंकी किी के रूप िें डेटॉि को व्यथय करने से कि नही ंहै। 

(vii) वॉयस-ओवर, सजसे डेटॉि को शेल्फ से हटाने और संतूर के साथ इसके 

प्रसतस्थापन के कायय के साथ एक साथ सुना जाता है, जो ठीक से सिझा जाता है, 
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यह इंसगत करता है सक डेटॉि हाथ को नरि करने वािे गुणो ंसे रसहत है, संतूर के 

सवपरीत, जो चंदन (सैंडि) से सिृद्ध है जो त्वचा को नरि करता है और 

(viii) बाद का वॉयस-ओवर जो अब (नाओ) शब्द का उपयोग करके बताता है 

सक सप्रया की िााँ के संतूर का उपयोग शुरू करने के बाद ही अब हर स्पशय नरि 

है। 

11. श्री िाि प्रसु्तत करते हैं सक आके्षसपत सवज्ञापन पूरी तरह से गित संदेश देता है, 

सक डेटॉि त्वचा को नरि या िॉइस्चराइज नही ं करता है। वह प्रसु्तत करते हैं सक, 

हािांसक यह सच है सक डेटॉि िें चंदन नही ं होता है, सिर भी, यह ज्यिसरीन और 

िैज्यिक एससड से सिृद्ध होता है, दोनो ंिें नरि/िॉइस्चराइसजंग गुण होते हैं। वह प्रसु्तत 

करता है सक आके्षसपत सवज्ञापन द्वारा व्यक्त िारणा यह है सक केवि चंदन त्वचा को 

िॉइस्चराइज करता है और चंूसक वादी के उत्पाद िें चंदन नही ंहोता है, इससिए इसका 

त्वचा को नरि करने/िॉइस्चराइसजंग प्रभाव नही ं होता है। वह प्रसु्तत करता है सक 

आके्षसपत सवज्ञापन द्वारा व्यक्त की गई िारणा यह है सक चंदन त्वचा को िॉइस्चराइज 

करता है और यह सक, जैसा सक वादी के उत्पाद िें सैंडि नही ं है, इसका कोई त्वचा 

नरि/िॉइस्चराइसजंग प्रभाव नही ंहै। यह, वह प्रसु्तत करता है, बाजार िें वादी के उत्पाद 

की प्रसतष्ठा को गंभीरता से प्रभासवत करेगा, क्ोसंक एक ग्राहक, स्वाभासवक रूप से, उसी 

हैण्डवाश को खरीदने के सिए इचु्छक होगा सजसिें त्वचा को नरि/िॉइस्चराइसजंग गुण 

होते हैं, उसे नही ंसजसिे यह गुण नही ंहोते हैं | 

12. श्री िाि प्रसु्तत करते हैं सक आके्षसपत सवज्ञापन तुिनात्मक सवज्ञापन की िक्ष्मण 

रेखा से कही ंअसिक है। वह प्रसु्तत करता है सक, जबसक एक सनिायता के सिए दूसरे के 

उत्पाद के साथ अपने उत्पाद की तुिना करने की अनुिसत है, वह अनुिेय सीिा को पार 

करता है जब वह बाद वािे उत्पाद को बदनाि करता है या बाद वािे उत्पाद का 

िाभकारी प्रभाव नही ंहोने का दावा करता है जो उसके उत्पाद िें है, सवशेष रूप से जहां 

ऐसा दावा तथ्ो ंपर गित है। 
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13. श्री िाि प्रसु्तत करते हैं सक एक के उत्पाद की सवस्तार की अनुिसत है; दूसरे का 

अपिान की नही ं है। आके्षसपत सवज्ञापन िें यह बयान सक वादी के उत्पाद िें त्वचा को 

नरि करने की योग्यता नही ंहै, वह प्रसु्तत करता है, प्रत्यक्ष रूप से अपिानजनक और 

अपिानजनक प्रकृसत का है। 

14. आके्षसपत सवज्ञापन द्वारा सदए गए संदेश की पृष्ठभूसि िें, श्री िाि प्रसु्तत करते हैं 

सक “सािारण” शब्द का एक सवशेष और अपिानजनक िहत्व है। 

15. श्री िाि प्रसु्तत करते हैं सक “सािारण” शब्द के अिग-अिग वु्यत्पसत्त संबंिी अथय 

हैं, जो उस संदभय पर सनभयर करता है सजसिें इसका उपयोग सकया जाता है। वे प्रसु्तत 

करते हैं सक “सािारण” शब्द की तुिना हिेशा “सािान्य” से नही ं की जा सकती है। 

उदाहरण के सिए, यसद एक असिवक्ता को दूसरे की तुिना िें “सािान्य” कहा जाता है, 

तो श्री िाि प्रसु्तत करते हैं सक जो संदेश सदया जाता है, वह स्पष्ट रूप से है सक दूसरा 

असिवक्ता पहिे वािे से शे्रष्ठ है। इस तरह के दावे िें पूवय असिवक्ता के पेशेवर कौशि 

का अपिान सनसहत है। 

16. श्री िाि ने अपने द्वारा अपनाए गए रुख के सिथयन िें कहा है सक 

(i) डाबर इंदडया दलदमटेड बनाम िलोरटेि मेघालय, का पैरा 11, 12, 

 14, 16, 17, 21 से 23  

(ii) रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड बनाम दहंिुस्तान 

यूदनलीवर  दलदमटेड का पैरा 24 और 26 से 35, 

(iii) दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट 

 दलदमटेड का पैरा 20 से 22, 29 से 37, 39, 41, 42, 45 से  48, 52 और 53।  

(iv) दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड बनाम रेदिट बेंदिजर (इंदडया) 

प्राइवेट  दलदमटेड  का अनुचे्छद 57 से 59।  
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(v) िोलगेट पामोदलव िंपनी बनाम दहंिुस्तान यूदनलीवर के पैरा 26,  27, 

29, 30, 34, 35, 39, 45 और 51।  

(vi) रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड बनाम दजलेट इंदडया 

 दलदमटेड  का पैरा 49, 56, 57, 63 से 65।  

(vii) दजलेट इंदडया दलदमटेड रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड  िें 

िद्रास उच्च न्यायािय के िैसिे के पैरा 94, 96 से 98, 100, 104, 107 से 

109 और 116। 

(viii) गुजरात सहकारी िुग्ध दवपर्न संघ बनाम दहंिुस्तान यूदनलीवर 

 दलदमटेड का अनुचे्छद 13, 27, 35 और 36। 

(ix) यू.एस.वी. प्राइवेट दलदमटेड बनाम दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड का 

 पैरा 20, 25, 28, 30 से 32, 34 से 36 और 40  

(x) रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड बनाम पी एंड जी हाइजीन 

 एंड हेल्थिेयर दलदमटेड का पैरा 12 और 

(xi) रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड ज्योदत लैबोरेटरीज 

 दलदमटेड। 

17. श्री िाि की दिीिो ंका जवाब देते हुए, श्री अज्यखि ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक श्री 

िाि द्वारा उद्िृत सनणयय स्वयं वादी के िाििे को सविि करने के सिए पयायप्त हैं। वह 

प्रसु्तत करता है सक उक्त सनणययो ंिें से प्रते्यक िें एक ऐसी ज्यस्थसत शासिि थी सजसिें वादी 

के उत्पाद को सीिे अपिासनत सकया गया था। एक प्रसतयोगी के उत्पाद का प्रत्यक्ष 

अपिान, वह प्रसु्तत करता है, पूरी तरह से अस्वीकायय है। वतयिान िाििे और श्री िाि 

द्वारा उद्िृत िाििो ं िें प्राप्त ज्यस्थसतयो ं के बीच अंतर यह है सक, जबसक प्रसतवादी ने 

अपने उत्पाद की तुिना वादी के उत्पाद से करने के िि िें, छेड़छाड़ िें सिप्त रहा है 

और अपने उत्पाद के गुणो ं की प्रशंसा की है, इसने सकसी भी तरह से प्रसतवादी के 

उत्पाद को बदनाि नही ंसकया है। दूसरी ओर, श्री िाि द्वारा उद्िृत िाििो ंिें, वे प्रसु्तत 
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करते हैं, ऐसी पररज्यस्थसतयााँ शासिि होती हैं सजनिें, उनके उत्पादो ं को बढाते सिय, 

प्रसतवादी ने वादी के उत्पादो ंका अपिान सकया। 

18. श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक आके्षसपत सवज्ञापन, सकसी भी सिय, वादी के 

डेटॉि हैंड वॉश की गुणो ं का संकेत नही ं देता है। श्री ससब्बि के अनुसार, आके्षसपत 

सवज्ञापन िें केवि इतना ही कहा गया है सक 

(i) प्रसतवादी के संतूर हैंड वॉश िें चंदन होता है, 

(ii) वादी के उत्पाद िें चंदन नही ंहोता है और  

(iii) चंदन िें त्वचा को नरि करने के/िॉइस्चराइसजंग गुण होते हैं। 

19. वे कहते हैं सक इनिें से प्रते्यक कथन सत्य है। वह प्रसु्तत करता है, क्ा सकसी भी 

सबंदु पर आके्षसपत सवज्ञापन िें कहा गया है सक प्रसतवादी के उत्पाद िें नरि या 

िॉइस्चराइसजंग गुण नही ं हैं। वह प्रसु्तत करता है आके्षसपत सवज्ञापन िें, इस तरह के 

सकसी भी दावे को पढना, सवज्ञापन िें स्पष्ट रूप से या आवश्यक सनसहताथय से बहुत 

असिक पढा जाएगा। 

20. श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक उनके िुवज्यक्कि के संतूर हैंड वॉश उत्पाद की 

सवशेषता यह है सक यह प्राकृसतक अवयवो ंसे बना है, और आयुवेद पर आिाररत है। वे 

प्रसु्तत करते हैं सक प्राकृसतक अवयवो ं से युक्त और आयुवेसदक ससद्धांतो ं का उपयोग 

करके तैयार सकए गए उत्पादो ंका प्रचार करने की अनुिसत है। प्रसतवादी, वह प्रसु्तत 

करता है, ग्राहको ंको प्राकृसतक अवयवो ंवािे उत्पादो ंको पसंद करने के सिए आिंसत्रत 

करने का हकदार है जो नही ंकरते हैं। 

21. प्रते्यक तुिनात्मक सवज्ञापन प्रसु्तत करता है। श्री ससब्बि, एक संभासवत ग्राहक 

को एक व्यज्यक्त के उत्पाद को दूसरे के ऊपर चुनने के सिए प्रोत्सासहत करते हैं। 

हािााँसक, यह सकसी भी प्रकार के संकेतक के बराबर नही ंहै सक बाद वािा उत्पाद सकसी 

भी तरह से हासनकारक है। श्री ससब्बि, इस संदभय िें, प्रसतवादी की वेबसाइट पर 



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 13  

प्रसतवादी के संतूर साबुन का प्रचार करने वािे एक सवज्ञापन की ओर ध्यान आकसषयत 

करते हैं, जो इस प्रकार है: 

“ससदयो ंसे, चंदन और हल्दी भारतीय िसहिाओ ंके सिए त्वचा की देखभाि का एक 

सहस्सा रहे हैं। इस परंपरा को आगे बढाते हुए, संतूर आपको युवा चिक के साथ 

सचकनी और कोिि त्वचा देने के सिए उन्हें इस साबुन िें जोड़ता है।” 

22. डेटॉि को संतूर से बदिने िें सप्रया की िााँ के कायय का उले्लख करते हुए, श्री 

ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक इस तरह के प्रसतस्थापन िें सिया गया सिय, सवज्ञापन िें खचय 

सकए गए सिग्र सिय की तुिना िें, बहुत कि है। वह प्रसु्तत करता है सक वादी डेटॉि 

को संतूर से बदिने का बहुत असिक सरि कायय कर रहा है। प्रसतस्थापन, वे प्रसु्तत 

करते हैं, केवि इस संदेश की एक भौसतक असभव्यज्यक्त है सक संतूर, सजसिें चंदन और 

अन्य प्राकृसतक सािग्री होती है, अन्य उत्पादो ं की तुिना िें बेहतर है, सजसे सवज्ञापन 

व्यक्त करना चाहता है और जो तुिनात्मक सवज्ञापन की अनुिेय सीिाओ ंके भीतर है। 

23. वास्तव िें, श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं, हािांसक उत्पाद सजसे शेल्फ से हटा सदया 

जाता है, और प्रसतवादी के संतूर हैंड वॉश के साथ बदि सदया जाता है, जानबूझकर वादी 

के डेटॉि हैंड वॉश के सिान बनाया जाता है, सवज्ञापन वास्तव िें उन सभी उत्पादो ंके 

ज्यखिाि सनदेसशत सकया जाता है सजनिें चंदन और ऐसी अन्य प्राकृसतक सािग्री नही ं

होती है। वे प्रसु्तत करते हैं सक इस संदभय िें सवज्ञापन िें “सािारण” शब्द का उपयोग 

सकया गया है। “सािारण” और “सािान्य” शब्द, जब तुिनात्मक सवज्ञापन िें उपयोग 

सकए जाते हैं, तो वे प्रसु्तत करते हैं, प्रकृसत िें अपिानजनक नही ं हैं। इनका उदे्दश्य 

केवि उस उत्पाद की तुिना करना है सजसका सवज्ञापन अन्य उत्पादो ंके साथ सकया जा 

रहा है। “चंदन के गुण” (चंदन के िाभ) शब्द का उपयोग, सवज्ञापन के संदेश को स्पष्ट 

रूप से व्यक्त करता है, जो यह है सक प्राकृसतक अवयवो ं द्वारा िॉइस्चराइसजंग अन्य 

िॉइस्चराइसजंग तत्वो ंकी तुिना िें बेहतर है। “सािारण” शब्द का उले्लख करते हुए, 

इस संदभय िें, श्री ससब्बि ने “सािारण” शब्द के शब्दकोश अथय की ओर भी ध्यान 

आकसषयत सकया है, जो नीचे सदया गया है: 
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“सािारण का अथय है सािान्य, सािान्य या सबना सकसी सवशेष गुणवत्ता का। 

कभी-कभी, इस शब्द का उपयोग नकारात्मक तरीके से सकया जाता है सजसका अथय 

कुछ हद तक घसटया, औसत से नीचे, या बस सादा-बहुत हद तक औसत शब्द के 

सिान होता है।” 

 

24. इससिए, श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं, आके्षसपत सवज्ञापन िें तथ् का कोई प्रत्यक्ष 

अपिानजनक प्रसतसनसित्व नही ंहै। आके्षसपत सवज्ञापन िें तथ् के केवि दो प्रसतसनसित्व, 

सजनिें से सकसी पर भी सववाद नही ंसकया जा सकता है, यह है सक प्रसतवादी के उत्पाद िें 

चंदन होता है और चंदन िें निी होती है। 

25. श्री िाि द्वारा उद्िृत िाििो ं िें उत्पन्न ज्यस्थसत के सवपरीत, श्री ससब्बि प्रसु्तत 

करते हैं सक आके्षसपत सवज्ञापन िें प्रसतवादी और वादी के उत्पाद के बीच कोई 

सांज्यख्यकीय तुिना नही ं है। वह वतयिान िाििे को अिग करते हैं, उदाहरण के सिए, 

एक ऐसे िाििे के साथ सजसिें, एक शौचािय क्लीनर के संबंि िें, सवज्ञापन, सक 

सवज्ञासपत उत्पाद शौचािय को 100 फ्लश के सिए साि रखेगा, दूसरे के सवपरीत, स्पष्ट 

रूप से सदखाया गया उत्पाद, जो शौचािय को केवि एक फ्लश के सिए साि रखता है। 

इसी तरह, श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं, एक सवज्ञापन जो एक उत्पाद को प्रसतदं्वद्वी के 

उत्पाद की तुिना िें असिक प्रभावी होने का दावा करता है, अस्वीकायय है, क्ोसंक इसिें 

तथ् का एक बयान होता है, सजसके आिार पर प्रसतदं्वद्वी उत्पाद को घसटया िाना जाता 

है। 

26. कानून िें ज्यस्थसत, जैसा सक श्री ससब्बि तकय  देते हैं, यह है सक 

(i) असतप्रशंसा की अनुिसत है, 

(ii) असत प्रशंसा िें असनवायय रूप से एक उत्पाद की दूसरे के साथ तुिना का एक 

तत्व शासिि होता है। 
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(iii) एक उत्पाद की दूसरे के साथ तुिना करते सिय, सवज्ञापन सकए गए उत्पाद 

की प्रशंसा करने की अनुिसत है, िेसकन दूसरे उत्पाद को बदनाि करने के सिए 

नही।ं 

(iv) जहां, तथ् के सत्यापन योग्य कथन, जैसे सक सांज्यख्यकीय तुिना की जाती है, 

यह आवश्यक है सक तुिना तथ्ात्मक रूप से सही हो, ऐसा न करने पर इसकी 

अनुिसत नही ंहोगी। 

 

27. श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक इसका कारण यह है सक उपभोक्ता पिरी और 

तथ्ात्मक तुिना के बीच के अंतर को सिझता है। उदाहरण के सिए, वह प्रसु्तत करता 

है, जब आके्षसपत सवज्ञापन िें “अब हर स्पशय िें कोििता” (“अब हर स्पशय िें कोििता”) 

सिखा होता है, तो सवचसित करने वािा उपभोक्ता सिझता है सक संदेश को गंभीरता से 

नही ंसिया जाना चासहए या इसका ितिब यह नही ंहै सक यसद कोई संतूर हैंड वॉश का 

उपयोग करता है, तो त्वचा स्पशय करने के सिए स्थायी रूप से नरि हो जाएगी। चंूसक यह 

केवि संतूर की प्रशंसा करने के बराबर है और डेटॉि को बदनाि करने के बराबर नही ं

है, वह प्रसु्तत करता है सक यह असत प्रशंसा एवं तुिनात्मक सवज्ञापन की वैि सीिा के 

भीतर है। उसी सवज्ञापन िें, श्री ससब्बि ने इस कथन का खंडन सकया सक संतूर िें सैंडि 

होता है, जो त्वचा को िॉइस्चराइज करता है, और जो डेटॉि िें सनसहत नही ंहै। 

28. तथ् के दोनो ं कथन, यानी सक संतूर िें चंदन होता है और चंदन त्वचा को 

िॉइस्चराइज करता है, वे प्रसु्तत करते हैं, अगर वे सच नही ं होते तो यह अस्वीकायय 

होता। हािााँसक, चंूसक ये दोनो ंदावे सच हैं, क्ोसंक यह एक सनसवयवाद तथ् है सक डेटॉि 

िें चंदन नही ंहोता है और यह सक चंदन वास्तव िें त्वचा को िॉइस्चराइज करता है, वे 

प्रसु्तत करते हैं सक तथ्ो ंके ये कथन भी स्वीकायय हैं। 

29. श्री ससब्बि इस बात पर जोर देते हैं सक आके्षसपत सवज्ञापन केवि संतूर के 

उपयोग के पररणाि को बताने का दावा करता है। यह सकसी भी तरह से डेटॉि का 
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उपयोग करने के पररणाि का संकेत नही ं देता है; यह उक्त उत्पाद को बहुत कि 

बदनाि या अपिासनत करता है। 

30. इस प्रकार, श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं, “सािारण” का सािान्य अथय सकसी भी 

तरह से अपिानजनक नही ंहै, क्ोसंक इसका अथय केवि “सािान्य”, “सािान्य” या “कोई 

सवशेष गुण नही”ं है। यद्यसप “सािारण” शब्द का, कुछ सवशेष िाििो ंिें, नकारात्मक 

अथय हो सकता है, िेसकन ऐसा कोई कारण नही ं है सक न्यायािय  को यह िान िेना 

चासहए सक, आके्षसपत सवज्ञापन िें, इस तरह का नकारात्मक अथय “सािारण” शब्द को 

सदया जाना चासहए जैसा सक उसिें उपयोग सकया गया है। 

31. श्री ससब्बि ने अपनी दिीिो ंके सिथयन िें श्री िाि द्वारा उद्िृत िाििो ंिें अंतर 

करते हुए इन पर भरोसा सकया है  

(i) डाबर इंदडया दलदमटेड बनाम मेससि िलोरटेि मेघालय प्राइवेट 

 दलदमटेड के अनुचे्छद 14, 15, 18, 20, 21 और 22।  

(ii) हॉदलिक्स प्राइवेट दलदमटेड हेंज इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 

(iii) डाबर इंदडया दलदमटेड बनाम इमामी दलदमटेड का पैरा 9, 32, 35 

 और 36  

(iv) डाबर इंदडया दलदमटेड बनाम दवप्रो दलदमटेड का पैरा 7, 8, 12,  13 

और 22  

(v) मैररिो दलदमटेड बनाम अडानी दवल्मर दलदमटेड के पैरा 3, 8,  12 

से 15, 18 और 21 से 24 और 

(vi) दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड बनाम िैदवनिेयर प्राइवेट दलदमटेड 

 का पैरा 3, 10.1, 12.1 और 12.2. 

 

32. श्री िाि का यह तकय  सक वादी के पास अपने डेटॉि हैंड वॉश के सडजाइन के 

सिए एक िौजूदा सडजाइन पंजीकरण है, एक सिान सडजाइन के साथ एक बोति के 
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आके्षसपत सवज्ञापन िें सचत्रण-सजसे श्री ससब्बि ने वादी के उत्पाद का एक स्पष्ट सचत्रण 

स्वीकार सकया है, सडजाइन असिसनयि की िारा 22 (1) के अथय के भीतर वादी के 

पंजीकृत सडजाइन की चोरी के बराबर है, श्री ससब्बि प्रसु्तत करते हैं सक नकि केवि 

तभी होती है जब उत्पाद की सबिी के संदभय िें उलं्लघनकारी सडजाइन का उपयोग 

सकया जाता है, अन्यथा नही।ं 

33. इस प्रकार तैयार की गई युद्ध की रेखाएाँ , आइए हि कानूनी ज्यस्थसत की जांच करें , 

क्ोसंक यह सिय के साथ इस िुदे्द पर सदए गए सवसभन्न सनणययो ंद्वारा से सािने आती है। 

प्रसतदं्वद्वी उत्पादो ंको सनणययो ंके शीषयको ंके साथ-साथ पैतृक रूप से भी सदखाया जाता 

है। 

पेप्सी िं. इंि. बनाम दहंिुस्तान िोिा िोला दलदमटेड  (पेप्सी बनाि कोक) 

34. पेज्यप्सको (इंसडया) होज्यडंग्स सिसिटेड (पी. आई. एच. एि.) ने इस िाििे िें अन्य 

बातो ं के साथ-साथ अपिान करने के सिए सहंदुस्तान कोका कोिा सिसिटेड 

(एच.सी.सी.एि.) पर िुकदिा दायर सकया। पी.आई.एच.एि. का कोिा पेय पेप्सी कोिा 

(“पेप्सी”, इसके बाद) थम्स अप के सिए अपने टेिीसवजन सवज्ञापनो ं (टीवीसी) िें, जो 

एच.सी.सी.एि. द्वारा सनसियत एक कोिा पेय भी है। 

35. इस न्यायािय की खण्ड पीठ ने ररपोटय के पैरा 12 और 13 िें आके्षसपत टीवीसी 

की आवश्यक सवशेषताओ ंको दजय सकया: 

“12. … उदाहरण के सिए उस सवज्ञापन को िें जो सशकायत के साथ दायर पृष्ठ 30 

(अनुिग्नक ए) पर है सजसिें "पेप्सी" को "बच्चो ंवािी पेय" के रूप िें वसणयत सकया 

गया है और सवज्ञापन िें इसका िजाक उड़ाया गया है और संदेश यह है सक "जो 

बचे्च बडे़ होना चाहते हैं उन्हें" थम्स अप" पीना चासहए। पूरे व्यावसासयक सवज्ञापन िें 

सदखाया गया है सक बच्चो ंको "पेप्सी" के बजाय "थम्स अप" पसंद करना चासहए, जो 

िीठा है और छोटे बच्चो ंके सिए है न सक बडे़ िड़को ंके सिए। सवज्ञापन िें सदखाया 

गया है सक िुख्य असभनेता एक बचे्च से पूछता है सक उसका पसंदीदा पेय कौन सा 

है। वह “पेप्सी” शब्द को बड़बड़ाता है, सजसे उसके होठंो ंके सहिने-डुिने से देखा 

जा सकता है, हािांसक वह िौन है। इसके बाद िुख्य असभनेता िड़के को ढक्कन से 
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ढकी दो अिग-अिग बोतिो ंिें दो पेय का स्वाद िेने के सिए कहता है और िुख्य 

असभनेता द्वारा पूछा गया सवाि यह है सक “बच्चो ंको पसंद आएगी” ? स्वाद िेने के 

बाद िड़का एक पेय की ओर इशारा करता है और कहता है सक वह पेय बच्चो ंको 

पसंद आएगा क्ोसंक यह िीठा है। वह अपने शब्दो ंिें कहता है। “कौन िीठी है, 

बच्चो ंको िीठी चीज़ पसंद है”। उन्होनें उस पेय को अस्वीकार कर सदया सजसका 

स्वाद उनके अनुसार िीठा है। उन्होनें दूसरे पेय को पसंद सकया सजसका स्वाद 

उनके अनुसार अम्लीय होता है और बडे़ िोग भी इसे पसंद करें गे। उस सिय, िुख्य 

असभनेता दोनो ंबोतिो ंसे ढक्कन उठाता है और सजसे अम्लीय स्वाद कहा जाता है 

वह “थम्स अप” होता है, और जो िीठा होता है, शब्द “पी.ए.पी.पी.आई”. बोति पर 

एक िोब उपकरण और “पी.ई.पी.एस.आई”. के रंग के साथ सिखा होता है। यह 

िहसूस करते हुए सक उसने शुरुआती चरण िें "पेप्सी" के सिए अपनी प्राथसिकता 

दी थी और बाद िें इसे बच्चो ंके सिए एक पेय के रूप िें पाया, िड़के को शसििंदा 

िहसूस हुआ। इस शियनाक भाव को वह अपने ससर पर हाथ रखकर दशायता है। 

13. दूसरा सवज्ञापन जो सशकायत के साथ दायर पृष्ठ 35-45 (अनुिग्नक बी) पर 

सदखाई देता है, एक और व्यावसासयक सवज्ञापन है सजसिें िार असभनेता दशयको ंसे 

पूछता है। “एक सवाि दो सगिास। बचे्च को कौनसी पेय पसंद आयेगी?” जैसा सक 

पहिे सवज्ञापन िें, इस सवज्ञापन िें भी पेय पदाथों को शासिि सकया गया है और एक 

को "बच्चो ंवािा" नािक एक िीठे पेय के रूप िें वसणयत सकया गया है और िोब 

सडवाइस और सचह्न "पी.ए.पी.पी.आई". की तुिना करने वािी बोति है। पहिे 

सवज्ञापन की तरह, इसिें भी िड़का शसििंदगी का संकेत देते हुए अपने ससर को 

अपनी बाहो ं और हाथो ं से ढक िेता है। सिर पृष्ठ 46-50 पर और पृष्ठ 51 पर 

सशकायत के अनुिग्नक सी और डी के रूप िें एक और वासणज्यिक सवज्ञापन है। ये 

दो वासणज्यिक सवज्ञापन पहिे वािे के सिान ही हैं। "पेप्सी" शब्द का उच्चारण िौन 

तरीके से सकया जाता है। इसी तरह बोति पर िोब उपकरण और 

"पी.ए.पी.पी.आई". सचह्न का उपयोग सकया जाता है। पेप्पी यानी पेप्सी के सिए िड़के 

के चयन पर िुख्य असभनेता िजाक िें कहता है, "गित सवकल्प बेबी"। इन 

सवज्ञापनो ं िें बोति जो "पी.ई.पी.एस.आई". से सििती-जुिती है और सजसे 

"पी.ए.पी.पी.आई". कहा जाता है, उसे "बच्चो ंवािी" कहा जाता है।" 'थम्स अप' को 

'बड़ो ंके सिए और दिदार है' कहा जाता है। पेप्सी को बच्चो ंके सिए एक पेय होने 

का अनुिान है, क्ोसंक यह "िीठा" है। 

36. शुरुआत िें, इस न्यायािय ने नोट सकया सक, हािांसक बोति पर िेबि सजसे बचे्च 

ने अस्वीकार कर सदया था, उस पर ‘पी.ए.पी.पी.आई’ सिखा था, बोति पर िोगो, इसके 

आकार और अन्य सवशेषताओ ंने स्पष्ट रूप से संकेत सदया सक बोति पी.आई.एच.एि. 

के पेप्सी का प्रसतसनसित्व करने के सिए थी। 
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37. इसके बाद, न्यायािय ने “अपिान” के वु्यत्पसत्त संबंिी अथय को नोट सकया, इस 

प्रकार (ररपोटय के पैरा 11 िें): 

“11. अपिान क्ा है। नू्य इंटरनेशनि वेबिसय कॉज्यिहेंससव सडक्शनरी 

अपिान/अनादर को इस तरह पररभासषत करती है, "अपिानजनक ढंग से बोिना, 

कि आंकना, बदनािी या अपिान िाना, िूल्यह्रास करने का कायय, अपिान, कि 

आंकिन या िूल्यांकन की ज्यस्थसत, सनन्दा, अपिान, कि िूल्य की चीज़ के साथ 

अनुसचत वगीकरण या तुिना, और अपिान।" संसक्षप्त ऑक्सिोडय सडक्शनरी 

अपिान को इस तरह पररभासषत करती है: बदनािी िाना, अपिानपूवयक और 

िूल्यह्रास करना। 

(जोर सदया गया) 

 

न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक अपिान के प्रश्न पर सनणयय िेने के सिए न्यायािय 

को (i) वासणज्यिक के इरादे, (ii) वासणज्यिक के तरीके और (iii) वासणज्यिक की कहानी 

और उस संदेश पर सवचार करने की आवश्यकता है सजसे वह व्यक्त करना चाहता है। 

न्यायािय ने कहा सक "यसद तरीका प्रसतदं्वद्वी का उपहास या सनंदा करने वािा उत्पाद है 

तो यह अपिानजनक है िेसकन यसद तरीका केवि दूसरे के उत्पाद का अपिान सकए 

सबना अपने उत्पाद को बेहतर या सवयशे्रष्ठ सदखाने का है तो वह कारयवाई योग्य नही ंहै। 

दहंिुस्तान लीवरव बनाम िोलगेट पामोदलव (आई) दलदमटेड, रेदिट एंड िोलमैन 

ऑफ इंदडया दलदमटेड बनाम एम.पी. रामचंद्रन और रेदिट एंड िोलमैन ऑफ 

इंदडया बनाम िीवी टी.टी. िे. दलदमटेड िें पूवय सनणयय का अनुसरण करते हुए इस 

न्यायािय ने इस प्रकार कानूनी ज्यस्थसत सनिायररत की: 

“15. पक्षकारो ंके वकीि द्वारा की गई प्रसु्तसतयो ंका सवशे्लषण करने के बाद, जो 

तस्वीर उभरती है, उसे इस प्रकार असभव्यक्त सकया जा सकता है; अब यह स्थासपत 

कानून है सक केवि िाि की कटाई, कारयवाई योग्य नही ंहै। टर ेडिैन कह सकता है 

सक उसका सािान सबसे अच्छा या बेहतर है। िेसकन तुिनात्मक रूप से, व्यापारी 

प्रसतयोगी के सािान को बदनाि नही ंकर सकता है और न ही इसे बुरा या हीन कह 

सकता है।” 

38. इसके बाद, न्यायािय ने सनम्नसिज्यखत तकय  पर सनणयय सदया सक चुनौती के तहत 

सवज्ञापन वास्तव िें पेप्सी का अपिान करते हैं: 
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“16. अपीिासथययो ंके कोिा पेय को "ये बचे्च वािी है" कहकर बच्चो ंको ये पसंद 

आएगी, "गित सवकल्प बेबी", उत्तरदाताओ ं ने सवज्ञापन को अपिानजनक और 

िजासकया तरीके से सचसत्रत सकया। इसे पसिंग अप नही ंकहा जा सकता है। बार-

बार इस सवज्ञापन का प्रसारण करने से दशयको ंके िन िें अपीिकताय के उस उत्पाद 

की छाप पडे़गी। पेप्सी "केवि एक िीठी चीज़ है जो बडे़ या बढते बच्चो ंके सिए नही ं

है। यसद वे पी.ई.पी.एस.आई. चुनते हैं, तो यह एक गित सवकल्प होगा। संदेश यह है 

सक जो बचे्च बडे़ होना चाहते हैं, उन्हें “पेप्सी” नही ंपीना चासहए। उन्हें “थम्स अप” के 

साथ बड़ा होना चासहए। सजस तरह से इस संदेश को व्यक्त सकया जाता है, वह 

अपीिाथी के उत्पाद का अपिान दशायता है। 

17. सवज्ञापनो ं िें से एक िें िुख्य असभनेता स्क्रीन पर सदखाई देता है और दो 

िड़को ंको िंच पर आने और अपने पसंदीदा पेय को इंसगत करने के सिए कहता 

है। िड़को ंिें से एक ने "पेप्सी" शब्द का उच्चारण करके अपनी पसंद का संकेत 

सदया। उन्हें िुख्य असभनेता ने चशे्म से ढकी दोनो ंबोतिो ंसे पेय का स्वाद िेने के 

सिए कहा था। प्रते्यक बोति से एक घंूट िेने के बाद, उस िड़के ने दूसरे पर एक 

को प्राथसिकता दी। जब वरीयता का कारण पूछा गया, तो िड़का बताता है सक 

उनिें से एक बच्चो ंके सिए एक िीठा पेय है और "ये िीठी हैं" शब्द का उपयोग 

करता है। बच्चो ंको िीठी पसंद नही ं "ये बच्चो ंवािी ही" (यह िीठा है, बच्चो ंको 

िीठा पसंद होता है, बच्चो ंके सिए हैं)। सजस क्षण यह कहा जाता है, िुख्य असभनेता 

द्वारा ढक्कन को बोतिो ं से ऊपर उठाया जाता है। सजस पेय को िड़का "बच्चो ं

वािी" कहता है, वह बच्चो ंके सिए होता है, उस पर "पी.ए.पी.पी". सिखा होता है। 

दूसरी बोति थम्स अप की है। तुिना वास्तव िें पेप्सी और "थम्स अप" के बीच है। 

यह इस तथ् से देखा जा सकता है सक पी. ए. पी. पी. आई. नािक बोति को कोिा 

रंग के कुछ कोिा को सदखाया गया है। सवज्ञापन िें उपयोग सकया गया िोगो उस 

बोति िें गोिाकार उपकरण और िाि और नीिे रंग के साथ नीचे पी. ए. पी. पी. 

आई. शब्द सिखा होता है। यह सक प्रसतवादी ने बोति को "पी. ए. पी. पी. आई". के 

सचह्न के साथ सचसत्रत सकया और उस पर वैसिक उपकरण एक स्पष्ट संकेत है सक 

प्रसतवादी अपीिकताय का उत्पाद सदखा रहा है अथायत पी. ई. पी. एस. आई. केवि 

बच्चो ं के सिए है। हािांसक असभनेता ने िूक रूप िें "पेप्सी" शब्द का उच्चारण 

सकया, सिर भी होठं सहिाने से कोई कह सकता है सक वह "पेप्सी" शब्द का 

उच्चारण कर रहे थे। यह पक्षकारो ंका एक स्वीकृत िाििा है सक केवि तीन कोिा 

हैं सजनिें कोिा रंग है अथायत् पेप्सी, सी. ओ. सी. ए. कोिा और थम्स यू. पी.। कोिा 

रंग वािा कोई अन्य पेय नही ं है। सवज्ञापनदाता द्वारा सदखाई गई "पी. ए. पी. पी. 

आई". की बोति िें कोिा रंग है, इसकी तुिना "थम्स यू. पी". से की जाती है जो 

उत्तरदाताओ ं के स्वासित्व िें है, जो "सी. ओ. सी. ए. कोिा" के सनिायता भी हैं। 

इससिए, यह नही ंकहा जा सकता है सक यह आके्षप "पेप्सी कोिा" के अिावा सकसी 

अन्य कोिा के ज्यखिाि था। बोति का सववरण हािांसक "पी. ए. पी. पी. आई". के 

नाि के साथ "पी. ई. पी. एस. आई. कोिा" के रूप िें सिट बैठता है। यह नही ंकहा 
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जा सकता है सक उत्तरदाता अपने उत्पाद "थम्स अप" की तुिना "पेप्सी कोिा" से 

नही ं कर रहे थे। जैसा सक न्यायािीश बररन घोष ने रेदिट एंड िोलमैन ऑफ 

इंदडया दलदमटेड (उपरोक्त) के िाििे िें कहा सक कोई भी अपने उत्पादो ं की 

तकनीकी शे्रष्ठता के बारे िें घिंड कर सकता है और ऐसा करते सिय अपने उत्पाद 

के िाभो ंकी तुिना उन उत्पादो ंसे भी कर सकता है जो बाजार िें उपिब्ध हैं। वह 

बाजार िें उपिब्ध अन्य उत्पादो ंकी तुिना िें अपने स्वयं के उत्पाद के सापेक्ष िाभो ं

के बारे िें भी दावा कर सकता है। वे यह भी कह सकते हैं सक बाजार िें उपिब्ध 

उत्पादो ंकी तकनीक पुरानी या अप्रचसित हो गई है। वे यह भी कह सकते हैं सक 

उनके पास उपिब्ध नई तकनीक ज्ञात तकनीक से कही ंअसिक बेहतर है, िेसकन वे 

यह नही ंकह सकते सक ज्ञात तकनीक खराब और हासनकारक है या ज्ञात तकनीक 

से बना उत्पाद घसटया है। वतयिान िाििे िें "थम्स अप" की तुिना पी. ए. पी. पी. 

आई. यानी पेप्सी से करते हुए, उत्तरदाताओ ंने ग्राहको ंको यह बताने की कोसशश 

की है सक अपीिकताय का उत्पाद वयस्ो ंया बडे़ बच्चो ंके सिए नही ंहै। छोटे और 

बढते हुए बचे्च पेप्सी को पसंद नही ंकरें गे क्ोसंक यह बच्चो ंके सिए िीठा होता है। 

इससिए, सनम्न गुणवत्ता का। इसे कल्पना के सकसी भी सवस्तार से केवि उत्तरदाताओ ं

की बेहतर तकनीक की तुिना या घिंड नही ं कहा जा सकता है। बज्यि यह 

अपीिासथययो ंके उत्पाद की खराब ज्यस्थसत और घसटया गुणवत्ता को दशायता है। यह 

कहने िें कोई संदेह नही ंहै सक यह बच्चो ंके सिए एक पेय है क्ोसंक यह अपीिकताय 

के उत्पाद को बदनाि नही ंकर सकता है, िेसकन सजस तरह से िड़के को शसििंदा 

िहसूस होता है जब उसे बताया जाता है सक सजस पेय के सिए उसने वरीयता दी थी 

वह वयस्ो ं के सिए नही ं था और िजबूत बचे्च अपीिकताय के उत्पाद को कि 

आकिन और कि िूल्य के रूप िें दशायते हैं। यह अपीिासथययो ं के उत्पाद को 

बदनाि करने के अिावा और कुछ नही ंहै। िड़के के चेहरे की असभव्यज्यक्त इंसगत 

करती है सक बडे़ होने के कारण उसने पेप्सी को प्राथसिकता नही ंदी होगी। सजस 

तरह से सवज्ञापन सदखाया जाता है और सजस तरह से असभनेता शसििंदा िहसूस करते 

हुए अपने ससर पर हाथ रखता है, वह अपीिकताय के उत्पादो ंका अपिान करने के 

अिावा और कुछ नही ंहै। यह कहना सक एक सवशेष पेय "बच्चो ंवािी सडर ंक" है, एक 

बात है, िेसकन पेप्सी के सिए वरीयता को सिर से सनिायररत करने के सिए िड़के को 

अपनी पसंद जानने के बाद शसििंदा िहसूस करना एक बहुत ही गंभीर संदेश सवशेष 

रूप से तब जब िुख्य असभनेता "गित सवकल्प बेबी" कहता है। यह एक स्पष्ट 

संकेत है सक अपीिासथययो ंका उत्पाद कितर है। सवद्वान एकि न्यायािीश का यह 

अविोकन सक यह तुिना सजसिें थम्स अप को वयस्ो ंके सिए एक पेय कहा गया 

है, हिारे सदिाग िें िजे़दार है, सवज्ञापन की उसचत सराहना नही ं है। पसिंग का 

ितिब यह नही ंहै सक सकसी को प्रसतदं्वद्वी के उत्पाद को बदनाि करना चासहए। 

18. दूसरो ंके सािान की तुिना करके अपने उत्पाद को िुभाना और यह कहना 

सक उसका सािान बेहतर है, कोई कारयवाई योग्य दावा नही ंहै, िेसकन जब प्रसतदं्वद्वी 

के सािान को बदनाि करने के सिए िजाक उड़ाया जाता है, तो यह कारयवाई योग्य 
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है। किकत्ता उच्च न्यायािय ने रेदिट एंड िोलमैन ऑफ इंदडया दलदमटेड 

बनाम एम.पी. रामचंद्रन के िाििे िें  अपिान के सवाि पर सवचार करते हुए उन 

ससद्धांतो ंको सनिायररत सकया सजन पर न्यायािय  को सनषेिाज्ञा देते सिय गौर करना 

चासहए। एक ससद्धांत यह है सक न्यायािय को यह देखना होगा सक क्ा सवज्ञापन या 

वासणज्यिक, जैसा भी िाििा हो, केवि सवज्ञापनदाता के उत्पाद को िुभाता है या 

ऐसा करने की आड़ िें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से तकय  देता है सक दूसरे व्यापारी का 

उत्पाद घसटया है। वतयिान िाििे िें अपने उत्पाद को बढाने की आड़ िें अथायत 

“थम्स अप” प्रथिदृष्टया उत्तरदाताओ ंने अपीिकताय के उत्पाद को हीन के रूप िें 

सचसत्रत करने की कोसशश की है। 

19. दूसरी ओर, उत्तरदाताओ ंके वकीि की दिीिें सक केवि पेप्सी कोिा को एक 

िीठा पेय या "बैकॉन वािा हेन" कहना सकसी भी तरह से यह संकेत नही ंदेता है सक 

प्रसतवादी ने अपीिाथी के उत्पाद को कितर बताया था। जो उत्पाद बच्चो ंद्वारा पसंद 

सकए जाते हैं वे हीन या हासनकारक नही ं होते हैं और न ही ऐसा कहने से 

उत्तरदाताओ ंने अपीिकताय के उत्पाद को बदनाि या अपिासनत सकया है। 

20. इसिें कोई संदेह नही ंहै सक तुिना की अनुिसत है जब तक सक यह प्रसतदं्वद्वी के 

उत्पाद को कि नही ंआंकता है। उत्तरदाता द्वारा सदखाए गए सवज्ञापनो ंिें और जैसा 

सक ऊपर उद्िृत सकया गया है, बच्चो ंको यह सिझाया जाता है सक युवा िोग िीठा 

कोिा नही ंपीते हैं। यह प्रत्यथी के पेय की प्रौद्योसगकी िें शे्रष्ठता का संकेत नही ं है, 

बज्यि अपीिाथी के उत्पाद की सनम्न गुणवत्ता को दशायता है जैसे सक "पेप्सी कोिा" 

युवाओ ं को पसंद नही ं है या यह केवि बच्चो ं के सिए है, इससिए, पेप्सी के सिए 

िड़के का चयन एक गित सवकल्प कहा जाता है। इस तरह पेश करके िुख्य 

असभनेता द्वारा प्रसतवादी एक पररषृ्कत तरीके से बताता है सक अपीिकताय का 

उत्पाद बेकार है।” 

(जोर सदया गया) 

इस प्रकार, इस न्यायािय ने िाना सक एचसीसीएि का आके्षसपत टीवीसी पेप्सी का 

अपिान कर रहा था। 

39. िुख्य सबंदु  

(i) यह जााँचते सिय सक क्ा कोई सवज्ञापन अपिानजनक है, न्यायािय को यह 

देखना आवश्यक है सक 

(क) वासणज्यिक का आशय, 

(ख) व्यापार का तरीका और 
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(ग) सवज्ञापन की कहानी और वह संदेश जो वह व्यक्त करना चाहता है। 

(ii) प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सकसी प्रसतयोगी के उत्पाद का उपहास करना, 

उसका अविूल्यन करना या उसकी प्रशंसा करना अपिान है। 

(iii) केवि असत प्रशंसा कारयवाई योग्य नही ंहै। कोई अपने सािान को दूसरो ंकी 

तुिना िें बेहतर होने का दावा कर सकता है। 

(iv) जो िायने रखता है वह यह िारणा है सक सवज्ञापन या सवज्ञापन दशयको ंके 

सदिाग िें दजय होता है। 

(v) उत्पाद को प्रच्छन्न करने का कोई िायदा नही ंहै, अगर इसकी पहचान इसके 

सािान्य रूप और आसपास की पररज्यस्थसतयो ंके आिार पर की जा सकती है। 

40. इस प्रकार, इन ससद्धांतो ंको िागू करते हुए, इस न्यायािय  ने पाया सक, भिे ही 

यह घोषणा सक पेप्सी बच्चो ंके सिए थी, अपिानजनक नही ंथी, सिर भी, सवज्ञापन का 

सिग्र प्रभाव, सजसिें बचे्च के चेहरे पर असभव्यज्यक्त शासिि थी, सजस तरह से इसका 

िजाक उड़ाया गया था “ये बचे्च वािी है”, बचे्च द्वारा प्रदसशयत शसििंदगी और बचे्च द्वारा 

अपने हाथो ंको उसके ससर पर रखना जब उसे बताया गया सक उसकी पसंद का पेय 

(पी.ए.पी.पी.आई @पेप्सी)  िजबूत बच्चो ंके सिए नही,ं या जो बचे्च बडे़ हो रहे थे, केक 

पर आइससंग के रूप िें अपिानजनक “गित सवकल्प बेबी” आवाज, स्पष्ट रूप से 

पी.सी.आई.एि. के पेप्सी के अपिान का संकेत सदया। 

डाबर इंदडया दलदमटेड बनामिलोरटेि मेघालय (ओडोिोस बनाि गुड नाइट) 
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41. टेिीसवजन वासणज्यिक (टीवीसी) का िोरी बोडय प्रसतवादी के गुड नाइट िॉज्यस्टो 

ररपेिेंट िीि का सवज्ञापन करता है, वतयिान िाििा िें इस प्रकार थाैः 
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42. डाबर इंसडया सिसिटेड (डाबर) ने इस िाििे िें आरोप िगाया है सक किरटेक 

िेघािय प्राइवेट सिसिटेड (किरटेक) के उसके उत्पाद गुड नाइट नेचुरल्स िॉज्यस्टो 

ररपेिेंट िीि (इसके बाद गुडनाइट) के सवज्ञापन िें डाबर के ओडोिोस िॉज्यस्टो 

ररपेिेंट िीि (इसके बाद ओडोिोस) को नीचा सदखाया गया है। डाबर द्वारा यह स्वीकार 

सकया गया था सक आके्षसपत सवज्ञापन िें प्रत्यक्ष या प्रत्यक्ष रूप से ओडोिोस का उले्लख 

नही ंसकया गया था। डाबर ने आरोप िगाया सक िगाए गए सवज्ञापन से पता चिता है सक 

ओडोिोस के कारण चकते्त, एिजी और सचपसचपाहट होती है। 

43. इस न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक एक सवज्ञापनदाता को एक या दो 

खरीदार प्राप्त करने के सिए कुछ छूट होती है, हािांसक, केवि अनुिेय दावो ंके सिए 

और गित तरीके से प्रसु्तत करने के सिए नही।ं हािााँसक, अनुिेय दावो ंकी सीिा रेखा 

आसानी से अस्वीकार करने योग्य नही ं थी। िोलगेट पामोदलव (इंदडया) दलदमटेड 

बनाम दहन्िुस्तान लीवर दलदमटेड सुप्रीि कोटय के िैसिे से, इस न्यायािय ने 

सनम्नसिज्यखत िागयदशयक ससद्धांतो ंको प्राप्त सकया: 

(i) सवज्ञापन व्यावसासयक भाषण है और संसविान के अनुचे्छद 19 (1) (ए) 

द्वारा संरसक्षत है। 

(ii)  सवज्ञापन झठूा, भ्रािक, अनुसचत या भ्रािक नही ंहोना चासहए। 

(iii) बेशक, कुछ अस्पष्ट के्षत्र होगें िेसकन इन्हें तथ् के गंभीर प्रसतसनसित्व के 

रूप िें िेने की आवश्यकता नही ं है, बज्यि केवि अपने उत्पाद का 

िसहिािंडन करने के रूप िें सिया जाना चासहए। 

एक सवज्ञापन जो िूसर के्षत्रो ंसे परे चिा गया और झठूा, भ्रािक, अनुसचत या भ्रािक था, 

उसे सकसी भी सुरक्षा के िाभ का हकदार नही ंिाना गया। इस न्यायािय ने इस संदभय िें 

डाबर इंदडया दलदमटेड बनाम दवप्रो दलदमटेड डाबर इंसडया सिसिटेड िाििे िें भी 

िंजूरी दी। ने कहा सक "यह कहना एक बात थी सक प्रसतवादी का उत्पाद वादी की तुिना 
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िें बेहतर है और यह कहना दूसरी बात है सक वादी का उत्पाद प्रसतवादी की तुिना िें 

कितर है।” 

44. इस न्यायािय ने ध्यान सदया सक पेप्सप्सिो बनाम दहंिुस्तान िोिा िोला 

दलदमटेड, िाििे िें अपने पहिे के िैसिे िें, इस न्यायािय ने अपिान के प्रश्न की जांच 

करते सिय उन कारको ंकी पहचान की थी, सजन्हें ध्यान िें रखा जाना चासहए था (i) 

वासणज्यिक का इरादा, (ii) वासणज्यिक का तरीका, और (iii) वासणज्यिक की कहानी और 

संदेश को व्यक्त सकया जाना चासहए। हािांसक, खण्ड पीठ ने इसे इन सवचारो ं को 

सनम्नसिज्यखत तरीके से दोहराना और बढाना उसचत है: 

“(1) सवज्ञापन के इरादे- इसे इसकी कहानी और संदेश से सिझा जा सकता है। 

(2) सवज्ञापन का सिग्र प्रभाव- क्ा यह सवज्ञापनदाता के उत्पाद को बढावा देता है 

या क्ा यह सकसी प्रसतदं्वद्वी उत्पाद को अपिासनत या नीचा सदखाता है? 

(3) सवज्ञापन का तरीका-तुिना करना सच है या क्ा यह सकसी प्रसतदं्वद्वी उत्पाद 

को गित तरीके से बदनाि या अपिासनत करता है? जबसक सच्चा अपिान स्वीकायय 

है, असत्य अपिान स्वीकायय नही ंहै।” 

45. इस न्यायािय ने यह भी असभसनिायररत सकया सक सवज्ञापन का िाध्यि प्रासंसगक है, 

और इिेिर ॉसनक िीसडया िें एक सवज्ञापन का सपं्रट िीसडया िें एक सवज्ञापन की तुिना िें 

कही ंअसिक प्रभाव पडे़गा। 

46. यह देखा गया सक सवज्ञापन देते सिय, एक सवज्ञापनदाता को एक तंग रस्सी पर 

चिना पड़ता था, और खुद से सवाि पूछना पड़ता था “क्ा सवज्ञापन का ितिब 

प्रसतदं्वद्वी उत्पाद का पतन सिझा जा सकता है या नही?ं सवज्ञापन का दशयको ंके सदिाग 

पर क्ा प्रभाव पडे़गा?” इस न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक इन प्रश्नो ंका कोई स्पष्ट 

उत्तर नही ं सदया जा सकता है और प्रते्यक िाििे का सनणयय अपने तथ्ो ं पर करना 

होगा। 
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47. इस बात पर जोर देते हुए सक एक सवज्ञापनदाता को सवज्ञापन िें अस्पष्ट के्षत्रो ंिें 

सवज्ञापन के सिए पयायप्त जगह दी जानी चासहए, इस न्यायािय ने असभसनिायररत सक वादी 

को असत संवेदनशीि नही ं होना चासहए, क्ोसंक सनणाययक कारक, सजनके आिार पर 

एक उपभोक्ता ने चुनाव सकया, वे बाजार की ताकतें, आसथयक िाहौि और सकसी उत्पाद 

की प्रकृसत और गुणवत्ता थे। 

48. ररपोटय के पैरा 20 िें, इस न्यायािय ने डाबर की यासचका को स्पष्ट रूप से खाररज 

कर सदया सक हािांसक आके्षसपत सवज्ञापन िें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से डाबर या 

ओडोिोस का उले्लख नही ंथा, सिर भी सवज्ञापन िें ओडोिोस को िसक्षत सकया गया 

क्ोसंक डाबर की 80 प्रसतशत बाजार सहसे्सदारी थी। इस संदभय िें, ररपोटय के पैरा 20 िें, 

इस न्यायािय ने इस प्रकार असभसनिायररत सकयाैः 

“20. अपीिकताय के सवद्वान वकीि ने हिारे सिक्ष प्रसु्तत सकया सक चंूसक उसके 

िुवज्यक्कि की देश िें 80 प्रसतशत से असिक बाजार सहसे्सदारी है और कुछ रािो ंिें 

बाजार सहसे्सदारी है, इससिए सवज्ञापन का स्पष्ट िक्ष्य अपीिकताय का उत्पाद है। 

हिारी राय िें, इस तकय  को स्वीकार नही ंसकया जा सकता है। इस तकय  का उप-पाठ 

बाजार िें एकासिकार बनाने या एकासिकार स्थासपत करने का इरादा है जो 

अपीिकताय पहिे से ही होने का दावा करता है। यसद इस तकय  को स्वीकार सकया 

जाना था, तो कोई अन्य िच्छर सवकषयक िीि सनिायता इसके उत्पाद का सवज्ञापन 

करने िें सिथय नही ं होगा, क्ोसंक ऐसा करने िें, इसका ितिब यह होगा सक 

अपीिाथी के उत्पाद को िसक्षत सकया जा रहा है। हिें केवि यह पता िगाने की 

आवश्यकता है सक क्ा सवज्ञापन अपीिाथी के उत्पाद को बदनाि करता है या 

नही।ं” 

49. गुणागुण के आिार पर, यह न्यायािय डाबर की इस दिीि से सहित नही ंथा 

सक सवज्ञापन िें व्यक्त की गई आशंका, सक प्रसतदं्वद्वी िीि के उपयोग से चकते्त या एिजी 

या सचपसचपाहट हो सकती है, अपिान के बराबर है। ररपोटय के पैरा 21 को इस संदभय िें 

पुनैः प्रसु्तत सकया जाना चासहए: 

“21. अपीिकताय के सवद्वान वकीि ने आगे प्रसु्तत सकया सक असभव्यज्यक्तयो ं का 

उपयोग जैसे सक चकते्त और एिजी होने की आशंका या एक आरोप है सक अन्य 

िीि अपीिकताय के उत्पाद के अपिान की िात्रा का कारण बनती हैं। हि सवद्वान 
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वकीि की दिीि से सहित नही ंहो सकते। इस बात का कोई सुझाव नही ंहै सक 

कोई अन्य िच्छर भगाने वािी िीि चकते्त या एिजी का कारण बनती है या 

सचपसचपा होता है। यह सुझाव सदया गया है सक यसद त्वचा पर एक िच्छर भगाने 

वािी िीि िगाई जाती है (जो कोई भी िच्छर भगाने वािी िीि हो सकती है) तो 

चकते्त और एिजी की आशंका हो सकती है। आि तौर पर, यह िीि की गुणवत्ता, 

उपभोक्ता की त्वचा की संवेदनशीिता और उपयोग की आवृसत्त आसद के आिार पर 

संभव हो सकता है - हि एक या दूसरे तरीके से नही ंकह सकते। वासणज्यिक यह 

सुझाव नही ंदेता है सक कोई सवशेष िच्छर भगाने वािी िीि या सभी िच्छर भगाने 

वािी िीि चकते्त और एिजी का कारण बनती हैं। वास्तव िें, उत्तरदाता भी एक 

िच्छर से बचाने वािी िीि को बढावा देने की कोसशश कर रहे हैं और यह शायद 

ही कल्पना की जा सकती है सक सभी िच्छर से बचाने वािी िीि (सजसिें 

स्वाभासवक रूप से उत्तरदाताओ ं के उत्पाद शासिि होगें) चकते्त या एिजी का 

कारण बनते हैं। सभी उत्तरदाताओ ंका सुझाव है सक चंूसक उनके उत्पाद िें तुिसी, 

िैवेंडर और दूि प्रोटीन होते हैं, इससिए ऐसी आशंकाएं बहुत कि हो जाती हैं या 

उन्हें उसचत रूप से िौजूद नही ंहोना चासहए।” 

इन पररज्यस्थसतयो ंिें, इस न्यायािय  ने असभसनिायररत सकया सक डाबर असत संवेदनशीि 

था। 

50. अंत िें, इस न्यायािय ने तुिनात्मक सवज्ञापन से संबंसित परीक्षणो ंको संशोसित 

सकया जैसा सक किकत्ता उच्च न्यायािय द्वारा रेदिट एंड िोलमेन ऑफ इंदडया 

दलदमटेड बनाम एमपी रामचंद्रन िें इस संबंि िें ररपोटय का पैरा 23 प्रासंसगक है।: 

“23. अंत िें, हि उले्लख कर सकते हैं सक रेदिट एंड िोलमैन ऑफ इंदडया 

दलदमटेड बनाम एम. पी. रामचंद्रन और अन्य  को तुिनात्मक सवज्ञापन से संबंसित 

सनम्नसिज्यखत प्रस्तावो ंके सिए संदसभयत सकया गया थाैः 

(क) एक व्यापारी को अपने िाि को दुसनया िें सबसे अच्छा घोसषत करने का 

असिकार है, भिे ही घोषणा असत्य हो। 

(ख) वह यह भी कह सकता है सक उसका िाि उसके प्रसतदं्वसद्वयो ंसे बेहतर 

है, भिे ही ऐसा कथन असत्य हो। 

(ग) यह कहने के उदे्दश्य से सक उसका िाि दुसनया िें सबसे अच्छा है या 

उसका िाि उसके प्रसतदं्वसद्वयो ंसे बेहतर है, वह दूसरो ंके िाि पर अपने िाि 

के िाभो ंकी तुिना भी कर सकता है। 
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(घ) हािााँसक, वह यह नही ंकह सकता सक उसका िाि उसके प्रसतदं्वसद्वयो ंसे 

बेहतर है, यह कहते हुए सक उसके प्रसतदं्वसद्वयो ंका िाि खराब है। अगर वह 

ऐसा कहता है, तो वह वास्तव िें अपने प्रसतदं्वसद्वयो ंके सािान की सनंदा करता 

है। दूसरे शब्दो ं िें, वह अपने प्रसतदं्वसद्वयो ं और उनके सािान को बदनाि 

करता है, सजसकी अनुिसत नही ंहै। 

(ङ) यसद िाि या ऐसे िाि के सनिायता के सिए कोई िानहासन नही ंहोती है तो 

कोई कारयवाई नही ंहोती है, िेसकन यसद ऐसी िानहासन की कारयवाई होती है 

और यसद िानहासन के सिए हजायने की वसूिी के सिए कोई कारयवाई होती है, 

तो न्यायािय ऐसी िानहासन की पुनरावृसत्त को रोकने के सिए सनषेिाज्ञा का 

आदेश देने िें भी सक्षि है। 

इन प्रस्तावो ं को इस न्यायािय के नासित एकि न्यायािीशो ं द्वारा कई िाििो ं िें 

स्वीकार सकया गया है, िेसकन टाटा पे्रस बनाम एम. टी. एन. एल. िें उच्चति 

न्यायािय द्वारा सनिायररत कानून को देखते हुए सक गित, भ्रािक, अनुसचत या भ्रािक 

सवज्ञापन वासणज्यिक भाषण के सिए सुरसक्षत नही ंहै, हिारी राय है सक प्रस्ताव (क) 

और (ख) उपरोक्त और प्रस्ताव (ग) का पहिा भाग अच्छा कानून नही ं है। जबसक 

प्रचाररत सकया गया सवज्ञापन अनुिेय हो सकता है, यह अनुिेय दावे के िूसर के्षत्रो ं

का उलं्लघन नही ंकर सकता है, और यसद ऐसा करता है, तो सवज्ञापनदाता के पास 

सकए गए दावे के सिए कुछ उसचत तथ्ात्मक आिार होना चासहए। इससिए, सकसी 

के सिए यह संभव नही ंहै सक वह अनौपचाररक या अप्रिासणत दावा करे सक उसका 

िाि दुसनया िें सबसे अच्छा है या झठूा दावा करे सक उसका िाि प्रसतदं्वद्वी की 

तुिना िें बेहतर है।” 

51. िुख्य सबंदु  

(i) अनुिेय असभकथनो ं की सीिा रेखा हिेशा आसानी से अस्वीकार करने 

योग्य नही ंहोती है। 

(ii) अनुिेय दावो ं की सीिाओ ं के भीतर, तुिनात्मक सवज्ञापन अनुचे्छद 

19(1)(ए) के तहत वासणज्यिक भाषण के रूप िें संरसक्षत है। 

(iii) सवज्ञापन, हािांसक, गित, भ्रािक, अनुसचत या भ्रािक नही ंहोना चासहए, 

चाहे वह सवज्ञासपत उत्पाद की प्रशंसा कर रहा हो या अपने प्रसतदं्वद्वी की 

आिोचना कर रहा हो। 
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(iv) यह कहने िें अंतर है सक सवज्ञासपत उत्पाद प्रसतयोगी की तुिना िें बेहतर है 

और प्रसतयोगी का उत्पाद सवज्ञासपत उत्पाद से कितर है। 

(v) सवज्ञापन का सिग्र प्रभाव देखना होगा, यानी सक क्ा सवज्ञापन सवज्ञासपत 

उत्पाद का प्रचार कर रहा है या प्रसतदं्वद्वी उत्पाद का अपिान कर रहा है। 

(vi) अपने उत्पाद का प्रचार करते सिय, एक सवज्ञापनदाता एक प्रसतकूि तुिना 

कर सकता है, िेसकन यह आवश्यक नही ंहै सक कहानी या संदेश को प्रभासवत 

करे या इसके सिग्र प्रभाव के रूप िें एक प्रसतकूि तुिना हो। 

(vii) सच्ची असहिसत अनुिेय है; असत्य अपिान नही ंहै। 

(viii) सवज्ञापन का िाध्यि प्रासंसगक है। इिेिर ॉसनक िीसडया िें सवज्ञापन का 

प्रभाव सपं्रट की तुिना िें बहुत असिक है िीसडया। 

(ix) सवज्ञापनदाता तंग होकर चिता है क्ोसंक उसे इस िारणा को ध्यान िें 

रखना होता है सक सवज्ञापन औसत उपभोक्ता को िे जाएगा। 

(x) दशयक के सदिाग पर सवज्ञापन का प्रभाव िहत्वपूणय है। 

(xi) सवज्ञापनदाता को िूसर के्षत्र िें खेिने के सिए पयायप्त जगह दी जानी 

चासहए।। 

(xii) वादी असतसंवेदनशीि होने का जोज्यखि नही ं उठा सकता क्ोसंक 

उपभोक्ता द्वारा चुनी जाने वािी वसु्त का चयन बाजार की ताकतो,ं आथक 

जिवायु और उत्पाद की प्रकृसत और गुणवत्ता ससहत सवसभन्न कारको ं पर 

सनभयर करेगा। 

(xiii) जहां सवज्ञापन प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वादी के उत्पाद का उले्लख 

नही ंकरता है, वादी यह दावा नही ंकर सकता सक उसके उत्पाद को केवि 



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 33  

इससिए िसक्षत सकया जा रहा था क्ोसंक उसे बाजार िें एसियन का सहस्सा 

प्राप्त था। 

(xiv) वादी के उत्पाद के गुणो ं का गुणगान करना, अन्य उत्पादो ं िें 

अनुपज्यस्थत, प्राकृसतक अवयवो ंको शासिि करना, अपिानजनक नही ंथा। 

सकसी की सकारात्मक सवशेषताओ ंका गुणगान करने की अनुिसत है। 

(xv) यह कथन सक त्वचा पर िच्छर भगाने वािी िीि िगाने से चकते्त, 

एिजी अथवा सचपसचपाहट की आशंका होती है, स्वत सनंदनीय नही ं है 

क्ोसंक इससे यह सुळावा नही ंसििता सक ये प्रभाव ऐसे प्रयोग के अपररहायय 

पररणाि हैं। 

52. इससिए, न्यायािय के सिक्ष िाििे के तथ्ो ं पर, न्यायािय ने गुड नाइट 

िॉज्यस्टो ररपेिेंट िीि के सवज्ञापन को ओडोिोस के सिए अपिानजनक नही ंपाया। 

रेदिट बेंदिज़र (भारत) प्राइवेट दलदमटेड बहुत दहन्िुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड 

(हासपयक बनाि डोिेक्स) (इसके बाद “डोिेक्स-आई”) 

53. इस िाििे िें, न्यायािय सहंदुस्तान यूसनिीवर सिसिटेड (एचयूएि) द्वारा अपने 

डोिेक्स टॉयिेट क्लीनर के सिए प्रसाररत एक टेिीसवजन वासणज्यिक (टीवीसी) से 

संबंसित था, सजसिें सनम्नसिज्यखत िोरी बोडय था: 
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54. रेसकट बेंसकजर (इंसडया) प्राइवेट सिसिटेड (रेसकट) ने आरोप िगाया सक उपरोक्त 

सवज्ञापन ने इसके उत्पाद हासपयक का अपिान सकया जो शौचािय क्लीनर भी था। रेसकट 

ने एच.यू.एि. के इस दावे पर आपसत्त जताई सक डोिेक्स दुगयन्ध से िड़ने िें हासपयक की 

तुिना िें बेहतर था। 
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55. इस न्यायािय ने शुरू िें टाटा पे्रस िें उच्चति न्यायािय के िैसिे का उले्लख 

करते हुए कहा सक वासणज्यिक भाषण भारत के संसविान के अनुचे्छद 19 (1) (ए) द्वारा 

गारंटीकृत असभव्यज्यक्त की स्वतंत्रता का एक सहस्सा है और कहा सक इससिए, 

सवज्ञापनदाताओ ंको उसचत िात्रा िें छूट प्रदान करने की आवश्यकता है। हािााँसक, यह 

असभसनिायररत सकया गया था सक इस तरह के छूट को गित तरीके से प्रसु्तत नही ंसकया 

जा सकता है। जहााँ प्रसतस्पिी असिकार शासिि हैं, वहााँ एक उपयुक्त संतुिन खोजना 

आवश्यक है। 

56. न्यायािय ने वजीदनया से्टट बोडि ऑफ फामेसी बनाि वजीदनया दसदटजन्स 

िंजू्यमर िाउंदसल इंि िें अिेररकी सवोच्च न्यायािय के दृसष्टकोण का सिथयन सकया 

सक "असत्य भाषण, वासणज्यिक या अन्यथा इसके सिए कभी भी संरसक्षत नही ंसकया गया 

है" और यह सक सकसी राि के सिए प्रभावी ढंग से सनपटने िें कोई बािा नही ंथी जब 

वासणज्यिक भाषण "भ्रािक या सिथ्ा" था। इसके बाद, न्यायािय ने ररपोटय के पैरा 21 िें, 

डाबर िें प्रसतपासदत रेदिट और िोलमैन िें प्रसतपासदत तुिनात्मक सवज्ञापन से संबंसित 

प्रस्तावो ंिें संशोिन को कुछ हद तक बदिने के सिए आगे बढाया। जैसा सक पहिे ही 

उले्लख सकया जा चुका है, डाबर िें, इस न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक रेदिट 

और िोलमैन के प्रस्ताव (क) से (ग) अब टाटा पे्रस िें उच्चति न्यायािय के सनणयय के 

आिोक िें अचे्छ कानून नही ंथे, रेदिट बेंदिजर िें खण्ड पीठ ने हािांसक असभसनिायररत 

सकया सक डाबर िें सनणयय द्वारा रेदिट और िोलमैन िें प्रसतपासदत ससद्धांतो ंका यह 

संशोिन असत प्रशंसा पर िागू नही ंहोगा, बज्यि केवि तथ्ो ंके बयानो ंपर िागू होगा। 

57. दूसरे शब्दो ंिें, असत प्रशंसा एवं असत रंजना अभी भी रेदिट और िोलमैन िें 

प्रस्तावो ं(क) से (ग) के िाभ के हकदार हैं। तथ् का प्रसतसनसित्व, हािांसक, उक्त प्रस्तावो ं

के िाभ के हकदार नही ंहोगें; दूसरे शब्दो ंिें, यसद वे असत्य हैं, तो वे अस्वीकायय हैं। असत 

प्रशंसा और असतरंजनापूणय राय, यह असभसनिायररत सकया गया था, केवि ग्राहको ं का 

ध्यान आकसषयत करने का इरादा है, न सक प्रसतसनसित्व या वारंटी के रूप िें, और न ही 
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इस तरह के को तथ्ो ंके गंभीर प्रसतसनसित्व के रूप िें स्वीकार सकया जाना था। जैसे, 

सटीकता या सच्चाई की सनहाई पर असत रंजनापूणय और असतशयोज्यक्त का परीक्षण नही ं

सकया जाना चासहए। इससिए, इस न्यायािय ने िोलगेट पामोदलव िें इस दृसष्टकोण का 

सिथयन सकया सक "जबसक यह सकसी व्यज्यक्त के सिए अपने िाि या सेवाओ ंसे संबंसित 

दावो ंकी असतश्योज्यक्त करने और उनके गुणो ंया िाभो ंको अिंकृत करने के सिए खुिा 

है; यह सकसी व्यज्यक्त के सिए सकसी अन्य व्यज्यक्त के सािान को बदनाि करने या नीचा 

सदखाने के सिए खुिा नही ंहै” 

58. िी बीयसि एबे्रदसव बनाम इंटरनेशनल जनरल इलेप्सरिि िं. िें चांसरी 

सडवीजन के िैसिो ंका सजि करते हुए, इस न्यायािय  ने आगे कहा सक शुद्ध तकय  के 

िाििे िें, प्रसतदं्वद्वी के सािान के अपिान का एक तत्व शासिि है। अनुिेय असत प्रशंसा 

और अनुजे्ञय असत प्रशंसा के बीच के अंतर को डी बीयसि एबे्रदसव के सनम्नसिज्यखत अंश 

िें सटीक रूप से सचसत्रत सकया गया था। : 

“स्पष्ट रूप से कथन है: 'िेरा िाि एक्स की तुिना िें बेहतर है 'केवि एक असिक 

नाटकीय प्रसु्तसत है जो कथन िें सनसहत हैैः 'िेरा सािान दुसनया िें सबसे अच्छा है'। 

तदनुसार, िुझे नही ंिगता सक इस तरह का बयान कारयवाई योग्य होगा। पैिाने के 

दूसरे छोर पर, यसद कहा जाता है सकैः 'िेरा सािान एक्स की तुिना िें बेहतर है, 

क्ोसंक एक्स आत्यज्यिक से बेकार है', सिर यह व्हाइट बनाम मेदलन िें हाउस 

ऑि िॉड्यस िें िॉडय शैंड के आदेश द्वारा स्थासपत सकया गया है, सजसे प्रसतवासदयो ं

के वकीि द्वारा कानून बताते हुए स्वीकार सकया गया था, बयान कारयवाई योग्य 

होगा। 

59. यह आगे असभसनिायररत सकया गया सक असत रंजनापूणय और असतशयोज्यक्त िें, कुछ 

हद तक, असत्य का एक तत्व शासिि है। हािााँसक, चंूसक उन्हें तथ् के गंभीर बयानो ंके 

रूप िें देखने का इरादा नही ं है, इससिए वे स्वीकायय हैं। उदाहरण के सिए, यसद कोई 

ससिाई की दुकान शहर िें सबसे अचे्छ सूट प्रदान करने का दावा करती है, हािांसक 

बयान असत्य हो सकता है एवं स्पष्ट रूप से  असत प्रशंसा थी और इसका आशय 
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सनसवयवाद तथ् के प्रसतसनसित्व के िुकदिा िें नही ंसिया जाना था। इस तरह के बयान के 

आिार पर गित सनरूपण के सिए कोई कारयवाई नही ंकी जा सकती है। 

60. हािााँसक, ज्यस्थसत अिग थी जहााँ बयान सवज्ञासपत वसु्तओ ं के संबंि िें नही ं था, 

बज्यि एक प्रसतदं्वद्वी के सािान के संबंि िें था। सवज्ञापनदाता द्वारा प्रसतयोगी के सािान 

के बारे िें सदया गया बयान बहुत कि छूट का हकदार था। दजी की दुकान के उदाहरण 

पर सिर से सवचार करते हुए, इस न्यायािय  ने कहा सक "हािांसक यह ज़ासहर है सक 

ससिाई की दुकान यह बताए सक वह शहर िें सबसे अचे्छ सूट प्रदान करती है; यह 

सवज्ञापन देने के सिए खुिा नही ंहै सक शहर की अन्य ससिाई की दुकानो ंिें आवश्यक 

कौशि की किी है और उनके सूट खराब हैं"। 

61. यह असभसनिायररत सकया गया था सक, "एक तुिनात्मक सवज्ञापन िें, एक 

सिाहकार के सिए अपने उत्पादो ंके गुणो ंऔर उसके दावे को सुशोसभत करना खुिा है, 

िेसकन उसके सिए यह दावा करना खुिा नही ंहै सक उसके प्रसतदं्वसद्वयो ंका िाि खराब, 

अवांछनीय या घसटया है।" तुिनात्मक सवज्ञापन िें हिेशा यह कथन शासिि होता है सक 

सवज्ञासपत वसु्तएं कुछ पहिुओ ंिें प्रसतयोसगयो ंकी वसु्तओ ंकी तुिना िें बेहतर होती हैं। 

हािांसक, एक रेखा है सजसे एक सवज्ञापनदाता पार नही ंकर सकता है, सजसके दूसरी 

तरि प्रसतयोगी के सािान की अपिान और िानहासन है  

62. आगे यह भी असभसनिायररत सकया गया सक एक सवज्ञापनदाता अपने उत्पाद की 

सवशेष सवशेषताओ ंको उजागर कर सकता है जो एक प्रसतयोगी की तुिना िें स्पष्ट रूप 

से बेहतर हो सकती हैं, िेसकन ऐसे िाििे िें प्रयास को उन सवशेषताओ ंको उजागर 

करने तक ही सीसित रखा जाना चासहए, न सक प्रसतदं्वद्वी के उत्पाद को अपिासनत करने 

के सिए। 
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63. इन प्रस्तावो ं पर परीक्षण करते हुए, इस न्यायािय ने एच.यू.एि. के आके्षसपत 

सवज्ञापन को रेसकट के हासपयक का पूवय-प्रत्यक्ष अपिान िाना। इस संबंि िें इस न्यायािय 

के सनष्कषय सनणयय के सनम्नसिज्यखत अंशो ंिें सनसहत हैं। 

“30. सवज्ञापन की शुरुआत एक सवभागीय दुकान िें िााँ और बचे्च की खरीदारी से 

होती है। िााँ घरेिू सािान की तिाश िें है। यह भी स्पष्ट है सक िााँ को सनयसित 

ग्राहक सदखाया गया है जो हासपयक (रेसकट का उत्पाद) खरीदती है और उसी की 

तिाश िें है। यह स्पष्ट है क्ोसंक बच्चा उससे सवाि करता है "अब क्ा िे रहे हैं?", 

सजसका स्वतंत्र रूप से अनुवाद सकया गया है "हि क्ा खरीद रहे हैं?" िााँ उसे यह 

बताकर जवाब देती है सक वे एक शौचािय क्लीनर खरीद रहे हैं। यह बातचीत उस 

पृष्ठभूसि िें है जहां एचयूएि के उत्पाद डोिेक्स को कई अििाररयो ंिें सदखाया गया 

है, जबसक रेसकट का उत्पाद (हासपयक) एक ही अििाररयो ंके अपेक्षाकृत छोटे सहसे्स 

पर कब्जा कर िेता है और अन्य उत्पादो ंके साथ सिान रूप से साझा करता है। 

31. िााँ तब हासपयक की एक बोति उठाती है - स्पष्ट रूप से क्ोसंक वह यही खोज 

रही है-और इसे अपने शॉसपंग काटय िें रखती है। उस सिय, वह बचे्च को यह भी 

बताती है सक वह हासपयक खरीद रही है। 

32. इसके बाद बच्चा उससे सवाि करता है "क्ो"ं (स्वतंत्र रूप से अनुवासदत 

"क्ो"ं)। बच्चा उतु्सक है और जानना चाहता है सक उसकी िााँ हासपयक क्ो ंखरीद 

रही है। जब वह यह सवाि पूछ रहा होता है, तो एक अन्य खरीदार जो डोिेक्स 

पसंद करता है, उसे िााँ और बचे्च के बीच आदान-प्रदान िें आकसषयत सकया जाता 

है। वह भी एक सजज्ञासु और सचंसतत नज़र आती है। जासहर तौर पर, संदेश यह है सक 

िााँ हासपयक क्ो ंखरीद रही है। िााँ तब बचे्च को यह कहकर जवाब देती है, "क्ोकी 

ये शौचािय साि करे?""स्वतंत्र रूप से अनुवासदत का अथय है "क्ोसंक यह शौचािय 

को साि करता है"। इसके जवाब िें, बच्चा अपनी नाक पकड़ता है और परेशान 

नज़र से (घृणा की असभव्यज्यक्त के साथ) अपनी िााँ से सवाि करता हैैः"शौचािय से 

बदबू नही ंआएगी ", सजसका स्वतंत्र रूप से अनुवाद सकया गया है सजसका अथय है" 

क्ा शौचािय से बदबू नही ंआएगी"। नाक पकड़ते हुए बचे्च का चेहरा देखना एक 

िजबूत संदेश है। िााँ के चेहरे की असभव्यज्यक्त सवचार करने िें बदि जाती है। वह 

अपने बचे्च के सवाि से परेशान है। वह एक हासपयक बोति उठाती है और उसे 

देखती है, सचंसतत और कुछ उिझन िें । उसी सिय, दूसरा खरीदार, जो डोिेक्स 

का विादार ग्राहक है, चारो ंओर घूिता है और बचे्च से कहता है सक उसने सही 

सवाि उठाया है ["सही सवाि" का स्वतंत्र रूप से अनुवाद "सही सवाि"]। सिर वह 

एक अििारी से डोिेक्स की एक बोति उठाती है जहााँ इसे प्रदसशयत सकया जाता है, 

इसे आगे प्रसु्तत करती है और कहती है "बेहतर जवाब है डोिेक्स"। 
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33. यह सवाि पूछते हुए सक क्ा शौचािय से बदबू नही ंआएगी और बचे्च की िााँ 

सचंसतत और सचंसतत हो रही सिथय, बचे्च की आश्चययचसकत असभव्यज्यक्त और उसकी 

नाक पकड़ने का इशारा एक स्पष्ट संदेश देता सिथय सक यसद आप हासपयक का 

उपयोग करते सिथिं, तो शौचािय बदबूदार बना रहेगा क्ोसंक िााँ, जो अन्यथा 

सनयसित रूप से हासपयक का उपयोग कर रही सिथय, अपने शौचािय िें बनी हुई 

दुगिंि की सिस्या का सिािान नही ंकर पाई सिथय। आके्षसपत टीवीसी-1 के बाद के 

सहसे्स िें एक शौचािय का कटोरा सदखाई देता है सजसिें संभवतैः दुगिंि सदखाई देती 

है और वॉयस ओवर िें कहा जाता है सक "क्ोकी शौचािय की बदबू से िडने के 

सिए डोिेक्स िें है फे्रश गाडय तकनीक"। आके्षसपत टीवीसी-1 का शेष भाग उत्पाद 

डोिेक्स और िंबे सिय तक दुगिंि से सनपटने के सिए इसकी गुणवत्ता के बारे िें है। 

34. आके्षसपत टीवीसी-1 न केवि यह संदेश देता है सक डोिेक्स िंबे सिय तक 

बदबू से िड़ता है, बज्यि यह एक स्पष्ट संदेश भी देता है सक हासपयक शौचाियो ंसे 

सनकिने वािी दुगिंि की सिस्या का सिािान नही ंकरता है। सजस तरह से आके्षसपत 

टीवीसी-1 को संरसचत सकया गया है, वह पहिे यह संदेश देता है सक हासपयक केवि 

बदबू की सिस्या को दूर सकए सबना साि करता है और उसके बाद यह संदेश देता 

है सक जो कोई भी हासपयक का चयन करेगा, उसे अपने शौचाियो ंिें बदबू के साथ 

रहना होगा।यह एक ऐसा संदेश है जो रेसकट के उत्पाद का अपिान करता है और 

हिारे सवचार िें, इसकी अनुिसत नही ंदी जा सकती है। 

35. सवद्वान एकि न्यायािीश का यह सनष्कषय सक आके्षसपत टीवीसी-1 रेसकट के 

उत्पाद को बदनाि नही ंकरता है, गित है और इसे कायि नही ंरखा जा सकता है। 

सवज्ञापन िें उपिब्ध अक्षांश व्यापक है िेसकन सकसी के प्रसतदं्वद्वी के उत्पाद को 

बदनाि करने तक सवस्ताररत नही ंहै। 

64. िुख्य सबंदु  

(i) सवज्ञापनदाता को उसचत िात्रा िें छूट प्रदान करना आवश्यक है। 

(ii) साथ ही, सवज्ञापनो ंिें गित सनरूपण और असत्य की अनुिसत नही ंहै। 

(iii) संतुिन बनाना आवश्यक है। 

(iv) रेदिट और िोलमैन िें प्रस्ताव (ए) और (बी), यानी सक एटर ेड्सिैन अपने 

सािान को दुसनया िें सबसे अच्छा या अपने प्रसतदं्वसद्वयो ं से बेहतर घोसषत कर 

सकता है, भिे ही बयान असत्य हो,ं असत प्रशंसा एवं असत रंजना पर िागू नही ं



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 44  

होगा, हािांसक वे तथ्ो ंके बयानो ंपर िागू होगें। उस सीिा तक, डाबर िें पे्रक्षण, 

रेदिट एंड िोलमैन की तुिना िें रेदिट बेनदिजर िें पतिा हो गया है। 

(v) तथ्ो ंके कथन असत्य नही ंहो सकते। 

(vi) असत प्रशंसा की अनुिसत है क्ोसंक इसे गंभीरता से नही ंसिया जाना चासहए। 

(vii) इससिए, असत रंजनापूणय को सत्य के आिार पर परखा नही ंजाना चासहए। 

असतशयोज्यक्त और असत्य का कुछ तत्व असत प्रशंसा िें सनसहत है। 

(viii) अपने गुणो ंको असतरंसजत करने की अनुिसत है, िेसकन दूसरो ंका अपिान 

करने की नही।ं 

(ix) एक सवज्ञापन यह दावा नही ं कर सकता है सक एक प्रसतयोगी का सािान 

खराब, अवांछनीय या घसटया है। 

(x) हािांसक, सकसी के सािान को प्रसतयोगी के सािान से बेहतर होने का दावा 

करने की अनुिसत है। 

 

65. अपने सिक्ष िाििे के तथ्ो ंिें, इस न्यायािय ने एचयूएि के सवज्ञापन को हासपयक 

के सिए अपिानजनक पाया। सजन कारको ं ने इस न्यायािय को इस तरह से 

असभसनिायररत करने के सिए आिस्त सकया, वे थे सक (i) एचयूएि के डोिेक्स को कई 

अििाररयो ंपर पड़ा हुआ सदखाया गया था, जबसक हासपयक ने एक शेल्फ के अपेक्षाकृत 

छोटे सहसे्स पर कब्जा कर सिया था सजसे अन्य उत्पादो ंके साथ साझा सकया गया था (ii) 

जब िां ने शेल्फ से हासपयक की बोति उठाई, तो एक अन्य दुकानदार, सजसने डोिेक्स 

को पसंद सकया, को एक प्रश्नवाचक और सचंसतत रूप से सदखाया गया, इस बात पर सचंता 

व्यक्त करते हुए सक वे हासपयक क्ो ंखरीद रहे थे, (iii) जब िां ने कहा सक वह शौचािय 

को साि करने के सिए हासपयक खरीद रही है , तो बचे्च ने अपनी नाक पकड़ िी और 
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घृणा के साथ, अपनी िां से पूछा सक क्ा उस िाििे िें, शौचािय से कोई दुगिंि नही ं

सनकिेगी, (iv) अपनी नाक पकडे़ हुए बचे्च की छसव एक िजबूत और िियज्ञ छसव पाई 

गई, (v) बचे्च के प्रश्न पर िााँ को परेशान सदखाया गया और उसके चेहरे की असभव्यज्यक्त 

बदि गई, (vi) उसने, इसके बाद, हासपयक बोति उठाई और उसे देखा, सचंसतत और कुछ 

हद तक भ्रसित (vii) दूसरे खरीदार, जो एक डोिेक्स ग्राहक था, ने सही सवाि पूछने के 

सिए बचे्च की सराहना की और बचे्च की िां को डोिेक्स की एक बोति सौपंी, कहा सक 

डोिेक्स बेहतर जवाब था। 

66. सिग्र रूप से देखा जाए, तो इस न्यायािय ने पाया सक सवज्ञापन ने एक स्पष्ट 

संदेश सदया सक हासपयक ने शौचाियो ंिें गंि की सिस्या का सिािान नही ंसकया। बचे्च 

की सवज्यित असभव्यज्यक्त, उसकी नाक पकड़ने के हावभाव से पूछा गया सक क्ा 

शौचािय से बदबू नही ंआएगी, और उनके चेहरे पर सचंसतत और सचंसतत भाव, यह पाया 

गया, एक स्पष्ट संदेश भेजा सक हासपयक के उपयोग से शौचािय बदबू आती रहेगी। यह 

भी देखा गया सक, टीवीसी के उत्तरािय िें एक बदरंग शौचािय का कटोरा सदखाया गया 

था, जो संभवतैः दुगिंि और एक वॉयस ओवर को दशायता है, यह घोषणा करते हुए सक 

डोिेक्स के पास शौचाियो ं िें दुगिंि से िड़ने के सिए ताजा गाडय तकनीक थी। इस 

प्रकार, इस न्यायािय ने पाया सक टीवीसी ने न केवि डोिेक्स के िंबे सिय तक गंि 

खोजने िें सक्षि होने का संदेश सदया, बज्यि यह संदेश भी सदया सक हासपयक शौचाियो ं

से सनकिने वािी दुगिंि की सिस्या को संबोसित करने िें असिथय था। जो संदेश भेजा 

गया था, वह कािी स्पष्ट था, सक हासपयक ने दुगिंि की सिस्या को संबोसित सकए सबना 

केवि सिाई की और इससिए, जो कोई भी हासपयक को चुनता है, उसे एक गंदे शौचािय 

के साथ रहना होगा। यह स्पष्ट रूप से हासपयक के सिए अपिानजनक पाया गया था। 

दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड बनाम रेदिट बेंदिजर इंदडया प्राइवेट दलदमटेड 

(डोिेक्स बनाि हासपयक) (इसके बाद, “डोिेक्स-II”) 
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67. इस िाििे िें सिर से डोिेक्स का एक सवज्ञापन शासिि था, सजस पर हासपयक का 

अपिान करने का आरोप िगाया गया था। इस िाििे िें, एचयूएि ने दावा सकया सक 

यह "खारा" नािक एक तकनीक के सिए पेटेंट िारक था, सजसका उपयोग डोिेक्स िें 

सकया गया था और इसकी प्रभावशीिता की अवसि बढाकर दुगिंि से िड़ने की क्षिता 

को बढाया गया था। न्यायािय एक सपं्रट सवज्ञापन, तीन वीसडयो और एक टीवीसी से 

संबंसित थी, सजनिें से सभी पर रेसकट द्वारा हासपयक के अपिानजनक होने का आरोप 

िगाया गया था। 

आके्षसपत सवज्ञापन 

आके्षसपत फोटो सावयजसनक सूचना 

 
 

पहिा आके्षसपत वीसडयो झुका हुआ  

"डोिेक्स ताजा चौकीदार डेिो वीसडयो" 

 

 

 

 

कैसा िंबा करता है तुम्हारा 

शौचािय क्लीनर 
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संघषयशज्यक्त ख़राब गंि? 

 

 

 

 

चिो बहना 

 

 

 

 

कुछ गंि के कारण तरि पदाथय 

एक स्वच्छ शौचािय और पता करें  

 

 

 

जैसा तुिसे हो सकता है देखना 

  
 

सािारण टॉयिेट क्लीनर नही ं कर 

सकते संघषयशज्यक्त गंि पैदा करने 

वािे तरि पदाथय 

  
 

जबसक डोिेक्स फे्रशगाडय 

करता है नही ंछोड़ देना ये तरि पदाथय 

छड़ के सिए ऊपर 100 फ्लश करने के 

सिए। 
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देखरेख तुम्हारा शौचािय ताजा 

 

 

 
 

देखरेख तुम्हारा शौचािय ताजा 

 

 

 
 

डोिेक्स ताजा चौकीदार 

 

 

 

 

संघषयशज्यक्त ख़राब गंि के सिए 

ऊपर तक 100 फ्लश 

दूसरा आके्षसपत वीसडयो असभजात 

 

"डोिेक्स झगडे़ ख़राब गंि के सिए िंबा" 

 

 

 

 

VO: आपका टॉयिेट क्लीनर 

कबटक बदबू दसक्षण-पूवी 
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ििाता है? 

 

 

 

वीओ: डोिेक्स िािे 100 

फ्लशटक! 

 

 

 

अस्वीकरण: शौचािय क्लीनर 

बीना पानी- 

सघनौना टेक् नोिॉजी के संदभय िेन 

नकिी शौचािय प्रसत सकए गये 

स्वतंत्र तंत्र प्रयोगशािा परीक्षा 

अनुच् छेद 

आिाररत, 2021 

 

तीसरा आके्षसपत वीसडयो सजसका शीषयक है  

“डोिेक्स फे्रशगाडय दुगिंि को दूर करने िें िदद करता है” 

 

 

 

 

वीओ: क्ा सािारण टॉयिेट 

क्लीनर बदबू नही ं ज्यस्प कर पा 

रहा  है? 
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अस्वीकरण: टॉयिेट क्लीनर   सबना 

वाटर ररपिेंट टेक् नोिॉजी के 

सन्दभय िें 

 

 

 

वीओ: चुने डोिेक्स फे्रशगाडय  

 

अस्वीकरण: ससमू्यिेटेड टॉयिेट  

यूज पर सकए गए स्वतंत्र िैब टेि 

पर आिाररत, 2021 

 

 

68. यह सनणयय वास्तव िें डोमेक्स-I का एक सहायक सनणयय है, क्ोसंक इसिें 

एचयूएि द्वारा सवद्वान एकि न्यायािीश के उस सनणयय को चुनौती दी गई थी, सजसिें 

एचयूएि के सपं्रट सवज्ञापन और तीन यूटू्यब वीसडयो पर रोक िगाने का सनणयय सदया गया 
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था। 

69. इस न्यायािय ने आरंभ िें डोमेक्स-I िें सनसहत सटप्पसणयो ंको दोहराया और पैरा 

22 िें कहा सक तुिनात्मक सवज्ञापन िें ईिानदारी का अथय न केवि सवज्ञापन िें सदए गए 

तथ्ो ंके बयानो ंकी सटीकता और सत्यता है, परंतु यह भी है सक उक्त तथ्ो ंके बयानो ं

द्वारा सदया गया सिग्र संदेश उपभोक्ता के दृसष्टकोण से भ्रािक नही ंथा। पैरा 22 को इस 

प्रकार पुन: प्रसु्तत सकया जा सकता है: 

“22. यह भी स्थासपत सवसि है सक ईिानदार तुिनात्मक सवज्ञापन स्वीकायय हैं। 

इसका तात्पयय यह है सक न केवि सवज्ञापनो ंिें सदए गए तथ् सटीक और सत्य हैं , 

परंतु तथ्ो ंके उक्त कथनो ंद्वारा सदया गया सिग्र संदेश भी भ्रािक नही ंहै। जासहर 

है, यह उक्त सवज्ञापन को देखने वािे ग्राहक के दृसष्टकोण से सनिायररत सकया जाना 

चासहए।”  

 

70. इसके बाद, अपने सिक्ष प्रश्नगत सवज्ञापनो ंके संबंि िें, इस न्यायािय ने पाया सक 

सभी चार सवज्ञापन हासपयक के प्रसत अपिानजनक हैं। सपं्रट सवज्ञापन से संबंसित पैरा 25 से 

32 इस प्रकार हैं: 

“25. उपरोक्त आके्षसपत सवज्ञापन के पठन से यह उपदसशयत होता है सक एचयूएि का 

आशय अपने उत्पाद ‘डोिेक्स फे्रशगाडय’ की तुिना ‘हासपयक पावर प्लस 10x िैक 

क्लीन’ से करना है। सवज्ञासपत संदेश यह है सक डोिेक्स िंबे सिय तक दुगिंि से 

िड़ता है। एचयूएि का दावा है सक यह िांसतकारी फे्रशगाडय तकनीक के कारण है। 

सवज्ञापन िें सदए गए पाठ को आसान संदभय के सिए नीचे पुन: प्रसु्तत सकया गया है: 

“पसत्तयााँ और पंखुसड़यााँ तरि पदाथों को उनकी सतह पर जिने से रोकने के 

सिए जानी जाती हैं। और अब, आपके शौचािय िें भी यह क्षिता होगी। 

आपको बस डोिेक्स फे्रशगाडय की आवश्यकता है, जो इसे एक पारदशी 

हाइडर ोिोसबक परत से ढक देगा। इससिए कोई भी तरि पदाथय जो संभासवत 

रूप से खराब गंि पैदा कर सकता है, उसे तुरंत हटा सदया जाता है। इससे 

आपका शौचािय 100 फ्लश तक ताज़ा रहेगा।”  

26. सवज्ञापन के नीचे दाईं ओर िुटनोट सनम्नानुसार है: 

"2021 िें नकिी शौचािय उपयोग पर स्वतंत्र प्रयोगशािा परीक्षण के आिार 

पर, हासपयक पावर प्लस 10x िैक्स क्लीन िें फे्रशगाडय तकनीक नही ंहै।" 
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27. एचयूएि का दावा है सक उसके उत्पाद डोिेक्स फे्रशगाडय िें 'सिाइन' नािक 

यौसगक शासिि है, जो शौचािय की कठोर सतह, जैसे सक शौचािय की सतह, को 

हाइडर ोिोसबक बनाता है। पररणािस्वरूप, दुगिंि पैदा करने वािे तरि पदाथय 

शौचािय की सतह पर सचपकते नही ं हैं। यह भी दावा सकया जाता है सक इसका 

उत्पाद 100 फ्लश तक इस संबंि िें प्रभावी बना रहता है। 

28. आके्षसपत सवज्ञापन िें शौचािय की छसव से पता चिता है सक शौचािय का 

वह सहस्सा, सजसे एचयूएि के उत्पाद डोिेक्स से उपचाररत सकया गया है, साि है 

(नीिे रंग से दशायया गया है) और शौचािय के उस सहसे्स से सनकिने वािे िूि एक 

सुखद गंि दशायते हैं। यद्यसप, शौचािय का वह सहस्सा सजसे डोिेक्स से उपचाररत 

नही ंसकया गया है, उसे अशुद्ध दशायया गया है। हरे रंग का िुआाँ जो दुगिंि दशायता है, 

शौचािय के उस सहसे्स से सनकिता हुआ दशायया गया है जहााँ फे्रशगाडय तकनीक के 

सबना शौचािय क्लीनर का उपयोग सकया गया है। 

29. आके्षसपत सवज्ञापन का कुि संदेश बहुत ही स्पष्ट है: अगर कोई शौचािय 

साि करने के सिए हासपयक का इसे्तिाि करता है, तो शौचािय से दुगिंि आएगी, 

परंतु अगर कोई डोिेक्स का इसे्तिाि करता है, तो शौचािय से सुखद गंि आएगी। 

एचयूएि इसका शे्रय फे्रशगाडय तकनीक (जो उत्पाद िें ससिय तत्वो ंिें से एक के 

रूप िें 'सिाइन' का उपयोग करती है) को देती है। 

30. इसिें कोई संदेह नही ं है सक आके्षसपत सवज्ञापन रेसकट के उत्पाद की सनंदा 

करता है। इसिें खास तौर पर हासपयक का सजि है और दावा सकया गया है सक 

डोिेक्स िंबे सिय तक दुगिंि से िड़ता है। इसके अिावा, यह दशायता है सक 

डोिेक्स से साि सकए गए शौचािय से सुगंि आती है जबसक हासपयक से साि सकए 

गए शौचािय से दुगिंि आती है। जैसा सक ऊपर बताया गया है, एक सवज्ञापनदाता 

अपने उत्पाद को अच्छी रोशनी िें सदखाने के सिए असतशयोज्यक्त का सहारा िे 

सकता है। यद्यसप, एक सवज्ञापनदाता यह दावा नही ंकर सकता सक उसके प्रसतस्पिी 

का उत्पाद खराब, घसटया है या इसका इसे्तिाि उपभोक्ताओ ंके सहत या भिाई के 

सिए हासनकारक होगा। वतयिान िाििे िें, सवज्ञापन यह दशायकर रेसकट के उत्पाद 

की आिोचना करता है सक उक्त उत्पाद के इसे्तिाि से साि सकया गया शौचािय 

गंदा रहेगा और उसिें से दुगिंि आएगी। 

31. आके्षसपत सवज्ञापन भी झठूा है, कि से कि इस हद तक सक यह दशायता है सक 

इसके उत्पाद द्वारा साि सकए गए शौचािय से सुगंि आएगी, जबसक हासपयक द्वारा 

साि सकए गए शौचािय से दुगिंि आएगी। जैसा सक ऊपर बताया गया है, एचयूएि 

का दावा 'सिाइन' के इसे्तिाि पर आिाररत है, सजसिें एचयूएि के अनुसार 

हाइडर ोिोसबक गुण हैं। एचयूएि का यह दावा नही ंहै सक 'सिाइन' के इसे्तिाि से 

शौचािय सुगंसित रहेगा; यह केवि यह कहता है सक खराब गंि पैदा करने वािे 
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तरि को दूर सकया जाएगा क्ोसंक शौचािय के सकनारो ंपर 'सिाइन' के इसे्तिाि 

से दुगिंि वािे तरि पदाथय (िूत्र का सजि करते हुए) उसके सकनारे िें नही ंसचपकें गे। 

32. उपयुयक्त दृसष्टकोण से, हि सवद्वान एकि न्यायािीश के उस सनणयय िें कोई 

किी नही ंपाते हैं, सजसिें एचयूएि को इस आिार पर आके्षसपत सवज्ञापन प्रकासशत 

करने से रोक सदया गया था सक यह प्रथि दृष्टया रेसकट के उत्पाद हासपयक की सनंदा 

और आिोचना करता है।” 

(जोर सदया गया) 

 

71. तीनो ंवीसडयो के संबंि िें, इस न्यायािय ने ररपोटय के पैरा 35 और 36 िें उक्त 

वीसडयो की सवषय-वसु्त का सारांश इस प्रकार सदया है। 

“35. दूसरे आके्षसपत वीसडयो पर रेसकट की आपसत्त भी इसी प्रकार की है। इसिें 

एक सािारण क्लीनर की बोति भी दशायई गई है (सजसे रेसकट अपना व्यापार सचह्न 

बताता है) और बताया गया है सक सािारण क्लीनर ससफय  एक फ्लश तक ही कारगर 

होता है जबसक एचयूएि का उत्पाद 100 फ्लश तक दुगिंि से सनपटने िें कारगर 

रहता है। तीसरे आके्षसपत वीसडयो का संदेश यह है सक सािारण टॉयिेट क्लीनर 

दुगिंि से सनपटने िें असिथय हैं और इससिए उपभोक्ताओ ं को डोिेक्स फे्रशगाडय 

चुनना चासहए। सािारण टॉयिेट क्लीनर को एक बोति द्वारा दशायया गया है सजसे 

रेसकट अपना व्यापार सचह्न बताता है। 

36. अगर यह िान सिया जाए सक रेसकट के उत्पाद हासपयक को एक सािारण 

टॉयिेट क्लीनर के रूप िें दशायया गया है, तो इसका अथय यह होगा सक पहिे और 

तीसरे आके्षसपत वीसडयो िें इसके उत्पाद हासपयक की आिोचना की गई है। जहां तक 

दूसरे आके्षसपत वीसडयो का सवाि है, संदेश यह है सक डोिेक्स 100 फ्लश तक 

इसे्तिाि करने पर दुगिंि से िड़ता है। सकंतु रेसकट का उत्पाद केवि पहिे फ्लश 

तक ही ऐसा करता है।”  

(जोर सदया गया) 

72. इसके द्वारा प्रसतपासदत परीक्षणो ंको िागू करते हुए, इस न्यायािय ने पहिे और 

तीसरे वीसडयो को स्पष्ट रूप से हासपयक की आिोचना करने वािा पाया।  

73. जहााँ तक दूसरे वीसडयो का सवाि है, इस न्यायािय ने पाया सक यह घोषणा सक 

हासपयक केवि एक फ्लश के सिए काि करता है जबसक डोिेक्स 100 फ्लश के सिए 

काि करता है, एक तथ्ात्मक कथन था, सजसे न तो असत प्रशंसा िाना जा सकता था 

और न ही अतु्यज्यक्त। इससिए, इस प्रकार के कथन की अनुिसत तभी दी जा सकती है, 
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जब वह सत्य हो। इस संदभय िें, सनणयय के पैरा 48 और 49 को पुनैः प्रसु्तत सकया जाना 

चासहए: 

48.   इस बात पर कोई सववाद नही ंहै सक तुिनात्मक सवज्ञापन अनुजे्ञय है। यद्यसप, 

इससे प्रसतस्पसिययो ंके उत्पादो ंकी आिोचना नही ंकी जा सकती। यह सवज्ञापन देना 

स्वीकायय है सक उत्पाद की कोई खास सवशेषता या गुणवत्ता प्रसतस्पिी की तुिना िें 

बेहतर है। यद्यसप, यह स्पष्ट रूप से इस शतय के अिीन है सक सिग्र सवज्ञापन भ्रािक 

नही ं होना चासहए। सकसी सवज्ञापन िें तथ् का कथन या प्रसु्ततीकरण न केवि 

सटीक होना चासहए सकंतु भ्रािक भी नही ंहोना चासहए। इसे उन उपभोक्ताओ ंके 

दृसष्टकोण से देखा जाना चासहए सजन्हें सवज्ञापन िसक्षत करना चाहते हैं। उदाहरण के 

सिए, यह संभव है सक उत्पाद की सकसी खास सवशेषता, सजसकी कोई भौसतक 

प्रासंसगकता नही ं है, की तुिना परस्पर सवरोिी उत्पाद की सवशेषता से की जाए 

सजससे सवज्ञापनदाता के उत्पाद को उसके परस्पर सवरोिी उत्पाद से बेहतर सदखाने 

वािा सवज्ञापन तैयार सकया जा सके। जबसक तुिनात्मक सवशेषताओ ं के बारे िें 

कथन सत्य हो सकता है, सिग्र वासणज्यिक सवज्ञापन घोर भ्रािक हो सकता है। 

49.   िलरटेि मेघालय िें इस न्यायािय ने इस बात पर जोर सदया था सक एक 

दावे के सिए एक “उसचत तथ्ात्मक आिार” होना चासहए।” 

 

74. इस न्यायािय ने पाया सक एचयूएि का दावा सक डोिेक्स 100 फ्लश तक दुगिंि से 

िड़ता है, केवि इस आिार पर आिाररत है सक डोिेक्स हाइडर ोिोसबक गुणो ंवािा एक 

यौसगक है जो शौचािय के सकनारो ंपर सचपक जाता है और दुगिंि पैदा करने वािे तरि 

पदाथय (िूत्र) को 100 फ्लश तक शौचािय के सकनारे पर सचपकने नही ंदेता। इस संबंि 

िें, इस न्यायािय ने इस प्रकार असभसनिायररत सकया: 

“53.  यह सवाि सक क्ा एचयूएि द्वारा प्रसु्तत परीक्षण ररपोटय उसके दावे को पुष्ट 

करती है, प्रसतसवरोिात्मक है। सवद्वान एकि न्यायािीश ने इस आिार पर आगे 

काययवाही की है सक उक्त प्रश्न के सनिायरण हेतु पक्षकारगण को साक्ष्य प्रसु्तत करने 

की आवश्यकता है। सववाद की प्रकृसत को देखते हुए, हि सवद्वान एकि न्यायािीश 

के इस सनणयय िें कोई किी नही ंपाते हैं सक इस संबंि िें सनणयय को तब तक के सिए 

स्थसगत कर सदया जाए जब तक सक पक्षकारगण साक्ष्य प्रसु्तत न कर दें। 

54.  सनसवयवाद रूप से, सुसविा की दृसष्ट से रेसकट का पिड़ा भारी है। एक गित 

सवज्ञापन असभयान से रेसकट को अपूरणीय क्षसत होगी, जबसक रेसकट का संदभय देने 

वािे सवज्ञापन के प्रसारण को स्थसगत करने से रेसकट के उत्पाद का संदभय देने वािे 
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सवज्ञापन के प्रसारण को स्थसगत करने से एचयूएि पर कोई भौसतक प्रभाव नही ंपड़ 

सकता है, यह देखते हुए सक वह रेसकट के उत्पादो ं का संदभय सदए सबना अपने 

उत्पाद का सवज्ञापन करने के सिए स्वतंत्र है। 

55.  सववाद की प्रकृसत और तथ्ो ं को देखते हुए, सवद्वान एकि न्यायािीश ने 

एचयूएि को आपसत्तजनक वीसडयो प्रसाररत करने से नही ं रोका है, सकंतु केवि 

सनदेश सदया है सक वह रेसकट के उत्पाद और सािारण टॉयिेट क्लीनर का 

प्रसतसनसित्व करने वािी बोति के सभी संदभय हटा दे, क्ोसंक यह रेसकट के उत्पाद 

हासपयक के साथ पहचाना जा सकता है।” 

 

75. यह ध्यान रखना िहत्वपूणय है सक इस िाििे िें, इस न्यायािय के सिक्ष 

प्रसतसवरोि का एक प्रिुख सबन्दु यह था सक क्ा आके्षसपत सवज्ञापनो ंिें वास्तव िें हासपयक 

का उले्लख सकया गया था। एचयूएि ने यह प्रसतवाद करने  की कोसशश की सक कई 

टॉयिेट क्लीनर ऐसी बोतिो ंिें बेचे गए थे, सजनका आकार हासपयक के सिान था और 

इससिए, आके्षसपत सवज्ञापन िें दशायया गया टॉयिेट क्लीनर जरूरी नही ं सक हासपयक ही 

हो। इस न्यायािय ने सनम्नसिज्यखत शब्दो ंिें इस प्रसतसवरोि को खाररज कर सदया: 

“43.  हि यह भी स्वीकार करने िें असिथय हैं सक एक सािारण टॉयिेट क्लीनर के 

रूप िें दशायई गई बोति का आकार, प्रसतस्पिी उत्पाद हासपयक के सिए रेसकट द्वारा 

इसे्तिाि की गई बोति के आकार के सिान नही ंहै। यह सुस्थासपत है सक प्रसतस्पिी 

व्यापार सचह्न के बीच सिानता को उन्हें एक साथ रखकर और व्यापार सचह्न की 

सवसभन्न सवशेषताओ ंकी बारीकी से जांच करके हि करने की आवश्यकता नही ंहै। 

व्यापार सचह्न के बीच सिानता को औसत बुज्यद्ध और अपूणय िरण वािे व्यज्यक्त के 

दृसष्टकोण से देखा जाना चासहए। सवाि यह है सक क्ा ऐसा व्यज्यक्त आके्षसपत वीसडयो 

िें बोति के आकार को देखकर इसे हासपयक की बोति का सचत्रण िानेगा। प्रथि 

दृष्टया, उत्तर सकारात्मक होना आवश्यक है।  

44.  हि सवद्वान एकि न्यायािीश के प्रथि दृष्टया दृसष्टकोण से सहित हैं सक 

बोति का आकार, जैसा सक आके्षसपत वीसडयो िें दशायया गया है, भ्रािक रूप से 

रेसकट के व्यापार सचह्न के सिान है। व्यापार सचह्न स्रोत पहचानकताय हैं और इससिए, 

हिें सवद्वान एकि न्यायािीश के तकय  िें कोई किी नही ं सदखती है सक आके्षसपत 

वीसडयो िें एक सािारण टॉयिेट क्लीनर की बोति के सचत्रण को रेसकट के उत्पाद 

हासपयक के रूप िें पहचाना जा सकता है। 

45.  यह आवश्यक नही ंहै सक सकसी सवज्ञापन िें असभयक्ततैः और स्पष्ट रूप से 

प्रसतस्पिी के उत्पाद का उले्लख हो। यसद आिोचना सकए गए उत्पाद को प्रसतदं्वद्वी 
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के उत्पाद के रूप िें पहचाना जाने की संभावना है तो यह अस्वीकायय होगा। 

दहंिुस्तान लीवर दलदमटेड बनाम िोलगेट पामोदलव (इंदडया) दलदमटेड व अन्य 

िें, अपीिाथी ने एक टूथपेि के बारे िें एक सवज्ञापन प्रसाररत सकया था सजसिें दावा 

सकया गया था सक उसका टूथपेि कीटाणुओ ंसे िड़ने िें असिक प्रभावी होगा। उक्त 

टीवी सवज्ञापन िें पात्रो ं ने सवशेष रूप से प्रत्यथी के उत्पाद (कोिगेट टूथपेि) का 

उले्लख नही ं सकया। इसिें केवि टीवी सवज्ञापन िें एक बचे्च द्वारा होठं सहिाना 

सदखाया गया था, सजसे "कोिगेट" के उच्चारण के रूप िें पहचाना जा सकता था। 

इसके अिावा, पृष्ठभूसि िें एक सजंगि बजाया गया, सजसे प्रत्यथी के सवज्ञापन से 

पहचाना जा सकता था। यह यह स्थासपत करने के सिए पयायप्त था सक अपीिाथी 

अपने प्रसतदं्वद्वी के उत्पाद, 'कोिगेट टूथपेि' का उले्लख कर रहा था। इसी प्रकार, 

मैससि िलरटेि मेघालय के िाििे िें िाि दंतिंजन का सचत्रण अपीिाथी के 

दंतिंजन को संदसभयत करता हुआ पाया गया। 

46.  उपरोक्त को ध्यान िें रखते हुए, हि सवद्वान एकि न्यायािीश के पहिे और 

तीसरे आके्षसपत वीसडयो के प्रसारण पर रोक िगाने के सनणयय िें कोई किी नही ंपाते 

हैं। 

47.  दूसरे आके्षसपत वीसडयो िें उले्लख सकया गया है सक सािारण टॉयिेट क्लीनर 

(रेसकट के उत्पाद हासपयक का सजि करते हुए) केवि एक फ्लश के सिए प्रभावी है, 

परंतु एचयूएि का उत्पाद 100 फ्लश की िंबी अवसि के सिए प्रभावी है। 

पक्षकारगण के िध्य यह सािान्य बात है सक एचयूएि का संदेश असत प्रशंसा या 

अतु्यज्यक्त की प्रकृसत का नही ंहै, सकंतु तथ् के बयान के रूप िें प्रसु्तत सकया गया है। 

इस प्रकार, यह सवाि सक क्ा एचयूएि को यह दशायने वािा सवज्ञापन चिाने का 

असिकार है सक उसका उत्पाद 100 फ्लश के सिए प्रभावी है और हासपयक केवि 

एक फ्लश के सिए प्रभावी है, इसका उत्तर यह सनिायररत करके सदया जाना चासहए 

सक क्ा उक्त कथन सत्य है और भ्रािक नही ंहै।” 

(जोर सदया गया) 

76. प्रिुख सबंदु 

(i) तुिनात्मक सवज्ञापन िें कुछ हद तक अपकथन सनसहत होता है। 

(ii) सवज्ञापन का ईिानदार होना ज़रूरी है। इससिए, न केवि उसे सटीक और 

सत्य होना चासहए, सकंतु उपभोक्ता के दृसष्टकोण से देखा जाए तो उसे कोई भ्रािक 

संदेश भी नही ंदेना चासहए। 

(iii) तथ्ो ंपर, इस न्यायािय ने सनम्नानुसार पाया: 
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(क) िुसद्रत सवज्ञापन िें स्पष्ट रूप से आिोचना करने वािा और झठूा 

संदेश सदया गया था। शौचािय के सजस सहसे्स पर डोिेक्स का इसे्तिाि 

सकया गया था, उसे साि सदखाया गया था, सजसका रंग नीिा था और 

उसिें से सुगंि आ रही थी, जैसा सक शौचािय के उस सहसे्स से सनकिने 

वािे िूिो ंसे पता चिता है। इसके सवपरीत, शौचािय के सजस सहसे्स पर 

डोिेक्स का इसे्तिाि नही ं सकया गया था, उसे गंदा सदखाया गया था, 

सजसिें से हरे रंग का िुआं सनकि रहा था, जो दुगिंि को दशायता है। इससे 

यह स्पष्ट संदेश गया सक अगर शौचािय को साि करने के सिए हासपयक 

का इसे्तिाि सकया जाता है, तो शौचािय से दुगिंि आएगी, जबसक डोिेक्स 

के इसे्तिाि से शौचािय िें सुगंि आएगी। चूाँसक सवज्ञापन िें हासपयक का 

सवशेष रूप से उले्लख सकया गया था और दावा सकया गया था सक डोिेक्स 

िंबे सिय तक दुगिंि से िड़ता है, इससिए सवज्ञापन िें हासपयक की 

आिोचना की गई थी। डोिेक्स से साि सकए गए शौचािय से सनकिने 

वािी सुगंि और हासपयक से साि सकए गए शौचािय से सनकिने वािी 

दुगिंि की छसव से अपकथन और बढ गया था। हािााँसक सवज्ञापनदाता के 

सिए सवज्ञासपत उत्पाद की प्रशंसा करने के सिए असत प्रशंसा और अतु्यज्यक्त 

करना खुिा था, परंतु सवज्ञापनदाता यह दावा नही ं कर सकता था सक 

प्रसतस्पिी का उत्पाद खराब या घसटया था या इसका उपयोग उपभोक्ताओ ं

के सहत या भिाई के सिए हासनकारक होगा। 

(ख) न्यायािय ने पाया सक सवज्ञापन भी झठूा है, इस हद तक सक इसिें 

यह सुझाव सदया गया था सक अगर शौचािय को साि करने के सिए 

डोिेक्स का इसे्तिाि सकया जाए तो उसिें से सुगंि आएगी। न्यायािय ने 

पाया सक इस दावे को ससद्ध करने के सिए कोई तथ् नही ंथा। एचयूएि का 

एकिात्र प्रसतसवरोि यह था सक डोिेक्स ने हाि ही िें पेटेंट की गई सिाइन 
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तकनीक का इसे्तिाि सकया है। इसने कभी यह दावा नही ं सकया सक 

सिाइन तकनीक के इसे्तिाि से शौचािय सुगंसित हो जाएगा। इसने 

केवि इतना सुझाव सदया सक सिाइन तकनीक से दुगिंि पैदा करने वािे 

तरि पदाथय शौचािय के सकनारो ं पर सचपके नही ं रहते। इस प्रकार, 

सवज्ञापन िें यह सुझाव सक डोिेक्स के इसे्तिाि से शौचािय सुगंसित हो 

जाएगा, झठूा और अस्वीकायय पाया गया। 

(ग) इससिए, यह पाया गया सक सपं्रट सवज्ञापन हासपयक के प्रसत 

अपिानजनक था तथा इसिें डोिेक्स के सकारात्मक गुणो ं का गित 

सचत्रण सकया गया था। 

(घ) वीसडयो के संबंि िें, न्यायािय ने पाया सक सवज्ञापन िें दशायए गए 

प्रसतदं्वद्वी उत्पाद िें सटीक रूप से हासपयक का उले्लख सकया गया है, तथा 

पाया सक पहिे और तीसरे वीसडयो िें हासपयक की स्पष्ट रूप से आिोचना 

की गई है, तथा वीसडयो पर एक नजर डािने से न्यायािय के दृसष्टकोण की 

सत्यता के बारे िें कोई संदेह नही ंरह जाता है। 

(ङ) दूसरे वीसडयो के बारे िें न्यायािय ने पाया सक इसिें तथ् का एक 

सवसशष्ट कथन प्रसु्तत सकया गया था, जो यह था सक डोिेक्स शौचािय से 

आने वािी दुगिंि को 100 बार तक रोकने िें प्रभावी था। यह पाया गया सक 

यह केवि असत प्रशंसा या अतु्यज्यक्त नही ंथी, सकंतु तथ् का एक सवसशष्ट 

कथन था, सजसे उपभोक्ता द्वारा एक कथन िाना जाएगा। इस प्रकार के 

तथ् के कथन को स्वीकायय होने के सिए आवश्यक रूप से सत्य होना 

चासहए। इस प्राख्यान हेतु उसचत तथ्ात्मक आिार होना चासहए। इस 

संदभय िें, एचयूएि ने इंटरनेशनि एसोससएशन ऑि पं्लसबंग एंड 

िैकेसनकि ऑसिसशयल्स (आईएपीएिओ) द्वारा सकए गए प्रयोगशािा 

परीक्षण पर सनभयरता व्यक्त की। इस न्यायािय ने परीक्षण की सवशेषताओ ं



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 59  

पर ध्यान सदया और पाया सक एचयूएि की परीक्षण ररपोटय उसके दावे को 

ससद्ध करती है या नही,ं यह प्रश्न प्रसतसवरोिात्मक है। इन पररज्यस्थसतयो ंिें, 

न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक सवद्वान एकि न्यायािीश का यह 

सवचार सही था सक उक्त प्रश्न के सनिायरण के सिए साक्ष्य प्रसु्तत करना 

आवश्यक है। इन पररज्यस्थसतयो ंिें, यह असभसनिायररत सकया गया सक सुसविा 

की दृसष्ट से रेसकट का पिड़ा भारी है, क्ोसंक झठेू सवज्ञापन असभयान से 

रेसकट को अपूरणीय क्षसत होगी, जबसक हासपयक का उले्लख करने वािे 

सवज्ञापन के प्रसारण को स्थसगत करने से एचयूएि पर कोई भौसतक प्रभाव 

नही ंपडे़गा, क्ोसंक वह हासपयक का संदभय सदए सबना डोिेक्स का सवज्ञापन 

करने के सिए स्वतंत्र था। इससिए, सवद्वान एकि न्यायािीश ने, स्वतंत्र 

आके्षसपत वीसडयो से हासपयक के सभी संदभों को हटाने का सनदेश देना 

न्यायोसचत असभसनिायररत सकया। 

दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड बनाम रेदिट बेंदिजर (इंदडया) प्राइवेट दलदमटेड 

 (डेटॉि बनाि िाइिबॉय) 

77. इस िाििे िें प्रसतस्पिी उत्पाद रेसकट का डेटॉि साबुन और एचयूएि का 

िाइिबॉय साबुन थे। रेसकट ने एचयूएि के िाइिबॉय साबुन के सवज्ञापन पर आरोप 

िगाया सक यह उसके डेटॉि साबुन की आिोचना करता है। सवद्वान एकि न्यायािीश ने 

रेसकट से सहित होकर िाइिबॉय के सवज्ञापन के प्रसारण पर रोक िगा दी। इससिए 

एचयूएि ने खंड न्यायपीठ िें अपीि की। यद्यसप आके्षसपत सवज्ञापन िें डेटॉि का सवशेष 

रूप से उले्लख या नाि नही ंथा, परंतु रेसकट ने तकय  सदया सक डेटॉि साबुन का एक 

सवसशष्ट नारंगी रंग और आकार था, और इसे एक सवसशष्ट हरे और सिेद पैकेसजंग िें पैक 

सकया गया था। आके्षसपत सवज्ञापन िें दशायए गए प्रसतदं्वद्वी साबुन का आकार और सजस 

पैकेसजंग िें इसे सदखाया गया था, यह प्रसु्तत सकया गया, यह स्पष्ट रूप से उपदसशयत 
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करता है सक साबुन डेटॉि था। िैं ध्यान दे सकता हाँ सक इस न्यायािय ने इस प्रसतसवरोि 

को सही पाया, और इस पर आगे कोई संदभय देने की आवश्यकता नही ंहै। 

78. ररपोटय के पैरा 56 िें सवज्ञापन का सारांश इस प्रकार सदया गया है: 

“56.  पूरे सवज्ञापन को संके्षप िें बताना आवश्यक होगा। एक डॉिर और उसकी 

पत्नी बरसात के सदन घर िौटते हैं। पत्नी नहाने की योजना बनाती है और हरे रंग के 

रैपर से साबुन की नारंगी सटसकया सनकािती है। सफल्म का यह सहस्सा दो सेकंड से 

भी कि का है। इस चरण िें पसत कहता है सक उसकी पत्नी को ससफय  भगवान ही 

बचा सकता है; बाद िें वह और बचे्च गाते हैं सक नादानो ं(अज्ञासनयो)ं को सद्बुज्यद्ध दी 

जानी चासहए और उन सभी को भोिेपन से बचाना चासहए; इस पर पत्नी हैरान होकर 

उनसे सवाि करती है। इसके बाद पसत नारंगी साबुन को ऊपर उठाता है (यह 

िगभग 2 सेकंड के सिए होता है) और कहता है सक ऐसे इिाज के सिए आशीवायद 

भी आवश्यक होगा। अगिे दृश्य िें, नहाती हुई िसहिा को साबुन की उक्त नारंगी 

सटसकया उठाते हुए सदखाया गया है; इसके साथ ही एक पुरुष की आवाज़ सुनाई देती 

है जो कहती है सक सािारण एंटीसेसिक साबुन त्वचा को रूखा बना देते हैं ; सिर 

कैिरा ऊपरी बांह पर जू़ि करता है, सजसे आवियक कांच के नीचे सदखाया गया है 

सजसिें िटी हुई त्वचा सदखाई देती है सजसिें हरे रंग के कीटाणु भरे हुए हैं। सिर 

पुरुष की आवाज़ सटप्पणी करती है सक कीटाणु दरारो ं (त्वचा की) िें चिे जाते हैं। 

िानो इस सवचार पर ज़ोर देने के सिए, स्क्रीन पर "सािारण एंटीसेसिक साबुन" शब्द 

सदखाई देता है। इसके बाद पानी के एक शॉट िें, िाि िाइिबॉय साबुन की एक 

पट्टी पानी से बाहर सनकिती है। यह दृश्य "ज्यिसरीन" और "सवटासिन ई" शब्दो ंको 

उजागर करता है और पुरुष की आवाज़ कहती है सक यही कारण है, नया 

िाइिबॉय ज्यस्न गाडय)। सवचार को रेखांसकत करने के सिए, आवियक कांच के नीचे 

हाथ को सिर से सदखाया गया है, इस बार एक आवाज़ के साथ सक यह (िाइिबॉय) 

कीटाणुओ ंपर हििा करता है; सिर दृश्य िें ज्यिसरीन बहता हुआ सदखाया गया है - 

और आवाज़ यह भी जोड़ती है सक (िाइिबॉय) एक सुरक्षात्मक दीवार भी बनाता 

है। अगिे दृश्यो ंिें सदखाया गया है सक पत्नी अपने पररवार के डर को दूर करती है, 

और वे सभी कहते हैं सक उन्हें कोई डर नही ंहै (इस प्रकार यह सुझाव सदया जाता है 

सक पत्नी ने एंटीसेसिक साबुन का उपयोग बंद करने के सुझाव को स्वीकार कर 

सिया है और िाइिबॉय का उपयोग करना शुरू कर सदया है)। सवज्ञापन के अंसति 

भाग िें िाइिबॉय ज्यस्न गाडय साबुन की एक पट्टी और उसके पैकेज को सदखाया 

गया है, सजसिें िाइिबॉय िोगो पैकेज पर जू़ि सकया गया है और पुरुष की आवाज़ 

"िाइिबॉय ज्यस्न गाडय" की घोषणा करती है; सिर सहंदुस्तान िीवर सिसिटेड के 

िोगो पर ध्यान कें सद्रत सकया जाता है और सवज्ञापन तब सिाप्त होता है।” 
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79. एचयूएि ने तकय  सदया सक उसके सवज्ञापन ने डेटॉि की आिोचना नही ंकी और 

केवि उपभोक्ताओ ं और जनता को टॉयिेट साबुन के बीच अंतर के बारे िें सशसक्षत 

सकया सजसिें ज्यिसरीन होता है, सजसका दीघयकासिक निीयुक्त प्रभाव होता है और 

सािारण एंटीसेसिक साबुन सजसिें ज्यिसरीन नही ंहो सकता है या जो त्वचा िें दरारें  बनने 

की संभावना को दूर करने के सिए ज्यिसरीन और निी प्रदान नही ंकरता है। यह भी 

प्रसतवाद सकया गया सक एचयूएि का दावा उसके द्वारा सकए गए प्रयोगशािा परीक्षणो ंपर 

आिाररत था। 

80. तथ्ो ंका सवशे्लषण करते हुए, इस न्यायािय ने आरंभ िें सवसिक ज्यस्थसत पर जोर 

सदया सक व्यापारी और सवसनिायता अपने िाि की प्रशंसा करने और यह बताने के सिए 

स्वतंत्र हैं सक वे अपने प्रसतदं्वसद्वयो ं के िाि से बेहतर हैं। यद्यसप, ऐसा करते सिय, 

सवज्ञापनदाता प्रसतदं्वद्वी के िाि या उत्पादो ंकी गुणवत्ता या रूप के बारे िें कोई गित 

सवज्ञापन नही ंदे सकता। यसद ऐसा कोई गित रूपण नही ं सकया जाता है, तो सवज्ञापन, 

चाहे सकतना भी प्रशंसनीय या असतरंसजत क्ो ंन हो, कारयवाई योग्य दावे का पररणाि 

नही ं हो सकता। इस प्रकार के असतरंसजत दावे, झठेू प्रसतसनसित्व के अभाव िें असत 

प्रशंसा करने के सिान हैं। परीक्षण इस बात पर सवचार करके िागू सकया जाना था सक 

क्ा एक युज्यक्तिान व्यज्यक्त सकए जा रहे दावे को एक गंभीर दावे के रूप िें िेगा। 

81. इस न्यायािय ने कुछ हद तक उस उपभोक्ता की प्रकृसत और रूप पर भी सवचार 

करना उसचत सिझा सजसके दृसष्टकोण से िाििे को देखा जाना आवश्यक था। इस 

न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक “जबसक इस तथ् पर कोई सववाद नही ंहो सकता है 

सक एक उसचत व्यज्यक्त और एक औसत व्यज्यक्त एक ही रूपक को संदसभयत करते हैं और 

अपूणय िरण एक उसचत या औसत व्यज्यक्त की प्राकृसतक सवशेषता को संदसभयत करता 

है” सजस बात की अंसति जांच की आवश्यकता थी वह यह थी सक क्ा अपकथन को 

उपयोगकताय के एक सवशेष वगय के दृसष्टकोण से देखा जाना था, सजसने िहसूस सकया सक 

रूपण आिोचना करने वािा था। उदाहरण के सिए, इससे पहिे के िाििे िें, सवद्वान 
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एकि न्यायािीश ने इस पहिू की जांच की थी सक क्ा एचयूएि का सवज्ञापन डेटॉि 

उपयोगकताय के दृसष्टकोण से डेटॉि की आिोचना करता है या नही,ं और असभसनिायररत 

सकया सक उपयोगकतायओ ं का ऐसा वगय आसानी से आके्षसपत सवज्ञापन िें साबुन को 

डेटॉि िूि के रूप िें पहचान सकता है। इस न्यायािय ने इस िानक को अस्वीकार 

कर सदया और असभसनिायररत सकया सक यह िुद्दा सक क्ा कोई बयान आिोचना करने 

वािा या िानहासनकारक प्रकृसत का है, आि जनता के दृसष्टकोण से सवचार सकया जाना 

चासहए, न सक सांप्रदासयक दृसष्टकोण अपनाकर। 

82. इसके बाद न्यायािय ने इस प्रश्न का परीक्षण सकया सक सवज्ञापनो ंको सकस प्रकार 

से देखा जाना चासहए तथा सकस सवसिक िानक के आिार पर सवज्ञापन का िूल्यांकन 

सकया जाना चासहए। इस संबंि िें ररपोटय के पैरा 49 िें सनसहत सववरण सवस्तार से प्रसु्तत 

करने योग्य है: 

“49.  यहााँ पहिा प्रश्न यह है सक ऐसे सवज्ञापनो ं को सकस प्रकार से देखा जाना 

चासहए, और दूसरा, वह सवसिक िानक सजसके आिार पर सवज्ञापन का िूल्यांकन 

सकया जाना चासहए। इस सवाि पर, सवज्ञापन को उस प्रकार से देखा जाना चासहए 

सजस प्रकार से एक दशयक इसे टेिीसवजन काययिि के दौरान देखता है, न सक 

सवशेष रूप से सकसी 'असतिंघन' को पकड़ने के उदे्दश्य से। यह अंतर बहुत कि है, 

परंतु िहत्वपूणय है: यह सनिायररत करने की कोसशश करते सिय सक क्ा वासणज्यिक 

आिोचना हुई है, प्रासंसगक सवचार यह है सक दशयक (अथायत् वह व्यज्यक्त सजसके सिए 

कसथत अपकथन संबोसित सकया गया है) सवज्ञापन को कैसे देखेगा। यह सवचार 

इससिए भी िहत्वपूणय है क्ोसंक सवज्ञापन को सजस प्रकार से देखा जाता है - चाहे वह 

चिती हुई रीि के रूप िें हो या फे्रि दर फे्रि। इसका उत्तर असनवायय रूप से 

पहिा है, दो स्पष्ट कारणो ं से। सबसे पहिे, ऐसे िाििो ं पर सनणयय करते सिय, 

न्यायािीश को आ.प्र.अ. (िू.प.) 50/2008 पृ. 41 िें यह सवचार करना होता है (जैसा 

सक नीचे चचाय की जाएगी) सक एक औसत, युज्यक्तिान व्यज्यक्त टेिीसवजन या 

इिेिर ॉसनक िाध्यि पर दशायए जाने वािे सवज्ञापन को कैसे देखेगा, जैसा सक वतयिान 

िाििे िें है। ऐसा करने के सिए, न्यायािय का प्रयास औसत/युज्यक्तिान व्यज्यक्त के 

सनणयय के स्थान पर अपना सनणयय सुनाना होता है। सनसं्सदेह, जब सवज्ञापन टेिीसवजन 

पर सदखाया जाता है, तो दशयक इसकी हर बारीकी की जांच नही ंकरते हैं, सकंतु इसे 

सदखाए जाने के सिय इसे सिग्र रूप से देखते हैं। यह सरि प्रस्ताव बहुत प्रासंसगक 

है, क्ोसंक एक न्यायािीश, एक सवरोिात्मक सेसटंग िें इस स्पष्ट उदे्दश्य से बैठता है 

सक यह सनिायररत सकया जाए सक क्ा वासणज्यिक अपिान हुआ है, और इस प्रकार, 
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इसके सकसी भी संकेत की तिाश िें, उसे यह भी ध्यान रखना चासहए सक सवज्ञापन 

को दशयक सजस प्रकार से देखते हैं, उसी प्रकार से देखा जाए।” 

 

83. उपरोक्त के बाद, न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक सवद्वान एकि न्यायािीश 

ने आके्षसपत सवज्ञापन को फे्रि दर फे्रि जांचने िें गिती की है। खंड न्यायपीठ ने कहा 

सक यह सही दृसष्टकोण नही ंथा, और सवज्ञापन को देखने का उसचत तरीका यह होगा सक 

इसके सिग्र प्रभाव पर, जनता के सही सोच वािे सदस्यो ं या युज्यक्तिान पुरुषो ं और 

िसहिाओ ंके दृसष्टकोण से सवचार सकया जाए। 

84.  एचयूएि ने खंड न्यायपीठ के सिक्ष प्रसतवाद सकया सक नारंगी रंग के साबुन - 

सजसे डेटॉि का प्रसतसनसित्व करने वािा बताया गया है -  का प्रदशयन पूरे सवज्ञापन के 

केवि 5% के सिए था, सजससे सकसी भी स्थायी प्रभाव की संभावना असंभव हो गई। इस 

न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक प्रसु्तसतकरण, हािांसक आकषयक है, िागू सकए जाने 

वािे सही परीक्षण का प्रसतसनसित्व नही ंकरता है, क्ोसंक सजस प्रभाव का परीक्षण सकया 

जाना था वह सिग्र सवज्ञापन का था, न सक फे्रि दर फे्रि सवशे्लषण का। इससिए, नारंगी 

साबुन बार सदखाने िें िगा सिय प्रासंसगक नही ंथा, सकंतु इसकी प्रासंसगक सेसटंग थी। 

85. न्यायािय ने इस तथ् पर ध्यान सदया सक चतुर सवज्ञापन कुछ ऐसा सुझा सकता है 

जो स्पष्ट रूप से नही ंकहा गया है और इस प्रकार, भिे ही चेहरा चिकदार रेखा के दाईं 

ओर हो, वास्तव िें दशयक के िन िें वांसछत भ्रािक प्रभाव पैदा करता है। न्यायािय ने 

असभसनिायररत सकया सक इस प्रकार के इशारो ंको हतोत्सासहत सकया जाना चासहए। तथ्ो ं

के आिार पर, इस न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक तीन दृश्यो ं की पृष्ठभूसि िें, 

सजसिें डेटॉि साबुन को स्पष्ट रूप से सदखाया गया था, एंटीसेसिक के त्वचा पर बुरे 

प्रभावो ंके बारे िें आके्षसपत सवज्ञापन द्वारा सवस्तार से बताए जाने और एंटीसेसिक साबुनो ं

को सवशेष रूप से िसक्षत करने के संयुक्त प्रभाव ने एक सािारण दशयक को यह संदेश 

सदया सक डेटॉि साबुन का उपयोग त्वचा के सिए हासनकारक है। इससिए, यह एक ऐसा 

िाििा था सजसिें प्रच्छन्न अथय का उदे्दश्य स्पष्ट पृष्ठीय अथय से असिक दशयक को प्रभासवत 
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करना था। वास्तव िें जो संदेश सदया गया था, वह स्पष्ट रूप से आिोचनात्मक प्रकृसत 

का था। एचयूएि द्वारा इस आशय के सिए सदए गए तकय  से सनपटते हुए सक उसके पास 

यह सदखाने के सिए तथ् उपिब्ध है सक एंटीसेसिक साबुन त्वचा को नुकसान पहंुचाते हैं, 

इस न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक यह प्रसु्तसत अप्रासंसगक थी, क्ोसंक रेसकट ने 

कभी भी डेटॉि को एंटीसेसिक साबुन होने का दावा नही ं सकया। सकसी भी घटना िें, 

सवज्ञापन के िाध्यि से जो संदेश िैिा, वह वास्तव िें यह था सक डेटॉि त्वचा के सिए 

खराब है। 

86. प्रिुख सबंदु 

(i) परस्पर सवरोिी सवसनिायता के िाि के बारे िें असत प्रशंसा करना और 

शे्रष्ठता का दावा करना स्वीकायय है। यद्यसप, परस्पर सवरोिी िाि की गुणवत्ता और 

रूप के बारे िें झठूा या गित रूपण करना अनुजे्ञय नही ंहै। 

(ii) सजस परीक्षण को िागू सकया जाना है, उसे एक युज्यक्तिान व्यज्यक्त एक 

गंभीर दावे के रूप िें िेगा। 

(iii) एक युज्यक्तिान पुरुष या िसहिा, सािान्य जनता का सही सोच वािा 

सदस्य होता है, न सक सकसी सवशेष वगय या अनुभाग का सदस्य। 

(iv) सवज्ञापन को एक सािान्य दशयक की तरह देखा जाना था, न सक सकसी 

सवशेष अपकथन को पकड़ने के उदे्दश्य से। 

(v) सवज्ञापन को सिग्र रूप से देखा जाना था, न सक फे्रि दर फे्रि। 

(vi) उत्पाद को सदखाने िें िगा सिय अप्रासंसगक था; प्रासंसगक तो वह संदभय 

था सजसिें उत्पाद को सदखाया गया था। 
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(vii) भिे ही परस्पर सवरोिी उत्पाद को सवशेष रूप से िसक्षत नही ं सकया गया 

था, एक अप्रत्यक्ष प्रसतसनसित्व, जो उत्पाद की पहचान करने के सिए पयायप्त था, 

प्रत्यक्ष िक्ष्यीकरण सजतना ही अच्छा था। 

(viii) जो बात िायने रखती थी, वह थी दशयको ंके िन पर पड़ने वािा प्रभाव, जो 

कभी-कभी प्रत्यक्ष संदेश देने के बजाय चतुराईपूणय सवज्ञापन या इशारो ंके िाध्यि 

से हो सकता था। 

(ix) एक सवसनिायता सजसकी बाजार िें असिक सहसे्सदारी थी, इस प्रकार के 

सवज्ञापन के प्रभावो ंके प्रसत असिक संवेदनशीि था। 

 उपरोक्त ससद्धांतो ं को िागू करते हुए, इस न्यायािय ने आके्षसपत सवज्ञापन को 

अपिानजनक पाया। 

िोलगेट पामोदलव िंपनी बनाम दहंिुस्तान यूदनलीवर दलदमटेड (कोिगेट बनाि 

पेप्सोडेंट) 

87. यह िाििा एचयूएि के पेप्सोडेंट जिीचेक सुपरपावर टूथपेि के सिए एक 

टीवीसी और िुसद्रत सवज्ञापन से अंतग्रयस्त था, सजन दोनो ंपर कोिगेट पािोसिव कंपनी 

द्वारा आरोप िगाया गया था सक वे उसके कोिगेट टूथपेि की आिोचना कर रहे हैं। 

88. सहंदुस्तान यूसनिीवर सिसिटेड (एचयूएि) ने अपने पेप्सोडेंट जिीचेक सुपरपावर 

(पेप्सोडेंट जीएसपी) टूथपेि के सिए अपने टीवीसी िें, साथ ही उसी उत्पाद के सिए 

अपने िुसद्रत सवज्ञापन िें, यह प्रचाररत सकया सक पेप्सोडेंट जीएसपी, कोिगेट डेंटि िीि 

िर ॉन्ग टीथ (कोिगेट एसटी) से 130% बेहतर है। पेप्सोडेंट द्वारा यह दावा सकया गया सक 

कैसवटी से िड़ने िें पेप्सोडेंट जीएसपी कोिगेट एसटी से 130% बेहतर है, जो एक 

अध्ययन पर आिाररत था, सजसिें पता चिा सक, ब्रश करने के चार घंटे बाद, उपयोग 

करने पर दांतो ंकी पसट्टका िें केवि 37.1 पीपीएि टर ाइक्लोसन बचा था, जबसक पेप्सोडेंट 

जीएसपी िें 48.8 पीपीएि बचा था। इस आिार पर सक उच्च पीपीएि टूथपेि िें बेहतर 
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सिाई की गुणवत्ता थी, यह दावा करने की कोसशश की गई सक पेप्सोडेंट ने कोिगेट 

एसटी की तुिना िें 130% बेहतर तरीके से कैसवटी से िड़ाई िड़ी, इसके सवपरीत, 

कोिगेट ने प्रसतवाद सकया सक टर ाइक्लोसन की असिक िात्रा और साि दांतो ंके बीच जो 

संबंि स्थासपत करने की कोसशश की जा रही थी, वह औसचत्यहीन था। यह भी इंसगत 

सकया गया सक िौज्यखक बैिीररया को िारने या इसके सवकास का िुकाबिा करने के 

सिए आवश्यक टर ाइक्लोसन का नू्यनति स्तर (“नू्यनति अवरोिक सांद्रता”) 0.2 से 0.3 

पीपीएि की सीिा िें था। जब तक टर ाइक्लोसन की यह नू्यनति अवरोिक िात्रा िौजूद 

थी, कोिगेट ने प्रसतवाद सकया सक टर ाइक्लोसन की असिक िात्रा या सांद्रता से कोई िकय  

नही ंपडे़गा। यह भी प्रसतवाद सकया गया सक कोिगेट एसटी िें फ्लोराइड जैसे असतररक्त 

तत्व थे जो दांतो ं की सड़न से िड़ते थे। यह प्रसतवाद सकया गया सक सवद्वान एकि 

न्यायािीश (सजनके आदेश के सवरुद्ध कोिगेट अपीि कर रहा था) ने सबसे पहिे यह 

कहकर गिती की थी सक कोिगेट एसटी िें टर ाइक्लोसन 0.2% था, जबसक इसिें 0.3% 

था, और दूसरी बात यह सक उन्होनें एचयूएि के इस दावे को स्वीकार करने िें गिती की 

थी सक पेप्सोडेंट जीएसपी िें कोिगेट की तुिना िें 130% रोगाणु आििण शज्यक्त थी। 

89. न्यायािय ने आरंभ िें ही वैि तुिनात्मक सवज्ञापन के िूि ससद्धांतो ंपर ध्यान सदया 

- सक जब तक सकसी अन्य के सािान की सनंदा या आिोचना न की जाए, या उसे खराब, 

घसटया या अवांछनीय न बताया जाए, तब तक प्रचार स्वीकायय है; प्रचार िें असत प्रशंसा 

शासिि है, सजसे तथ्ो ंके गंभीर बयानो ंके रूप िें नही ंसिया जाना चासहए; तुिनात्मक 

सवज्ञापन िें, एक सनसश्चत िात्रा िें अपकथन सनसहत है, यहां तक सक सवज्ञासपत सािान को 

प्रसतस्पिी के सािान से बेहतर सदखाने िें भी और जब तक सवज्ञापन प्रचार तक सीसित 

है, तब तक यह कारयवाई योग्य नही ंहै। 

90. इस सनणयय िें, “बहु अथय सनयि” पर कािी चचाय की गई है। इस िुदे्द पर जो कुछ 

भी कहा गया है, उसका सार प्रसु्तत करना आवश्यक नही ंहै; यह कहना पयायप्त है सक 
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ररपोटय के पैरा 34 और 35 कसथत अपकथन के िाििो ंिें सनयि के िागू होने को व्यक्त 

करते हैं, जहााँ तक यह हिारे उदे्दश्य के सिए प्रासंसगक है: 

“34.  यद्यसप, अगर यह पाया जाता है सक आशय ही आिोचनात्मक अथय व्यक्त 

करना है, तो केवि इससिए सक एक अनपकारी अथय उपिब्ध है, पीसड़त पक्ष द्वारा 

की गई कारयवाई सविि नही ंहोगी। इस प्रकार, यसद कोई व्यज्यक्त जानबूझकर और 

साशय आिोचनात्मक असभव्यज्यक्त का उपयोग करता है और एक सवज्ञापन देता है, 

सजसे संभवतैः दूसरे के सािान और सेवाओ ंकी आिोचना करने के रूप िें सिझा 

जा सकता है और उस सवज्ञापन को देने का उदे्दश्य प्रसतस्पिी के सािान के सवरुद्ध 

आिोचनात्मक बयान देकर िाभ प्राप्त करना है, तो ऐसे पक्ष का यह प्रसतवाद करना 

शायद ही उसचत या न्यायसंगत होगा सक सवज्ञापन को संभवतैः अनपकारी रूप से भी 

सिझा जा सकता है जो हासनकारक नही ंहै। 

35.  प्रत्यथी के सवद्वान असिवक्ता ने बहु अथय सनयि के संबंि िें अपने प्रसतसवरोि 

इस िौसिक आिार पर प्रसु्तत सकए हैं सक यह परीक्षण हेतु परस्पर अनन्य है, जैसा 

सक एक औसत युज्यक्तिान व्यज्यक्त द्वारा सवज्ञापन को पढने या देखने पर सनकािा गया 

सनष्कषय है। यद्यसप, हिारे सवचार िें यह गित है क्ोसंक बहु अथय सनयि िागू करने 

से, सनसहताथय रूप से, यह परीक्षण करने की आवश्यकता सिाप्त नही ंहोती है सक 

सवज्ञापन को एक औसत सववेकशीि व्यज्यक्त सकस प्रकार से देखता है। अब यह 

सुस्थासपत हो चुका है सक इस प्रश्न का परीक्षण करने के सिए सक क्ा कोई सवज्ञापन 

भ्रािक है या क्ा यह सकसी अन्य के सािान/सेवाओ ंकी आिोचना करता है या 

सकसी दशयक को ऐसी बात पर सविास करने के सिए पे्रररत करता है जो सत्य नही ंहै, 

इसका परीक्षण सकया जाना चासहए सक एक औसत युज्यक्तिान व्यज्यक्त इसे सकस 

प्रकार से देखता है। सकंतु हिें नही ंिगता सक यह परीक्षण करने के सिए सक कोई 

युज्यक्तिान व्यज्यक्त सकसी सवज्ञापन को कैसे देखता है, एक को छोड़कर बाकी सभी 

िारणाओ ं को त्याग सदया जाना चासहए। यह सनिायररत करते सिय सक कोई 

युज्यक्तिान व्यज्यक्त सकसी सवज्ञापन को कैसे देखता है, कुछ िाििो ंिें, यह परीक्षण 

करना आवश्यक हो सकता है सक क्ा कोई औसत युज्यक्तिान व्यज्यक्त सवज्ञापन को 

सकसी सवशेष तरीके से देख सकता है, भिे ही कोई दूसरा युज्यक्तयुक्त दृसष्टकोण 

संभव हो। हिें नही ंिगता सक यह आवश्यक है सक सवज्ञापन को कैसे देखा जाता है, 

इस सवाि का सनिायरण करते सिय एक को छोड़कर सभी युज्यक्तयुक्त सवचारो ंको 

त्याग सदया जाना चासहए। यह उपिारणा सक एक युज्यक्तिान व्यज्यक्त होना ही चासहए, 

इस ससद्धांत के सवरुद्ध है सक दो या कई स्वीकायय सवचार अिग-अिग व्यज्यक्तयो ंद्वारा 

अपनाए जा सकते हैं जो सिझदार व्यज्यक्त के रूप िें वसणयत होने के सिए पूणय रूप 

से योग्य हैं।”  

(जोर सदया गया) 
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पैरा 37 िें स्पष्ट सकया गया है सक “बहु अथय सनयि केवि उन िाििो ंिें िागू होता है 

जहां दो अथय प्रशंसनीय होते हैं।” 

91. इसके बाद इस न्यायािय ने टेस्ला मोटसि इंि. बनाम दब्रदटश ब्रॉडिाप्ससं्टग 

िॉपोरेशन से सनम्नसिज्यखत ससद्धांतो ंको िंजूरी देने के सिए आगे बढना शुरू सकया: 

“(1) न्यायािय को सशकायत सकए गए तथ् को वह स्वाभासवक और सािान्य अथय 

देना चासहए जो सािान को पढने वािे या काययिि को एक बार देखने वािे सािान्य 

युज्यक्तिान पाठक को प्राप्त होता। 

(2) काल्पसनक युज्यक्तिान पाठक (दशयक) भोिा नही ं है, परंतु वह अनावश्यक 

रूप से संसदग्ध भी नही ं है। वह इसके प्रच्छन्न अथय को नही ं सिझ सकता। वह 

वकीि की तुिना िें असिक आसानी से सनसहताथय को सिझ सकता है और कुछ हद 

तक सवयोसजत सोच िें सिप्त हो सकता है। परंतु उसे एक ऐसे व्यज्यक्त के रूप िें 

िाना जाना चासहए जो किंसकत होने के सिए इचु्छक नही ं है और जो ऐसा नही ं

करता है, और उसे ऐसा नही ं करना चासहए, जब अन्य गैर-िानहासनकारक अथय 

उपिब्ध हो।ं 

(3) प्रसतवादी ने वास्तव िें क्ा कहा या सिखा है, इस पर अपना ध्यान सीसित 

रखते हुए न्यायािय को िुदे्द से संबंसित तथ् के असत-सवसृ्तत सवशे्लषण से साविान 

रहना चासहए। 

(4) युज्यक्तिान पाठक सकसी सिाचार पत्र पर उस प्रकार का सवशे्लषणात्मक ध्यान 

नही ं देता जैसा सक एक वकीि सकसी दस्तावेज के अथय के प्रसत देता है, िेखा 

परीक्षक खातो ंकी व्याख्या के प्रसत देता है, या एक सवद्वान िेख की सवषय-वसु्त के 

प्रसत ध्यान देता है। 

(5) यह सनणयय करते सिय सक सशकायत सकए गए तथ् का काल्पसनक युज्यक्तिान 

पाठक पर क्ा प्रभाव पड़ने की संभावना है, न्यायािय को यह असिकार है (यसद 

बाध्य नही ंहै) सक वह उन पर पड़ने वािे प्रभाव को ध्यान िें रखे। 

(6) न्यायािय को अपने दृसष्टकोण िें बहुत असिक शाज्यब्दक नही ंहोना चासहए।” 

ररपोटय के पैरा 39 िें इन ससद्धांतो ंकी व्याख्या इस प्रकार की गई है: 

“...यह सनिायररत करते सिय सक औसत व्यज्यक्त सकसी सवज्ञापन को सकस प्रकार से 

देखता है, यह नही ं िाना जा सकता सक औसत व्यज्यक्त एक अनादर सूचक अथय 

चुनता है, जहााँ अन्य सरि गैर-आिोचनात्मक अथय उपिब्ध हैं। यद्यसप, ऐसे िाििो ं

िें जहााँ सवज्ञापन एक ऐसी िारणा प्रसु्तत करता है सजसे कोई भी युज्यक्तिान व्यज्यक्त 
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सकसी अन्य व्यज्यक्त के सािान/सेवाओ ंके सिए अनादर सूचक या िानहासनकारक या 

आिोचनात्मक िान सकता है, तो सनसश्चत रूप से उस दृसष्टकोण को केवि इससिए 

त्यागना उसचत नही ंहोगा क्ोसंक कुछ अन्य अथय भी संभव हैं। बहु अथय सनयि की 

सहायता केवि ऐसी पररज्यस्थसतयो ंिें िी जानी चासहए जहााँ दो संभासवत अथय संभव हो ं

और यह संभावना हो सक कुछ दशयक (पाठक) एक ऐसा दृसष्टकोण अपनाएाँ गे जो 

आिोचनात्मक हो। वतयिान िाििे िें, हिारे सिए इन प्रसतसवरोिो ंिें और असिक 

गहनता से जाना आवश्यक नही ंहै क्ोसंक, हिारे सवचार िें, वतयिान िाििे के तथ् 

दो सभन्न संभासवत दृसष्टकोणो ंकी दुसविा का सुझाव नही ंदेते हैं।” 

92. इसके बाद न्यायािय ने पैरा 41 और 42 िें टीवीसी को संके्षप िें प्रसु्तत सकया: 

“41.  आके्षसपत टीवीसी एक साइनेज के क्लोज अप के साथ शुरू होता है सजसे 

“सप्रवेंसटव कैसवटी टेि” के रूप िें पढा जाता है। “सप्रवेंसटव” शब्द का फॉन्ट आकार 

“कैसवटी टेि” शब्दो ंके फॉन्ट आकार से कािी छोटा है। इसके बाद सवज्ञापन िें दो 

बच्चो ंको उनकी िाताओ ंके साथ उनके पीछे खडे़ सदखाया गया है। बच्चो ंको अपने 

दांत साि करते हुए सदखाया गया है। जबसक एक बचे्च को कोिगेट एसटी (इसके 

बाद 'कोिगेट चाइड' के रूप िें संदसभयत) के साथ ब्रश करते हुए सदखाया गया है। 

दूसरे बचे्च को पेप्सोडेंट जीएसपी (इसके बाद ‘पेप्सोडेंट चाइड’ के रूप िें 

संदसभयत) के साथ ब्रश करते हुए सदखाया गया है। ऐसा िगता है सक बचे्च सकसी 

प्रकार के प्रयोग िें भाग िे रहे हैं जो दो टूथपेि की प्रभावशीिता से संबंसित है। 

कोिगेट एसटी और पेप्सोडेंट जीएसपी दोनो ं की पैकेसजंग टीवी सवज्ञापन िें स्पष्ट 

रूप से सदखाई देती है। बच्चो ं द्वारा ब्रश करना सिाप्त करने के बाद, कोिगेट 

चाइड दंत सचसकत्सक को अपने दांत सदखाता है और उसे अपने दांतो ंका परीक्षण 

करने के सिए आिंसत्रत करता है। कहानी के अनुरूप, इसका अथय केवि सनवारक 

गुहा परीक्षण हो सकता है जो सवज्ञापन की शुरुआत िें इंसगत सकया गया था। दंत 

सचसकत्सक परीक्षण नही ंकरता और कोिगेट चाइड को जाने के सिए कहता है, 

सजस पर कोिगेट चाइड आश्चयय व्यक्त करता है और कहता है “आपने ही तो बोिा 

था, कैसवटी टेि होगा”। दंत सचसकत्सक तब कोिगेट चाइड को सिझाता है 

“असिी टेि अब नही,ं तब करें गे जब कैसवटी का खतरा िादा हो”। 

42.  सवज्ञापन के अगिे शॉट िें चार घंटे बाद के बच्चो ंको सदखाया गया है और 

यह फे्रि के बाएं हाथ की ओर एक सुपर के सदखने से संकेत सििता है, साथ ही फे्रि 

के दाएं हाथ की ओर एक घड़ी तेजी से 8 से 12 की ओर जाती हुई सदखाई देती है। 

यह स्पष्ट रूप से चार घंटे के सिय को दशायता है। फे्रि के अगिे सेट िें 'कोिगेट' 

और 'पेप्सोडेंट' दोनो ंबच्चो ंको उनके संबंसित िंच बॉक्स के साथ सदखाया गया है 

और उस सिय, दंत सचसकत्सक दोनो ंबच्चो ंकी संबंसित िाताओ ंके साथ सदखाई देते 

हैं। दंत सचसकत्सक सकसी प्रकार का हाथ िें पकड़ा जाने वािा सै्सनंग उपकरण 

सनकािता है सजसे दोनो ंबच्चो ंके दांतो ंकी जांच करने के सिए एक उपकरण के रूप 

िें दशायया गया है। अगिा फे्रि एक खंसडत फे्रि है जहां सै्सनंग सडवाइस से 
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सनकिने वािी रोशनी दोनो ंबच्चो ंके दांतो ंपर पड़ती हुई सदखाई देती है। बाएं हाथ 

की ओर (स्क्रीन के कोिगेट चाइड की ओर) उत्पाद कोिगेट एसटी स्पष्ट रूप से 

सदखाई देता है और यह पहचानता है सक कोिगेट चाइड ने कोिगेट एसटी का 

उपयोग सकया है। इसी प्रकार, दाएं हाथ की ओर (स्क्रीन के पेप्सोडेंट चाइड की 

ओर) पेप्सोडेंट जीएसपी सदखाई देता है। इस फे्रि का स्क्रीन शॉट नीचे पुन: प्रसु्तत है 

: - 

 

 

 

 

 

43.  अगिा फे्रि सिर से एक खंसडत स्क्रीन है, सजसिें सैसनको ं के रूप िें 

टर ाइक्लोसन को दशायते हुए एसियन जैसे सदखने वािे जीव सदखाए गए हैं। कोिगेट से 

संबंसित टर ाइक्लोसन सैसनको ं को िाि रंग िें सदखाया गया है और पेप्सोडेंट से 

संबंसित टर ाइक्लोसन सैसनको ंको नीिे रंग िें सदखाया गया है। दाएं हाथ की ओर के 

फे्रि िें पेप्सोडेंट जीएसपी टू्यब के नीचे 100% जिय अटैक पावर का कैप्शन भी है। 

दोनो ंखंसडत फे्रि के नीचे “आईएनडीईएक्स 100%” सिखा हुआ है। फे्रि का एक 

स्क्रीन शॉट नीचे पुन: प्रसु्तत सकया गया है : - 

 

 

दाएाँ  हाथ की ओर की खंसडत स्क्रीन तेज़ी से िैिती है और कैप्शन िें 100% शब्द 

“100% जिय अटैक पावर” भी 130% तक बढता हुआ सदखाया गया है। साथ ही, 

स्क्रीन का कोिगेट वािा सहस्सा अनुपात िें कि होता जाता है। फे़्रि का एक स्क्रीन 

शॉट नीचे पुन: प्रसु्तत सकया गया है: -  
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इस स्तर पर, स्क्रीन के नीचे सनम्नसिज्यखत सुपर सदखाई देता है : - 

“कैसवटी पैदा करने वािे कीटाणुओ ंपर टर ाइक्लोसन की सिया का रचनात्मक 

सचत्रण। नया पेप्सोडेंट जिीचेक िंुह िें टर ाइक्लोसन की सडिीवरी को बढाता 

है। यह दावा इन-सववो अध्ययन पर आिाररत है, जहां जिय अटैक पावर ब्रश 

करने के 4 घंटे बाद िंुह िें बचे टर ाइक्लोसन की िात्रा को संदसभयत करता है, 

जहां कोिगेट िर ॉन्ग टीथ 100% और पेप्सोडेंट जिी चेक 130% पर 

सूचीबद्ध है। रोजाना दो बार ब्रश करें ।” 

आके्षसपत टीवीसी इस कथन के साथ सिाप्त होता है, “नया पेप्सोडेंट जिीचेक 

कोिगेट के िुकाबिे 130% जिय चेक पावर देता है” (सजसका अथय है “नया 

पेप्सोडेंट जिय चेक कोिगेट की तुिना िें 130% जिय चेक पावर देता है”)।” 

 

93. इसके बाद, इस न्यायािय ने इस ससद्धांत को दोहराया सक सवज्ञापन को फे्रि दर 

फे्रि आंकना नही ंचासहए, सजससे यह तय सकया जा सके सक यह आिोचनात्मक है या 

नही,ं और इसे प्रते्यक शब्द और असभव्यज्यक्त का सवशे्लषण सकए सबना संपूणयता िें देखा 

जाना चासहए। मैिडॉनल््डस हैमबगिसि दलदमटेड बनाम बगिरदिंग (यूिे) दलदमटेड िें 

चांसरी न्यायपीठ के सनणयय से सनम्नसिज्यखत प्रस्तावना को स्वीकृसत के साथ उद्िृत सकया 

गया: 

“सवज्ञापनो ं को इस प्रकार नही ं पढा जाना चासहए जैसे सक वे सकसी सवि िें कोई 

वसीयती प्राविान हो ंया सकसी सिझौते का खंड हो,ं सजसिें हर शब्द पर ध्यानपूवयक 

सवचार सकया गया हो और शब्दो ंकी सिग्र रूप से तुिना की गई हो।” 
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न्यायािय ने असभसनिायररत सकया, “पूछा जाने वािा प्रासंसगक प्रश्न यह है सक आके्षसपत 

टीवीसी की कहानी क्ा है, सवज्ञापनदाता का आशय क्ा है और यह 

उपभोक्ताओ/ंसंभासवत उपभोक्ताओ ंके बीच क्ा संदेश छोड़ता है।”  

94. चुनौती सदए गए सवज्ञापन पर सवचार करते हुए, इस न्यायािय ने यह असभसनिायररत 

सकया सक, चंूसक कोिगेट एसटी का उपयोग करने वािे बचे्च ("कोिगेट चाइड") को 

कोिगेट के उपयोग के पररणािस्वरूप सकसी भी प्रसतकूि या बुरे प्रभाव से पीसड़त नही ं

सदखाया गया है, इससिए यह नही ंकहा जा सकता सक सवज्ञापन ने कोिगेट एसटी की 

सनंदा की है। 

95. यद्यसप, सवज्ञापन िें यह दावा सक पेप्सोडेंट जीएसपी, कैसवटी से सनपटने िें कोिगेट 

एसटी से 130% असिक प्रभावी है, न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक यह असत प्रशंसा 

या अतु्यज्यक्त नही ं है, सकंतु तथ् का एक गंभीर बयान है, सजसे उपभोक्ता भी सिझ 

सकता है। न्यायािय ने कहा सक इस प्रकार के दावे को सत्यता की कसौटी पर परखा 

जाना चासहए और अगर यह उपदसशयत करने के सिए पयायप्त तथ् उपिब्ध नही ं है सक 

यह सत्य है, तो इसे जनता के बीच प्रसाररत करने की अनुिसत नही ंदी जा सकती। इस 

संबंि िें ररपोटय के पैरा 49 िें इस प्रकार कहा गया है: 

“49.  अगर कोई इस सवाि पर सवचार करे सक आके्षसपत टीवीसी द्वारा क्ा संदेश 

सदया गया है, तो हिें इस बात िें कोई संदेह नही ंहै सक आके्षसपत टीवीसी को देखने 

वािा कोई भी युज्यक्तिान व्यज्यक्त यह संदेश प्राप्त करेगा सक जहां तक दांतो ं की 

केसवटी से िड़ने की बात है, पेप्सोडेंट जीएसपी, कोिगेट एसटी से 130% असिक 

प्रभावी है। कुछ उपभोक्ता जो प्रीसियि सेगिेंट िें अपीिाथी के उत्पादो ंके बारे िें 

नही ंजानते हैं, वे भी आके्षसपत टीवीसी के अंत िें वॉयस-ओवर को ध्यान िें रखते हुए 

यह सनष्कषय सनकाि सकते हैं सक पेप्सोडेंट जीएसपी, कोिगेट टूथपेि से बेहतर है। 

आके्षसपत टीवीसी का पूरा सवषय कैसवटी टेि का संचािन करना है (असभव्यज्यक्त 

"सप्रवेंसटव" केवि आके्षसपत टीवीसी के शुरू िें बैनर पर छोटे िॉन्ट साइज िें सदखाई 

देता है और उसके बाद इसका उले्लख नही ं सकया जाता है)। पेप्सोडेंट चाइड 

परीक्षा िें अचे्छ अंको ंसे पास हो जाता है, सकंतु जासहर है सक कोिगेट चाइड उतना 

अच्छा प्रदशयन नही ंकरता। इस सवज्ञापन को देखने वािा कोई भी युज्यक्तिान व्यज्यक्त 

यह संदेश अपने साथ िे जाएगा सक पेप्सोडेंट जीएसपी, कोिगेट/कोिगेट एसटी की 
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तुिना िें दांतो ं की सड़न और िंुह के कीटाणुओ/ंबैिीररया से सनपटने िें कािी 

बेहतर है। "130% बेहतर" असभव्यज्यक्त के सिए एक वैज्ञासनक आिार प्रदान करने 

की कोसशश की गई है, इससिए इसकी अतु्यज्यक्त के रूप िें अनवेक्षा नही ंकी जा 

सकती। एक उपाय के रूप िें प्रसतशत के गित उपयोग की अनवेक्षा नही ंकी जा 

सकती, सकंतु यह कथन सक पेप्सोडेंट, कैसवटी पैदा करने वािे कीटाणुओ ंसे सनपटने 

के िाििे िें कोिगेट से बेहतर है, सनसं्सदेह, एक तथ् का कथन है। यह संदेश सक 

पेप्सोडेंट जीएसपी, दांतो ंकी सड़न (कैसवटी) से सनपटने िें कोिगेट एसटी से बेहतर 

है, वह संदेश है जो आके्षसपत टीवीसी देता है और यह तथ् का एक गंभीर 

प्रसतसनसित्व है। इस प्रकार, सजस प्रश्न का सिािान करने की आवश्यकता है वह यह 

है सक प्रत्यथी द्वारा सकया गया यह दावा सत्य है या नही।ं” 

(जोर सदया गया) 

96. न्यायािय ने पाया सक कोिगेट एसटी की तुिना िें पेप्सोडेंट जीएसपी की दांतो ं

की कैसवटी से िड़ने की बेहतर क्षिता का शे्रय एचयूएि द्वारा सकए गए परीक्षणो ंको 

सदया गया, सजसिें उपदसशयत सकया गया था सक ब्रश करने के चार घंटे बाद पेप्सोडेंट 

जीएसपी िें टर ाइक्लोसन की अवसशष्ट सांद्रता कोिगेट एसटी की तुिना िें पेप्सोडेंट 

जीएसपी के िाििे िें असिक थी। कोिगेट ने टर ाइक्लोसन सांद्रता और कैसवटी से िड़ने 

की क्षिता के बीच संबंि स्थासपत करने की कोसशश पर सववाद सकया। इससिए, 

न्यायािय ने असभसनिायररत सकया सक यह पहिू “आके्षसपत टीवीसी की सत्यता सनिायररत 

करने के सिए िहत्वपूणय था”। इस प्रकार िागू सकए जाने वािे िानक को न्यायािय ने 

ररपोटय के पैरा 50 िें सनिायररत सकया: 

“… सवज्ञापन द्वारा सदया गया आवश्यक संदेश सत्य होना चासहए और इस तथ् को 

ध्यान िें रखते हुए सक तुिनात्मक सवज्ञापन के िाििे िें जहां सकसी अन्य 

सविेता/व्यज्यक्त के उत्पादो/ंसेवाओ ंकी प्रसतष्ठा दांव पर िगी हो, आवश्यक संदेश की 

सत्यता का कड़ाई से परीक्षण सकया जाना चासहए।”   

(जोर सदया गया) 

 

पैरा 51 िें लखनपाल नेशनल दलदमटेड बनाम एमआरटीपी आयोग िें उच्चति 

न्यायािय के सनणयय से, सजस तरीके से रूपण सकया गया था और जो संदेश सदया गया 

था, उसके बीच अंतर करते हुए साविानी के सनम्नसिज्यखत सटप्पणी की गई थी: 
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“7. यद्यसप, सववासदत प्रश्न का उत्तर असिसनयि के प्रासंसगक प्राविानो ंकी व्याख्या 

करके सदया जाना चासहए। ऊपर उज्यल्लज्यखत िारा 36-क िें "अनुसचत व्यापार 

व्यवहार" की पररभाषा सिावेशी या नम्य नही ंहै, सकंतु इसकी सािग्री सवसशष्ट और 

सीसित है। इसका उदे्दश्य सनिायता और उपभोक्ता के बीच संबंिो ंिें ईिानदारी और 

सत्यता िाना है। जब कोई सिस्या उत्पन्न होती है सक सकसी सवशेष कायय की 

अनुसचत व्यापार व्यवहार के रूप िें सनंदा की जा सकती है या नही,ं तो सिािान की 

कंुजी यह परीक्षण करना होगा सक क्ा इसिें कोई गित बयान है और यह भ्रािक 

है और इसके अिावा सवसनिायता द्वारा सकए गए इस प्रकार के रूपण का आि 

आदिी पर क्ा प्रभाव पड़ता है? क्ा यह खरीदार की ज्यस्थसत िें एक उसचत व्यज्यक्त 

को गित सनष्कषय पर िे जाता है? इस िुदे्द को केवि यह परीक्षण करके हि नही ं

सकया जा सकता है सक रूपण शाज्यब्दक अथय िें सही है या गित। इसी प्रकार एक 

बयान, जो तकनीकी शाज्यब्दक अथय िें गित हो सकता है, सत्यता को व्यक्त कर 

सकता है और कभी-कभी शाज्यब्दक रूप से सही बयान से असिक प्रभावी ढंग से। 

इससिए, यह परीक्षण करना आवश्यक है सक सशकायत सकए गए रूपण िें खरीदार 

को गुिराह करने का तत्व शासिि है या नही।ं क्ा सवज्ञापन पढने पर एक युज्यक्तिान 

िनुष्य सत्यता से अिग िारणा बनाता है? ज्यस्थसत को सनष्पक्षता के साथ, एक 

अवैयज्यक्तक तरीके से देखना होगा। हेल्सबरी िॉ’स ऑफ इंिैंड िें (चौथा संस्रण, 

पैरा 1044 और 1045) िें कहा गया है सक यसद कोई रूपण सार रूप िें और 

वास्तव िें झठूा है तो उसे झठूा िाना जाएगा; और सजस परीक्षण से रूपण का 

िूल्यांकन सकया जाना है वह यह देखना है सक प्रसु्तत तथ् और वास्तसवक तथ् के 

बीच सवसंगसत ऐसी है सजसे एक उसचत प्रसतसनसि द्वारा िहत्वपूणय िाना जाएगा। 

“सनयि को बताने का एक और तरीका यह कहना है सक एक ओर, पयायप्त झठू 

आवश्यक है, और दूसरी ओर, गित रूपण को स्थासपत करने के सिए पयायप्त है" 

और "जहां पूरा रूपण आवश्यक तथ्ो ंकी एक सविसनीय तस्वीर या प्रसतसिसप है, 

वहां कोई झठू स्थासपत नही ं होता है, भिे ही िहत्वहीन सववरणो ं िें सकतनी भी 

अशुज्यद्धयााँ क्ो ंन हो।ं इसके सवपरीत, यसद व्यक्त सकया गया सािान्य प्रभाव झठूा है, 

तो िहत्वहीन सूक्ष्मताओ ंिें सबसे सटीक और ईिानदार सटीकता भी रूपण को 

सही नही ंबनाएगी" ...” 

(जोर सदया गया) 

 

97. यह देखते हुए सक िाििे के इस पहिू का परीक्षण सवद्वान एकि न्यायािीश द्वारा 

नही ंसकया गया था, इस न्यायािय ने टीवीसी के िाििे को सवद्वान एकि न्यायािीश के 

पास नए ससरे से सवचार के सिए वापस भेज सदया। ऐसा करते सिय, ररपोटय के पैरा 54 िें, 

सवद्वान एकि न्यायािीश द्वारा अपनाई जाने वािी रूपरेखा को खंड न्यायपीठ द्वारा इस 

प्रकार तैयार सकया गया: 
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“54. हि यह परीक्षण करने िें सवरत रहे हैं सक क्ा आके्षसपत टीवीसी द्वारा सदया 

गया आवश्यक संदेश असत्य या गित है क्ोसंक इसे सवद्वान एकि न्यायािीश के 

सिक्ष नही ं रखा गया था। यद्यसप, हिें यह जोड़ना चासहए सक यसद सवद्वान एकि 

न्यायािीश, पक्षकारगण द्वारा प्रसु्तत तथ् के आिार पर, इस सनष्कषय पर पहंुचते हैं 

सक अपीिाथी का प्रसतसवरोि सक प्रत्यथी द्वारा दावा सकए गए टर ाइक्लोसन की उच्च 

सांद्रता, प्रथि दृष्टया यह स्थासपत नही ं करती है सक पेप्सोडेंट जीएसपी कोिगेट 

एसटी की तुिना िें दांतो ंकी सड़न से सनपटने िें अपनी प्रभावकाररता िें बेहतर है, 

तो ऐसी ज्यस्थसत िें आके्षसपत टीवीसी का प्रसारण प्रसतबंसित सकया जा सकता है 

क्ोसंक सुसविा का संतुिन पूणय रूप से अपीिाथीगण के पक्ष िें है। यसद आके्षसपत 

टीवीसी को प्रथि दृष्टया भ्रािक और गित पाया जाता है, तो यह िाना जाएगा सक 

अपीिाथी का प्रसतसवरोि सक उन्हें उनकी प्रसतष्ठा और सद्भावना को होने वािी क्षसत 

से बचाया जाना चासहए, सजसे स्वीकार सकया जाना चासहए। आके्षसपत टीवीसी के 

प्रसारण पर रोक िगाने से प्रत्यथी को कोई िहत्वपूणय क्षसत या चोट नही ंपहंुचेगी, 

भिे ही बाद िें उनके सवरुद्ध दावा संस्थासपत न हो। जैसा सक पहिे उपदसशयत सकया 

गया है, हिारे सवचार िें, इस िाििे िें सुसविा का संतुिन पूणय रूप से अपीिाथीगण 

के पक्ष िें होगा, बशते वे प्रथि दृष्टया यह सासबत करने िें सक्षि हो ं सक आके्षसपत 

टीवीसी का संदेश, जैसा सक पहिे चचाय की गई है, सटीक नही ं है या भ्रािक या 

असत्य है।” 

(जोर सदया गया) 

98. इसके बाद न्यायािय ने उस िुसद्रत सवज्ञापन की ओर रुख सकया सजस पर उसके 

सिक्ष आपसत्त जताई गई थी। न्यायािय ने सवज्ञापन का वणयन इस प्रकार सकया: 

“56.  सहंदुस्तान टाइम्स िें प्रकासशत एक पूरे पृष्ठ के सवज्ञापन िें एक हाथ िें 

पेप्सोडेंट जीएसपी नािक उत्पाद को पकड़ा हुआ सदखाया गया था और उसके नीचे 

एक कैप्शन था, “यह हििा करने का सिय है”। आके्षसपत िुसद्रत सवज्ञापन के पृष्ठ के 

सनचिे आिे सहसे्स िें कोिगेट एसटी और पेप्सोडेंट जीएसपी के बीच तुिना दशायई 

गई थी और कैप्शन िें िोटे तौर पर सिखा था, “पेप्सोडेंट - अब कोिगेट के िजबूत 

दांतो ंसे बेहतर है। 130% जिय अटैक पावर देता है।” आके्षसपत िुसद्रत सवज्ञापन का 

सनचिा आिा सहस्सा दो भागो ंिें सवभासजत है, एक भाग पेप्सोडेंट वािा है जो नीिे 

रंग की पृष्ठभूसि िें है। दूसरा भाग कोिगेट वािा है जो िाि रंग की पृष्ठभूसि िें है। 

प्रते्यक भाग िें एक बचे्च की तस्वीर है। पेप्सोडेंट की ओर वािे बचे्च (सजसे "पेप्सोडेंट 

चाइड" कहा जाता है) को एक चम्मच पकडे़ हुए सदखाया गया है और वह एक स्पष्ट 

रूप से स्वासदष्ट सिठाई (केक या पेिर ी का एक टुकड़ा सजसिें चॉकिेट ससरप की 

उदार खुराक है) खाने की प्रसिया िें है, जो उसके सािने रखी गई है। इस सवज्ञापन 

के पेप्सोडेंट की ओर उत्पाद पेप्सोडेंट जीएसपी स्पष्ट रूप से सदखाई देता है। 

कोिगेट की ओर, बचे्च (सजसे "कोिगेट चाइड" कहा जाता है) को दुखी सदखाया 

गया है। हािााँसक, उसके सािने सिठाई की एक पे्लट रखी गई है, सकंतु उसे इसे 
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खाते हुए नही ंसदखाया गया है, परंतु उसे अपनी िुट्ठी को अपने जबडे़ पर रखते हुए 

सदखाया गया है, जो स्पष्ट रूप से कुछ हद तक असुसविा को दशायता है, जासहर है, 

एक दंत सिस्या के कारण। बचे्च के सािने रखी सिठाई भी उतनी स्वासदष्ट नही ंहै। 

पृष्ठ के सनचिे आिे सहसे्स के कें द्र िें एक दांत का सचत्रण है, सजसे सिेद रंग िें 

सदखाए गए एक स्थान को छोड़कर हरे रंग के िब्बो ंसे ढका हुआ सदखाया गया है। 

दााँत के कोिगेट पक्ष को िाि और सिेद िबे्ब के साथ दशायया गया है। दााँत पर 

कैप्शन िें सिखा है "ब्रश करने के 4 घंटे बाद"। आके्षसपत सपं्रट सवज्ञापन के सनचिे 

सहसे्स िें, पेप्सोडेंट जीएसपी की एक तस्वीर है सजसके साथ कैप्शन है "नॉन-िॉप 

अट्एक! गुहा िें रोगाणु पैदा करने वािे कीटाणुओ ं को िुसद्रत सकया जाता 

है।सवज्ञापन िें एक सुपर है जो ठीक िुद्रण िें है और नीचे सिखा है : - 

“कैसवटी पैदा करने वािे कीटाणुओ ंपर टर ाइक्लोसन की सिया का रचनात्मक 

सचत्रण। नया पेप्सोडेंट जिीचेक िंुह िें टर ाइक्लोसन की सडिीवरी को बढाता 

है। यह दावा इन-सववो अध्ययन पर आिाररत है, जहां जिय अटैक पावर ब्रश 

करने के 4 घंटे बाद िंुह िें बचे टर ाइक्लोसन की िात्रा को संदसभयत करता है, 

जहां कोिगेट िर ॉन्ग टीथ 100% और पेप्सोडेंट जिी चेक 130% पर 

सूचीबद्ध है। रोजाना दो बार ब्रश करें ।” 

आके्षसपत िुसद्रत सवज्ञापन के सनचिे आिे सहसे्स को नीचे पुनैः प्रसु्तत सकया गया है : - 

 

99. न्यायािय ने अपने सनणयय िें कहा सक िुसद्रत सवज्ञापन स्पष्ट रूप से आिोचनात्मक 

प्रकृसत का था, जैसा सक सनम्नसिज्यखत अंशो ंिें कहा गया है: 

“57.  यह सनिायररत करने के सिए सक कोई सवज्ञापन आिोचनात्मक या भ्रािक है 

या नही,ं परीक्षण, जैसा सक आके्षसपत टीवीसी के संबंि िें चचाय की गई है, आके्षसपत 
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िुसद्रत सवज्ञापन पर भी सिान रूप से िागू होते हैं। सकसी को केवि सवज्ञापन को 

देखने से ही यह पता चि जाता है सक जो दृश्य कहानी बताई गई है, वह यह है सक 

पेप्सोडेंट चाइड खुश, स्वस्थ है और अपनी सिठाई का आनंद िे सकता है, जबसक 

कोिगेट का उपयोग करने वािा बच्चा असहज है और स्पष्ट रूप से सिठाई खाने िें 

असिथय है, संभवतैः दांत की बीिारी के कारण दांत ददय  के कारण, सजसे बचे्च ने 

अपनी िुट्ठी बंद करके अपने जबडे़ को पकडे़ हुए दशायया है। 

58.  अपीिाथीगण के सवद्वान असिवक्ता ने इस बात पर प्रसु्तसत दी है सक सवज्ञापन 

की रंग योजना और कुछ बारीक पहिू कोिगेट एसटी की आिोचना करने के सिए 

कैसे तैयार सकए गए हैं और उन्होनें सवज्ञापन का एक चिकदार िुद्रण भी सौपंा है, 

सजसिें यह बताया गया है सक कैसे पेप्सोडेंट जीएसपी को न केवि कोिगेट एसटी 

से बेहतर सदखाया गया है, सकंतु यह भी दशायया गया है सक कोिगेट के इसे्तिाि से 

इसके उपयोगकताय को असुसविा होगी। हि उन सभी सटप्पसणयो ंका अिग-अिग 

परीक्षण करना जरूरी नही ंसिझते, क्ोसंक हिारे सवचार िें, एक सवज्ञापन को उस 

िारणा के पररपे्रक्ष्य िें देखा जाना चासहए जो एक औसत उपभोक्ता/संभासवत 

उपभोक्ता द्वारा प्राप्त की जाती है जो सवज्ञापन देखता/पढता है। अपूणय िरण वािे 

एक औसत व्यज्यक्त के पररपे्रक्ष्य से देखा जाए, तो हिें इस बात िें कोई संदेह नही ंहै 

सक सवज्ञापन न केवि यह िारणा देता है सक कोिगेट का उपयोग पेप्सोडेंट सजतना 

प्रभावी नही ं होगा, सकंतु यह भी िारणा देता है सक पेप्सोडेंट जीएसपी के बजाय 

कोिगेट एसटी का उपयोग करने से इसके उपभोक्ताओ ं को नुकसान और 

असुसविा होगी। यह स्पष्ट रूप से दो बच्चो ंको एक साथ रखकर दशायई गई दृश्य 

कहानी का आवश्यक संदेश है, एक खुश है और अपनी सिठाई का आनंद िे रहा है 

और दूसरा जो असहज है और अपने सािने रखी सिठाई को खाने िें असिथय है 

क्ोसंक उसे दांत की बीिारी है। इस तथ् को देखते हुए सक सवज्ञापनो ं का 

साविानीपूवयक सवशे्लषण नही ं सकया जाता है, सकंतु आितौर पर असिकांश पाठक 

उन्हें नज़रअंदाज़ कर देते हैं। यह स्पष्ट है सक जो उपभोक्ता इस सवज्ञापन को देखेगा, 

उस पर सनसश्चत रूप से ऊपर बताई गई िारणा बनेगी। इस प्रकार, हिारे सवचार िें, 

आके्षसपत िुसद्रत सवज्ञापन प्रथि दृष्टया अपीिाथी की सद्भावना और उसके उत्पाद 

कोिगेट एसटी के प्रसत आिोचनात्मक है। 

59.  हिारे सवचार िें, यसद हि यह िान भी िें सक यह रूपण सही है सक ब्रश 

करने के 4 घंटे बाद पेप्सोडेंट, कोिगेट एसटी की तुिना िें कीटाणुओ ंसे िड़ने िें 

असिक प्रभावी है, तब भी प्रथि दृष्टया यह सवज्ञापन आिोचनात्मक होगा, क्ोसंक यह 

यह संदेश भी देता है सक कोिगेट अप्रभावी है तथा इसिें िौज्यखक स्वच्छता बनाए 

रखने और दांतो ंकी सड़न से िड़ने के सिए अपेसक्षत गुणवत्ता का अभाव है और 

इसके उपयोग के पररणािस्वरूप, जैसा सक कोिगेट चाइड द्वारा दशायया गया है, 

उपयोगकताय को दांतो ं से संबंसित बीिारी हो सकती है। जैसा सक डाबर इंदडया 

दलदमटेड बनाम िलरटेि मेघालय प्राइवेट दलदमटेड िें बताया गया है, एक 

व्यापारी यह कहते हुए सक उसका िाि उसके प्रसतस्पसिययो ंके िाि से बेहतर है, यह 
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नही ंकह सकता सक उसके प्रसतस्पसिययो ंका िाि खराब है। अगर वह ऐसा कहता 

है, तो वह वास्तव िें अपने प्रसतस्पसिययो ंके िाि की सनंदा करता है। दूसरे शब्दो ंिें, 

वह अपने प्रसतस्पसिययो ंऔर उनके िाि की िानहासन करता है, जो स्वीकायय नही ंहै। 

हिारे सवचार िें, यह वही है जो आके्षसपत िुसद्रत सवज्ञापन अपने सवज्ञापन सवषय और 

दृश्य कहानी के िाध्यि से व्यक्त करता है।” 

(जोर सदया गया) 

100. प्रिुख सबंदु 

(i) असत प्रशंसा स्वीकायय है; सनंदा करना नही,ं क्ोसंक असत प्रशंसा सकसी तथ् 

के बयान के तौर पर नही ंिानी जाती है, सजसे गंभीरता से सिया जाना चासहए। 

असत प्रशंसा असतशयोज्यक्तपूणय और असतिय होनी चासहए। 

(ii) एक सनसश्चत िात्रा िें अपकथन असत प्रशंसा िें सनसहत है। 

(iii) प्रसतदं्वद्वी के सािान की सनंदा करना अस्वीकायय है। 

(iv) सवज्ञासपत िाि को प्रसतदं्वद्वी की तुिना िें बेहतर होने का दावा सकया जा 

सकता है, सकंतु प्रसतदं्वद्वी के िाि को खराब, घसटया या अवांछनीय नही ंकहा जा 

सकता। 

(v) सवज्ञापन िें प्रयुक्त शब्दो ंको उनके स्वाभासवक, सािान्य एवं प्रचसित अथय 

िें तथा प्रासयक भाव के अनुसार सिझा जाना चासहए। 

(vi) यसद सकसी सवज्ञापन िें सदया गया कथन ईिानदार है और उसिें कोई 

दुभायवना नही ंहै, तो न्यायािय उसे एकिात्र, गैर-आपसत्तजनक अथय देगा। 

(vii) यसद सकसी सवज्ञापन का स्पष्ट उदे्दश्य आिोचनात्मक है, तो भी, वैकज्यल्पक 

अथय - इस िाििे िें अनपकारी - की संभावना अप्रासंसगक होगी, और इससे 

अपकथन कि नही ंहोगा। 
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(viii) बहु-अथय सनयि केवि वही ंिागू सकया जाना चासहए जहां सकसी सवज्ञापन िें 

कथन या सचत्रण के एक से असिक अथय सनकािे जा सकते हैं, तथा यह संभावना 

हो सक कुछ दशयक अनादर सूचक अथय को स्वीकार कर िें। 

(ix) “युज्यक्तिान दशयक” 

(क) अनुभवहीन नही ंहै, 

(ख) प्रच्छन्न अथय सिझ सकता है, 

(ग) सवज्ञापन का सनसहताथय सिझ सकता है, 

(घ) कुछ हद तक सशसथि सोच िें सिप्त हो सकता है, 

(ङ) सनंदा करने के सिए उतु्सक नही ंहै और 

(च) एक अनादरसूचक या खराब का चयन नही ंकरता है, सजसका अथय 

एक सवज्ञापन के सिए सजमे्मदार ठहराया जाता है जहां वैकज्यल्पक, गैर-

िानहासनकारक अथय भी उपिब्ध हैं। 

(x) न्यायािय को ऐसे िाििो ंिें असत सवसृ्तत सवशे्लषण नही ंकरना चासहए। 

(xi) न्यायािय को भी अपने दृसष्टकोण िें बहुत असिक शाज्यब्दक नही ं होना 

चासहए। 

(xii) सवज्ञापन को वसीयतनािे की तरह फे्रि दर फे्रि नही ंदेखा जाना चासहए, 

सकंतु सिग्र रूप िें देखा जाना चासहए। 

(xiii) न्यायािय को परीक्षण करने की आवश्यकता है। 

(क) सवज्ञापन का कथानक, 

(ख) सवज्ञापनदाता का आशय, और 
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(ग) वह संदेश जो सवज्ञापन उपभोक्ताओ ंके पास छोड़ता है। 

(xiv) तथ्ात्मक रूपण को झठूा होने की अनुिसत नही ंहै, क्ोसंक औसत दशयक 

असत प्रशंसा की अनवेक्षा कर सकता है, परंतु तथ्ो ंके गंभीर रूपण से प्रभासवत 

हो सकता है। 

(xv) इससिए, ऐसे दावो ं या तथ्ात्मक बयानो ं की सत्यता का कठोरता से 

परीक्षण सकया जाना चासहए। 

 

101. उपरोक्त ससद्धांतो ं को िागू करते हुए, इस न्यायािय ने पाया सक टीवीसी 

आिोचनात्मक नही ंहै, क्ोसंक यह नही ंदशायता सक कोिगेट एसटी के उपयोग के कारण 

कोिगेट चाइड को कोई ददय  हुआ या कोई प्रसतकूि प्रसतसिया हुई, परंतु सिर भी, यह 

असभसनिायररत सकया गया सक असतररक्त रूपण सक पेप्सोडेंट जीएसपी गुहाओ ंसे िड़ने िें 

कोिगेट एसटी की तुिना िें 130% असिक प्रभावी था, तथ् का एक गंभीर बयान होने 

के नाते, इसे केवि तभी बनाए रखने की अनुिसत दी जा सकती है जब यह सत्य 

प्रिासणत हो। यद्यसप, िुसद्रत सवज्ञापन स्पष्ट रूप से आिोचनात्मक पाया गया, क्ोसंक 

इसिें स्पष्ट शब्दो ंिें सदखाया गया था सक कोिगेट एसटी का उपयोग करने के कारण 

कोिगेट चाइड दांत की बीिारी के कारण स्पष्ट ददय िें अपने गाि को पकड़ रहा था। 

कोिगेट एसटी का ऐसा नकारात्मक सचत्रण, सजसिें प्रसतकूि प्रभावो ंका स्पष्ट संकेत हो, 

अस्वीकायय था। 

102. ये सनणयय सवसिक ज्यस्थसत की पयायप्त स्पष्टता के साथ व्याख्या करते हैं, और िैं इस 

संबंि िें सकसी और सनणयय का उले्लख करना आवश्यक नही ंसिझता। 

103. प्रकट होने वािे ससद्धांत 

इन सनणययो ंसे जो सिग्र सवसिक ज्यस्थसत प्रकट होकर आती है, वह इस प्रकार है: 
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(i) जहां सवज्ञापन प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वादी के उत्पाद का उले्लख नही ं

करता, वहां वादी यह दावा नही ंकर सकता सक उसके उत्पाद को केवि इससिए 

िसक्षत सकया जा रहा है क्ोसंक बाजार िें उसका काफी बड़ा सहस्सा है। वादी के 

उत्पाद को िसक्षत करना असनवायय है, चाहे वह स्पष्ट रूप से हो या आवश्यक 

सनसहताथय द्वारा। यद्यसप, यह सनसहताथय केवि वादी के उत्पाद के बाजार सहसे्स पर 

आिाररत नही ंहो सकता। 

(ii) साथ ही, यसद परस्पर सवरोिी उत्पाद को सवशेष रूप से िसक्षत नही ंसकया 

गया था, तो अप्रत्यक्ष रूपण, जो उत्पाद की पहचान करने के सिए पयायप्त था, 

प्रत्यक्ष िक्ष्यीकरण सजतना ही अच्छा था। 

(iii) स्वीकायय दावो ं की सीिा के भीतर, तुिनात्मक सवज्ञापन को अनुचे्छद 

19(1)(क) के अंतगयत वासणज्यिक भाषण के रूप िें संरसक्षत सकया गया है। 

तुिनात्मक सवज्ञापन िें, कुछ हद तक अपकथन सनसहत है। 

(iv) (v) िें अपवाद के अिीन, सवज्ञापन झठूा, भ्रािक, अनुसचत या प्रवंचक नही ं

होना चासहए, चाहे वह सवज्ञासपत उत्पाद की प्रशंसा कर रहा हो या उसके प्रसतदं्वद्वी 

की आिोचना कर रहा हो। सवज्ञापनो ंिें दुव्ययपदेशन और असत्य अस्वीकायय है। 

सवज्ञापन का ईिानदार होना असनवायय है। इसके सिए न केवि सटीक और सत्य 

होना आवश्यक है, सकंतु उपभोक्ता के दृसष्टकोण से देखा जाए तो यह सिग्र रूप 

से भ्रािक संदेश भी नही ंदे सकता। 

(v) असत प्रशंसा ही केवि अपवाद है, क्ोसंक असत प्रशंसा अपने स्वभाव से ही 

असतशयोज्यक्त और अिंकरण को शासिि करती है, और इसिें असत्य का तत्व 

अवश्य ही सवद्यिान रहता है। असत प्रशंसा िें असत्य की अनुिसत केवि इससिए 

है क्ोसंक असत प्रशंसा स्वाभासवक रूप से औसत उपभोक्ता द्वारा गंभीरता से नही ं
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िी जाती है। इससिए असत प्रशंसा सत्य की कसौटी पर नही ंकसी जानी चासहए। 

असत प्रशंसा िें कुछ हद तक अतु्यज्यक्त और असत्य का तत्व सनसहत होता है। 

(vi) केवि असत प्रशंसा करना अनुयोि नही ंहै। कोई व्यज्यक्त अपने उत्पाद को 

दूसरो ंसे बेहतर बता सकता है। वादी के उत्पाद के गुणो ंकी प्रशंसा करना सक 

उसिें प्राकृसतक तत्व हैं, जबसक अन्य उत्पादो ंिें ये तत्व नही ंहैं, आिोचनात्मक 

नही ंहै। सकसी के सकारात्मक गुणो ंकी प्रशंसा करना स्वीकायय है। 

(vii) यद्यसप, प्रसतदं्वद्वी या प्रसतस्पिी के उत्पाद की सनंदा करना पूणय रूप से 

अस्वीकायय है। इससिए, यह कहना स्वीकायय है सक सवज्ञासपत उत्पाद प्रसतस्पिी के 

उत्पाद से बेहतर है, परंतु इस शे्रष्ठता को प्रसतस्पिी के उत्पाद िें सकसी किी या 

दोष के सिए सजमे्मदार ठहराना स्वीकायय नही ंहै। कोई सवज्ञापन यह दावा नही ंकर 

सकता सक प्रसतस्पिी का सािान खराब, अवांछनीय या घसटया है। सकसी के 

सािान को दूसरो ं के सािान से बेहतर बताने और दूसरे के सािान को अपने 

सािान से घसटया बताने के बीच के सूक्ष्म अंतर को ध्यान िें रखना होगा। 

(viii) यद्यसप, तथ्ो ंके गंभीर बयान झठेू नही ंहो सकते। ऐसे दावो ंया तथ्ो ंके 

बयानो ंकी सत्यता की सख्ती से जांच की जानी चासहए। 

(ix) जो बात िायने रखती है वह यह है सक सवज्ञापन या वासणि दशयको ं के 

सदिाग िें क्ा प्रभाव डािता है। इससिए, जब तक सछपा हुआ सबटेक्स्ट आि 

उपभोक्ता को स्पष्ट सदखाई देता है, तब तक वह िायने रखता है। प्रभाव को 

प्रत्यक्ष संदेश देने के बजाय चतुर सवज्ञापन या इशारो ंसे व्यक्त सकया जा सकता 

है। 

(x) वह युज्यक्तिान व्यज्यक्त, सजसके दृसष्टकोण से सवज्ञापन का िूल्यांकन सकया 

जाना है, सािान्य जनता का सही सोच वािा सदस्य है, न सक सकसी सवशेष वगय या 

तबके का सदस्य। वह 
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(क) अनुभवहीन नही ंहै, 

(ख) प्रच्छन्न अथय सिझ सकता है, 

(ग) सवज्ञापन का सनसहताथय सिझ सकता है, 

(घ) कुछ हद तक सशसथि सोच िें सिप्त हो सकता है, 

(ङ) सनंदा करने के सिए उतु्सक नही ंहै और 

(च) एक अनादरसूचक या खराब का चयन नही ंकरता है, सजसका अथय 

एक सवज्ञापन के सिए सजमे्मदार ठहराया जाता है जहां वैकज्यल्पक, गैर-

िानहासनकारक अथय भी उपिब्ध हैं। 

(xi) यह परीक्षण करते सिय सक क्ा कोई सवज्ञापन आिोचनात्मक है, 

न्यायािय को यह देखना आवश्यक है सक 

(क) वासणि का आशय, 

(ख) वासणि की रीसत और 

(ग) सवज्ञापन का कथानक और वह संदेश जो वह व्यक्त करना चाहता 

है। 

जो देखा जाना चासहए वह सवज्ञापन का सिग्र प्रभाव है, अथायत् सक क्ा सवज्ञापन 

सवज्ञासपत उत्पाद का प्रचार कर रहा है या प्रसतदं्वद्वी उत्पाद का आिोचना कर रहा 

है। सवज्ञापन को सिग्र रूप से देखा जाना चासहए, न सक फे्रि दर फे्रि। अपने 

उत्पाद का प्रचार करते सिय, एक सवज्ञापनदाता एक प्रसतकूि तुिना कर सकता 

है, परंतु यह आवश्यक नही ंहै सक इससे कथानक या संदेश प्रभासवत हो या सिग्र 

रूप से इसकी तुिना प्रसतकूि हो। 
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(xii) न्यायािय को न तो असत-सवसृ्तत सवशे्लषण करना चासहए, न ही अपने 

दृसष्टकोण िें अत्यसिक शाज्यब्दक होना चासहए। 

(xiii) सवज्ञापन को एक सािान्य दशयक की तरह देखा जाना चासहए, न सक 

अपकथन करने के सवशेष उदे्दश्य से। सवज्ञापन िें इसे्तिाि सकए गए शब्दो ंको 

उनके स्वाभासवक, सािान्य और प्रासयक भाव िें और आि सिझ के अनुसार 

सिझा जाना चासहए। 

(xiv) उत्पाद को सदखाने िें िगा सिय अप्रासंसगक था; प्रासंसगक तो वह संदभय 

था सजसिें उत्पाद को सदखाया गया। 

(xv) वादी असतसंवेदनशीि होने का जोज्यखि नही ं उठा सकता, क्ोसंक 

उपभोक्ता द्वारा चुनी जाने वािी वसु्त का चुनाव बाजार की शज्यक्तयो,ं आसथयक 

िाहौि और उत्पाद की प्रकृसत और गुणवत्ता ससहत सवसभन्न कारको ं पर सनभयर 

करेगा। 

(xvi) सवज्ञापनदाता को भी उसचत िात्रा िें स्वतंत्रता प्रदान करना आवश्यक है। 

वतयिान िाििे िें इन ससद्धांतो ंको िागू करना 

104. सप्रया और उसकी िााँ की कहानी को बंद करने के सिए बस इतना ही करना शेष 

है सक इस पर उपरोक्त ससद्धांतो ंको िागू सकया जाए। ऐसा करते हुए, िेरे सिए श्री िाि 

के इस प्रसतसवरोि को स्वीकार करना संभव नही ं है सक आके्षसपत सवज्ञापन डेटॉि की 

आिोचना करता है। 

105. िेरा सनम्नसिज्यखत कारणो ंसे ऐसा कहना है: 

(i) डेटॉि के सकसी भी गुण, या सवशेषता, सकारात्मक या नकारात्मक के सिए 

कोई प्रत्यक्ष संदभय नही ंहै। आके्षसपत सवज्ञापन िें पूरी बात संतूर के संदभय िें कही 

गई है। सवज्ञापन से स्पष्ट संकेत सििता है सक सप्रया की िााँ के हाथ इससिए 



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 85  

िुिायि हैं क्ोसंक उसने उन्हें संतूर से िोया है। सवज्ञापन िें प्रिुख संदेश यह 

सदया गया है सक संतूर को अन्य सिान उत्पादो ंसे बेहतर बताते हुए इसिें चंदन 

होता है, जो त्वचा को निी देने के सिए जाना जाता है। 

(ii) िेरी राय िें, आके्षसपत सवज्ञापन िें से डेटॉि के बारे िें कुछ भी अनादर 

सूचक या सनंदनीय सनकािना बहुत ज़्यादा होगा। श्री िाि ने, असनवायय रूप से, 

यह प्रसु्तत करने का प्रयास सकया है सक सवज्ञापन की पााँच सवशेषताएाँ , संचयी रूप 

से देखी गई, जो स्पष्ट रूप से डेटॉि की सनंदा करती हैं, अथायत- 

(क) सप्रया के चेहरे पर यह देखकर आश्चयय की िहर दौड़ गई सक 

उसकी िााँ के हाथ इतने िुिायि हैं, सजसके कारण वह अपनी िााँ को 

उसके साथ और असिक खेिने के सिए िनाती है, 

(ख) शेल्फ पर डेटॉि जैसी सदखने वािी बोति (सििहाि हि इसे 

डेटॉि ही िानेंगे) का सचत्रण, जो यह उपदसशयत करता है सक, उस सिय 

तक, उसकी िााँ डेटॉि का उपयोग कर रही थी, सजससे उसके हाथ सूखे 

और कठोर हो जाते थे, 

(ग) सप्रया की िां द्वारा डेटॉि को शेल्फ से हटाकर उसकी जगह संतूर 

रख देना, जो सक, श्री िाि के अनुसार, ताबूत िें आज्यखरी कीि थी, क्ोसंक 

यह एक स्पष्ट संदेश से कि नही ंथा सक डेटॉि बेकार है और, अगर कोई 

ऐसा हैंड वॉश चाहता है जो हाथो ंको िुिायि रखे, तो डेटॉि उस उदे्दश्य 

को पूरा नही ंकरेगा, और संतूर ही करेगा। 

(घ) एक साथ आवाज उठाई गई, सजसिें कहा गया सक संतूर िें निी 

प्रदान करने वािे गुण हैं, क्ोसंक इसिें चंदन होता है, जो डेटॉि िें नही ंहै, 

और 
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(ङ) दूसरी आवाज़, यह घोषणा करते हुए सक, “अब” (“अब”), सप्रया की 

िााँ के हाथ हिेशा नरि होते थे। 

िैं सहित नही ं हो सकता। सवज्ञापन की इन सभी सवशेषताओ ं को अगर 

सािूसहक रूप से देखा जाए, तो भी वे सकसी भी प्रकार से ऐसा संदेश नही ंदेते हैं 

जो डेटॉि की सनंदा या आिोचना करता हो। श्री ससब्बि का यह कहना सही है 

सक, सजन िाििो ंपर श्री िाि भरोसा करते हैं, उनके सवपरीत, आके्षसपत सवज्ञापन 

डेटॉि के निीयुक्त गुणो,ं चाहे वे िौजूद हो ं या न हो,ं का परोक्ष रूप से भी 

उले्लख नही ंकरता है। वे केवि संतूर की प्रशंसा करते हैं। आइए हि उन पााँच 

सवशेषताओ ं िें से प्रते्यक पर सवचार करें  सजन पर श्री िाि ने जोर देने की 

कोसशश की थी, व्यज्यक्तगत रूप से भी: 

 

(क) सप्रया का आश्चयय, खास तौर पर यह देखते हुए सक यह एक छोटी 

बच्ची की प्रसतसिया है, सजसकी उम्र िगभग 5 से 6 साि है, गहन 

िनोसवशे्लषण के अिीन नही ंहो सकता। उसे अपनी िााँ के हाथ िुिायि 

िगते हैं, और वह इससे खुश होती है। इससिए, यह वैि रूप से नही ंिाना 

जा सकता सक सप्रया, सनसहत रूप से, यह संदेश दे रही थी सक, पहिे, 

उसकी िााँ के हाथ िुिायि नही ं थे। असिक से असिक, यही कहा जा 

सकता है सक, शायद, उसकी िााँ के हाथ पहिे की तुिना िें असिक 

िुिायि थे। सप्रया की प्रसतसिया एक बचे्च की सहज प्रसतसिया है, न सक 

एक आिोचक की गहन प्रसतसिया। 

(ख) यहां तक सक, इस िाििे िें, यह कहा जा सकता है सक आके्षसपत 

सवज्ञापन सप्रया की िां द्वारा पहिे इसे्तिाि सकए जा रहे हैंडवॉश की क्षिता 

से संबंसित संदेश प्रसाररत करता है, जो उनके हाथो ंको नरि बनाता है, 

सकंतु यह संदेश सनसश्चत रूप से यह नही ं है सक सप्रया की िां द्वारा पहिे 



तटस्थ उद्धरण संख्या:2023:डीएचसी:3418 

सस.वा.(वासणज्यिक) 258/2023                                                      पृष्ठ सं . 87  

इसे्तिाि सकए जा रहे हैंडवॉश िें निी नही ं थी, या यहां तक सक यह 

संतोषजनक रूप से निी प्रदान नही ंकरता था। सबसे ज़्यादा, संदेश यह 

हो सकता है सक संतूर के इसे्तिाि से सप्रया की िााँ के हाथ संतूर का 

इसे्तिाि शुरू करने से पहिे की तुिना िें ज़्यादा िुिायि हो गए हैं। 

सबसे बुरी बात यह है सक संतूर िें डेटॉि से ज़्यादा निी देने वािे गुण हैं। 

हािााँसक, िैं स्पष्ट रूप से, आके्षसपत सवज्ञापन िें ऐसा कोई रूपण नही ंपढ 

पा रहा हाँ, यह िानते हुए सक ऐसा हो सकता है, सिर भी, यह सकसी भी 

प्रकार से सनंदा करने वािा या आिोचना करना नही ंहोगा। 

(ग) सवसि िें तुिनात्मक सवज्ञापन की अनुिसत है, सजसिें सनंदा और 

अपिान शासिि न हो। सवज्ञासपत उत्पाद को उसके सिकक्षो ं से बेहतर 

बताना अनुयोि नही ंहै। ऐसे िाििे के सवपरीत सजसिें सवज्ञासपत उत्पाद 

या उसके प्रसतदं्वद्वी के संबंि िें तथ् का सकारात्मक या नकारात्मक, 

गुणात्मक या िात्रात्मक प्रसतसनसित्व सकया जाता है, औसत उपभोक्ता, जो 

अपने सदिाग और सदि को सही जगह पर रखता है, तुरंत इस प्रकार के 

सवज्ञापन को पहचान िेगा, जैसा सक वतयिान िाििे िें आरोसपत सकया गया 

है, यह तुिनात्मक सवज्ञापन का एक शुद्ध और सरि िाििा है, सजसका 

उदे्दश्य संतूर को बेहतर निीयुक्त गुणो ंवािे हैंड वॉश के रूप िें सचसत्रत 

करना है। सवज्ञापन उसे डेटॉि छोड़ने के सिए िजबूर नही ं करता है, 

क्ोसंक इसिें कि निीयुक्त योग्यता है यसद वह अन्यथा डेटॉि का शौकीन 

है-सकंतु संभवतैः उसे संतूर आज़िाने के सिए पे्रररत कर सकता है। 

(घ) श्री िाि द्वारा प्रकासशत दूसरी और तीसरी सवशेषताओ ं को एक 

साथ सनपटाया जा सकता है, क्ोसंक वे असनवायय रूप से एक दूसरे से जुड़ी 

हुई हैं। सवज्ञापन िें शेल्फ पर डेटॉि की बोति सदखाई गई है, सजसे सप्रया 

की िााँ हटा देती है और उसकी जगह संतूर रख देती है। हि इसिें सकतना 
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पढते हैं? श्री िाि इसे डेटॉि की तीखी प्रशंसा के रूप िें पढते हैं , इसे 

बकवास बताते हैं और इसे इसे्तिाि के िायक नही ं बताते क्ोसंक यह 

त्वचा को निी नही ंदेता। हािााँसक, िैं ऐसा नही ंपढता। 

(ङ) सबसे पहिे, यह कहा जाना चासहए - जैसा सक िैंने सवज्ञापन को 

करीब से देखा है - सक पुराने कंटेनर को सदखाने और उसे नए कंटेनर से 

बदिने की पूरी प्रसिया, जैसा सक श्री ससब्बि ने सही कहा है, दो सेकंड 

िेती है - सिय सबंदु 25 सेकंड से 27 सेकंड तक, सवज्ञापन िें सबताए गए 

कुि 35 सेकंड िें से। हािांसक यह सही है सक परस्पर सवरोिी उत्पाद को 

सदखाने िें सबताया गया सिय सनणाययक नही ंहै, परंतु इस तथ् को देखते 

हुए सक सवज्ञापन द्वारा उपभोक्ता पर व्यक्त सकया गया सिग्र प्रभाव ही 

िायने रखता है, कोई भी उस सिय की पूणय रूप से अनवेक्षा नही ंकर 

सकता सजसके सिए कसथत रूप से अपिानजनक कायय सकया गया है। 

सकसी भी उपभोक्ता से यह अपेक्षा नही ं की जाती सक वह आके्षसपत 

सवज्ञापन की ररकॉसडिंग रखे और उसे बार-बार ररवाइंड करके चिाए। 

सजस बात का िूल्यांकन सकया जाना चासहए, वह यह है सक एक बार देखने 

पर सवज्ञापन का उपभोक्ता पर क्ा प्रभाव पड़ता है। जब इसे संपूणयता िें 

देखा जाता है, एक सवज्ञापन के रूप िें और फे्रि दर फे्रि नही,ं तो परस्पर 

सवरोिी उत्पाद को सदखाए जाने और बदिने के सिय छसव को ज्यस्थर करने 

के प्रयास और तनावपूणय आशय से ही कोई यह नोसटस कर सकता है सक 

बोति डेटॉि जैसी है, या डेटॉि की जगह संतूर को जानबूझकर बदिा 

गया है। श्री ससब्बि ने प्रसु्तत सकया सक प्रसतस्थापन का कायय उस संदेश 

की भौसतक असभव्यज्यक्त से असिक कुछ नही ं था सक सकसी को डेटॉि 

ससहत अन्य हाथ िोने वािे उत्पादो ंकी तुिना िें संतूर को प्राथसिकता देनी 

चासहए, और सवज्ञापन देखने के बाद, िुझे िगता है सक यह एकिात्र संदेश 
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है जो िोगो ंतक पहुाँचता है। उपभोक्ता जनता से दूसरो ंके बजाय सवज्ञासपत 

उत्पाद का उपयोग करने का अनुरोि करना, सकसी भी प्रकार से, सवसि िें 

आपसत्तजनक नही ं है, जब तक सक कोई संदेश, प्रत्यक्ष या गुप्त रूप से, 

परस्पर सवरोिी उत्पाद की आिोचना या सनंदा करने वािा न हो। 

(च) यह असािान्य नही ं है सक जब कोई नया साबुन, शैमू्प या अन्य 

त्वचा देखभाि उत्पाद खरीदता है, तो वह पहिे इसे्तिाि सकए गए उत्पाद 

को नए उत्पाद से बदि देता है। यह अपने आप िें पहिे के उत्पाद को 

"सनरुपयोगी" नही ं बनाता है, जैसा सक श्री िाि दावा करना चाहते हैं। 

"सनरुपयोगी" करने के सिए परस्पर सवरोिी उत्पाद की सकारात्मक सनंदा 

की आवश्यकता होगी। आके्षसपत सवज्ञापन िें यह स्पष्ट रूप से अनुपज्यस्थत 

है। 

(छ) िैं यहााँ यह ध्यान सदिाना चाहाँगा सक, हािााँसक श्री ससब्बि ने स्पष्ट 

रूप से स्वीकार सकया सक बदिी गई बोति को जानबूझकर डेटॉि जैसा 

बनाया गया था, सकंतु सवज्ञापनदाता का आशय िायने नही ं रखता, परंतु 

सवज्ञापन का दशयक पर प्रभाव िायने रखता है। ज़्यादा िायने यह रखता है 

सक सवज्ञापन क्ा संदेश देता है, न सक यह सक वह क्ा संदेश देना चाहता 

है। सकसी सवज्ञापन को केवि इस आिार पर आिोचनात्मक नही ंठहराया 

जा सकता सक उसका उदे्दश्य आिोचना करना था, अगर सवज्ञापन को एक 

युज्यक्तिान और सही सोच वािे उपभोक्ता द्वारा सिग्र रूप से देखा जाए, 

तो वास्तव िें वह ऐसा प्रभाव नही ं देता जो परस्पर सवरोिी उत्पाद की 

आिोचना करता हो। 

(ज) इससिए, िैं आके्षसपत सवज्ञापन िें डेटॉि को शेल्फ पर सदखाने और 

उसकी जगह संतूर को िाने के पीछे केवि यही संदेश पढंूगा सक संतूर से 

सप्रया की त्वचा को जो कोििता सििती है, उसे देखते हुए सप्रया की िां ने 
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पहिे इसे्तिाि सकए जाने वािे हैंडवॉश की जगह संतूर का इसे्तिाि 

करने का िैसिा सकया। यह एक गुणात्मक सवकल्प से असिक कुछ नही ं

है, और यह आसानी से सप्रया की अपनी िां के हाथो ंको इतना िुिायि 

पाकर खुशी के प्रसत एक सहज प्रसतसिया का प्रसतसनसित्व कर सकता है। 

यह डेटॉि की सनंदा या सनंदा करने का कायय नही ंहै। 

(झ) न ही एक साथ सुनाई देने वािे वॉयस-ओवर से ऐसा कोई आभास 

सििता है। इसिें ससफय  इतना कहा गया है सक सािारण हैंडवॉश की तुिना 

िें संतूर िें चंदन है, जो त्वचा को निी देता है। िैं श्री ससब्बि से सहित हाँ 

सक यहााँ वास्तव िें ससफय  तीन तथ् प्रसु्तत सकए गए हैं; पहिा, संतूर िें 

चंदन है; दूसरा, "सािारण हैंडवॉश" िें चंदन नही ं है, और तीसरा, चंदन 

त्वचा को निी देता है। ये तथ् के सकारात्मक प्रसतसनसित्व हैं, इससिए 

इनका सटीक और सत्य होना आवश्यक है, और श्री िाि उनकी सटीकता 

या उनकी सच्चाई पर सववाद नही ंकरते हैं। इससिए, आके्षसपत सवज्ञापन िें 

शासिि तथ् के तीन कथन, इस िुदे्द पर पूवयवती उदाहरणो ंद्वारा सनिायररत 

सत्यता के सिटिस परीक्षण को पास करते हैं।  

(ञ) वॉयस-ओवर िें और कुछ नही ंकहा गया है। यह नही ंकहा गया है, 

जैसा सक श्री िाि दावा करना चाहते हैं, सक केवि चंदन िें ही निी प्रदान 

करने वािे गुण होते हैं। यह प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से "सािारण हैंड वॉश" 

की निी प्रदान करने वािी क्षिता पर सटप्पणी नही ंकरता है। यह संतूर की 

प्रशंसा करता है सक इसिें चंदन होता है, जबसक सािारण हैंड वॉश िें नही ं

होता, और यह एक सही दावा है। यसद कोई युज्यक्तिान और सही सोच 

वािा दशयक आके्षसपत सवज्ञापन को देखने के बाद डेटॉि या सकसी अन्य 

हैंड वॉश की जगह संतूर का इसे्तिाि करना चाहता है, तो वह ऐसा 

इससिए नही ंकरेगा क्ोसंक आके्षसपत सवज्ञापन िें अन्य हैंड वॉश को निी 
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प्रदान करने या िुिायि बनाने की क्षिता से रसहत बताकर उनकी सनंदा 

की गई है, सकंतु इससिए करेगा क्ोसंक संतूर िें चंदन होता है और चंदन 

निी प्रदान करता है। इन दोनो ं िारणाओ ं िें बहुत अंतर है। पहिा 

आिोचनात्मक है; दूसरा नही।ं आके्षसपत सवज्ञापन, िेरी राय िें, िक्ष्मण 

रेखा के इस पार है, उस पार नही।ं 

(ट) िेरे सवचार से, श्री िाि ने “सािारण” शब्द के प्रयोग की अत्यसिक 

आिोचना की है। “सािारण” शब्द के अनेक अथय हैं, तथा इसे उसी अथय िें 

सिझना चासहए सजस अथय िें इसका प्रयोग संदभय िें सकया गया है। िैं इस 

िुदे्द पर और असिक व्याख्या करना आवश्यक नही ंसिझता; इतना कहना 

ही पयायप्त है सक, जैसा सक आके्षसपत सवज्ञापन िें प्रयोग सकया गया है, 

“सािारण” शब्द सही सोच वािे उपभोक्ता को केवि यही संदेश देता है 

सक प्रश्नगत हैंडवॉश संतूर के अिावा कोई और है। संदभय िें “सािारण” 

शब्द स्पष्ट रूप से संतूर के अिावा सकसी अन्य हैंडवॉश से असिक कुछ 

नही ंदशायता है। जैसा सक श्री िाि सुझाव देते हैं , एक सािारण असिवक्ता 

और दूसरे के बीच तुिना करना, चाक की पनीर से तुिना करने के सिान 

है; क्ोसंक एक असिवक्ता का कौशि वसु्तसनष्ठ रूप से सनिायररत िानदंडो ं

पर आिाररत नही ं होता है, सकंतु जन्मजात व्यावसासयक क्षिता पर 

आिाररत होता है, जो गुणात्मक रूप से एक व्यज्यक्त से दूसरे व्यज्यक्त िें 

सभन्न होती है। 

(ठ) इसी प्रकार, श्री िाि द्वारा “अब हर स्पशय िें कोििता” िें एकाक्षरी 

“अब” पर जोर देना, िेरे सवचार िें, उसचत नही ंहै। सबसे असिक, इससे जो 

संदेश सििता है, वह यह है सक अब जब सप्रया की िााँ संतूर का उपयोग 

करती है, तो हर बार हाथ िोने पर उसका हाथ नरि रहेगा। जैसा सक श्री 

ससब्बि कहते हैं, यह असत प्रशंसा से असिक कुछ नही ंहै, और सकसी भी 
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सिझदार उपभोक्ता से यह अपेक्षा नही ंकी जाती है सक वह यह िारणा 

घर िे जाए सक संतूर का उपयोग करने से हाथ हिेशा नरि रहते हैं। 

अन्यथा भी, यह स्पष्ट रूप से संतूर की सकसी अन्य उत्पाद से तुिना नही ं

है, और इसे सकसी भी प्रकार से आिोचनात्मक नही ंिाना जा सकता है। 

यह कथन सक यसद कोई संतूर का उपयोग करता है, तो उसके हाथ हिेशा 

के सिए नरि रहेंगे, सत्य हो सकता है या नही ंभी। सकसी भी प्रकार से, यह 

डेटॉि ससहत दूसरे हाथ िोने की सवशेषताओ ंपर एक गुणात्मक, बहुत कि 

आिोचनात्मक सटप्पणी के सिान नही ंहै। 

इससिए, श्री िाि द्वारा जोर सदए गए कारक, यसद संचयी रूप से भी देखे जाएं, 

तो डेटॉि की सनंदा या अपकथन का िाििा नही ंबनता।  

(iii) एक सवज्ञापन जो आिोचना करता है और एक सवज्ञापन जो दशयको ं को 

सवज्ञासपत उत्पाद चुनने के सिए िजबूर करना चाहता है, के बीच अंतर है। यसद 

निी प्रदान करने की क्षिता हैंड वॉश के सविय सबंदुओ ंिें से एक है और यसद 

कोई सवज्ञापन दूसरो ंकी तुिना िें सकसी सवशेष हैंड वॉश की निी प्रदान करने 

वािी क्षिता की प्रशंसा करता है, तो यह अनुिेय है। जब तक अन्य हैंड वॉश 

की आिोचना या कटु-आिोचना नही ं की जाती, या उपयोग करने पर 

अवांछनीय पररणाि होने के रूप िें नही ं दशायया जाता, तब तक अनुिेय 

तुिनात्मक सवज्ञापन के िानको ं को पूरा सकया जाता है। हर सवज्ञापन सकसी 

सवशेष उत्पाद को दूसरो ंकी तुिना िें बेहतर के रूप िें बढावा देने का प्रयास 

करता है। अन्यथा, उत्पाद के सवज्ञापन का िूि उदे्दश्य ही सिाप्त हो जाएगा। 

जब तक सवज्ञापन िें परस्पर सवरोिी उत्पाद का अपिान नही ंसकया जाता, तब 

तक िनिुटाव का कोई उसचत कारण नही ं कहा जा सकता। िेरे सवचार से, 

आके्षसपत सवज्ञापन डेटॉि या सकसी अन्य हैंडवॉश का अपिान नही ं करता। 

वास्तव िें, यह – पुनरावृसत्त की कीित पर - सकसी अन्य हैंडवॉश या उसकी 
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निी प्रदान करने वािी या िुिायि बनाने की क्षिता पर, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से सटप्पणी नही ंकरता। 

(iv) श्री िाि ने यह प्रसतवाद करने की कोसशश की सक आके्षसपत सवज्ञापन 

दशयको ं को एक सिग्र तस्वीर पेश करने और उन्हें सूसचत सवकल्प बनाने िें 

सक्षि बनाने के सिए आवश्यक था, सजससे परस्पर सवरोिी उत्पाद के िाभो ंको 

भी दशायया जा सके। इस प्रसतसवरोि को केवि यह कहा जाना चासहए सक इसे 

अस्वीकार कर सदया गया है। सवसि ऐसी सकसी भी आवश्यकता को िान्यता नही ं

देती। ऐसा कोई सनणयय, सजसकी आवश्यकता हो, िेरे संज्ञान िें नही ंिाया गया 

है। एक सवज्ञापन, सदन के अंत िें, एक सवज्ञापन है; बाजार िें सभी उत्पादो ंके 

बारे िें डेटा का सांज्यख्यकीय रूपण नही ं है। अगर श्री िाि के प्रसतसवरोि को 

स्वीकार कर सिया जाता है, तो इससे एक अजीब ज्यस्थसत पैदा हो जाएगी सजसिें 

संतूर हैंड वॉश के सवज्ञापन िें सकसी अन्य हैंड वॉश से इसकी तुिना करने से 

पूणय रूप से बचना होगा, या दशयको ं के सािने अन्य सभी परस्पर सवरोिी हैंड 

वॉश की निी प्रदान करने वािी  क्षिताओ ंके बारे िें सभी सववरण प्रसु्तत करने 

होगें। जासहर है सक सवसि िें इसकी आवश्यकता नही ंहै। 

 

106. अतैः यह असभवचन सविि हो जाता है सक आके्षसपत सवज्ञापन डेटॉि की 

आिोचना करता है। 

107. श्री िाि ने एक “आसान काि” के रूप िें यह असभवचन भी सदया सक आके्षसपत 

सवज्ञापन ने वादी द्वारा डेटॉि बोति के सडजाइन िें रखे गए सडजाइन पंजीकरण की 

नकि की है और इससिए, सडजाइन असिसनयि की िारा 22 के अंतगयत व्यादेश हेतु भी 

उत्तरदायी है। श्री ससब्बि ने सही उत्तर सदया सक िारा 22(1) केवि तभी िागू होती है 

जब असतिंघनकताय द्वारा चोरी सकए गए सडजाइन का उपयोग असतिंघनकारी उत्पाद की 

“सबिी के उदे्दश्य से” सकया जाता है। श्री िाि ने यह प्रसतवाद करने की कोसशश की सक 
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"सबिी के उदे्दश्य से" शब्द केवि िारा 22(1) के पहिे भाग पर िागू होते हैं, न सक बाद 

वािे भाग पर, सजसिें सिखा है "या सडज़ाइन को इस प्रकार िागू करने के सिए सक्षि 

करने की दृसष्ट से कुछ भी करने के सिए"। अन्यथा अनपकारी शब्द "इससिए" के 

उपयोग से प्रसु्तसतयााँ सविि हो जाती हैं। "इससिए िागू" वाक्ांश का उपयोग करके, 

िारा 22(1) के पहिे भाग की गुणात्मक सवशेषताएं, यथावश्यक पररवतयनो ंससहत, खंड 

के बाद वािे भाग पर िागू होती हैं। इससिए, िारा 22(1) केवि तभी िागू होती है, जब 

असतिंघनकताय सबिी के उदे्दश्य से अपनी वसु्त पर पंजीकृत सडज़ाइन का उपयोग करता 

है। 

 

 

 

108. वास्तव िें, यसद श्री िाि की व्याख्या स्वीकार कर िी जाती है, तो पंजीकृत 

सडज़ाइन के सकसी भी रूप िें सकसी भी रूपण पर पूणय प्रसतबंि िग जाएगा, ससवाय 

रसजिर ार की अनुज्ञज्यप्त के। यसद तुिनात्मक सवज्ञापन देना स्वीकायय है, तो इसिें प्रसतस्पिी 

उत्पाद सदखाने का असिकार भी शासिि होगा। इस प्रकार, सडज़ाइन चोरी का कोई 

िाििा नही ंबनाया जा सकता है। 

109. इससिए, दुभायग्यवश, श्री िाि के उपयुयक्त प्रसतसवरोि िें कोई बि नही ंहै। 

दनष्किि 

110. अतैः प्रथि दृष्टया ऐसा कोई िाििा नही ंबनता है, सजससे आके्षसपत सवज्ञापन के 

प्रसारण या प्रदशयन पर रोक िगाई जा सके। 

111. इससिए अंतर.आ. 8257/2023 को खाररज कर सदया जाता है। 

112. यहां व्यक्त सभी सवचार केवि प्रथि दृष्टया हैं, तथा इन्हें वाद की सुनवाई और 

सनणयय के चरण िें बाध्यकारी असभव्यज्यक्तयो ंके रूप िें नही ंिाना जाएगा। 
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न्या. सी. हरर शंिर 

18 मई, 2023  
केआर/डीएसएन/एआर/आरबी 

 

 

 

 

 

 

(Translation has been done through AI Tool: SUVAS) 

अस्वीिरर् : देशी भाषा िें सनणयय का अनुवाद िुकद््दिेबाज़ के सीसित प्रयोग हेतु सकया गया है 

तासक वो अपनी भाषा िें इसे सिझ सकें  एवं यह सकसी अन्य प्रयोजन हेतु प्रयोग नही ंसकया जाएगा| 

सिस्त कायायियी एवं व्यावहाररक प्रयोजनो ं हेतु सनणयय का अंगे्रज़ी स्वरूप ही असभप्रिासणत िाना 

जाएगा और कायायन्वयन तथा िागू सकए जाने हेतु उसे ही वरीयता दी जाएगी। 

 

 

 


