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ɮवारा : सĮुी ĤǓतमा एन. लाकड़ा, 

कɅ .स.èथा.अͬध., Įी अपूव[ शमा[ व Įी 

चंदन ĤजापǓत, अͬधवÈतागण एवं सुĮी 

ऐæवया[ डोभाल, भारत सघं के ͧलए 
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  कोरम : 

माननीय ÛयायमूǓत [ सुĮी ĤǓतभा एम. ͧसहं 
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1. यह सुनवाई हाइǒĦड मोड ɮवारा कȧ गई है। 

2. याͬचकाकता[ ने Ǒदनांक 5 जुलाई, 2019 को एचआर - आईएफसीआई फैÈटस[ 

ͧलͧमटेड के Ĥमुख को आईएफसीआई फैÈटस[ ͧलͧमटेड (इसके बाद 'आईएफएल’) के 

एक वǐरçठ पदाͬधकारȣ ɮवारा यौन उ×पीड़न का आरोप लगाते हुए ͧशकायत दज[ 

कराई थी। इसके बाद, ͧशकायत Ĥबंध Ǔनदेशक -आईएफएल के सम¢ रखी गई, 

िजÛहɉने अपनी ǑटÜपणी के साथ इस ͧशकायत को आईएफसीआई - एचआर तथा 

सीवीओ, आईएफसीआई समहू को अपनी आंतǐरक ͧशकायत सͧमǓत (आईसीसी) मɅ 

मामले को उठाने के ͧलए भेज Ǒदया Èयɉͩक आरोपी कम[चारȣ आईएफसीआई का 

कम[चारȣ था। हालांͩक, 10 जुलाई, 2019 को आईएफसीआई ͧलͧमटेड के महाĤबंधक 

ने Ǔनàनͧलͨखत ǑटÜपͨणयɉ के साथ आईएफएल को ͧशकायत वापस भेज दȣः 

"ͧशकायत आईएफसी / फैÈटस[ ͧलͧमटेड (/एफएल) से है तथा 
काय[èथल पर यौन उ×पीड़न से संबंͬधत है, इसͧलए, यह Ĥèतुत 
ͩकया गया है ͩक आईएफएल को मǑहलाओं का काय[èथल पर 
लɇͬ गक उ×पीड़न (Ǔनवारण, ĤǓतषेध और ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 
2013 के अनुसार ĤǓततोष हेतु Ǔनदȶͧशत ͩकया जा सकता है” 

3. आईएफएल कȧ आईसीसी का गठन 30 जुलाई, 2019 को ͩकया गया था एवं 

Ĥ×यथȸ सं. 4 के ͨखलाफ काय[èथल पर लɇͬ गक उ×पीड़न (Ǔनवारण, ĤǓतषेध और 

ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 2013 (इसके बाद ‘पौष अͬधǓनयम') के तहत काय[वाहȣ शǾु 

कȧ गई थी। आईएफएल के आईसीसी का पुनग[ठन 19 अगèत 2019 को ͩकया 

Ûया., ĤǓतभा एम. ͧसहं (मौͨखक) 
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गया था और ͩफर 23 अगèत, 2019 और 24 फरवरȣ, 2020 को ͩफर से इसका 

पुनग[ठन ͩकया गया था। 

4. उÈत आईसीसी ने 11 माच[, 2020 को Ĥ×यथȸ सं. 4 को ͧलͨखत माफȧ देने 

का Ǔनदȶश देते हुए एक आÉया Ĥèतुत कȧ। उÈत आÉया कȧ अनुशंसा इस Ĥकार हɇ:  

“आईसीसी, आईएफएल ने सव[सàमǓत से अनुशंसा कȧ है ͩक– 

Ĥ×यथȸ को तØयɉ और गवाहɉ के आधार पर दोषी पाया जाता है, 
जैसा ͩक ऊपर कहा गया है, इसͧलए : 

Ĥ×यथȸ ɮवारा ͧशकायतकता[ के नाम पर आईसीसी, आईएफएल के 
ǓनयुिÈत Ĥाͬधकारȣ को ͧलͨखत माफȧ दȣ जानी चाǑहए और 
ͧशकायतकता[ कȧ गǐरमा को पुनःèथाͪपत करने के ͧलए, 
ͧशकायतकता[ और Ĥ×यथȸ के बीच कोई Ǔनकटता नहȣ ंहोनी चाǑहए, 
ताͩक ऐसी ͩकसी भी िèथǓत से बचा जा सके िजससे दोनɉ 
प¢कारगण के बीच शğुतापूण[ वातावरण या टकराव पैदा हो Èयɉͩक 
वे एक हȣ टावर मɅ काम करते हɇ। 

यह भी सǓुनिæचत ͩकया जाना चाǑहए ͩक ͧशकायतकता[ को दंͫडत 
करने के ͧलए ऐसी कोई भी कार[वाई Ĥकट नहȣ ंहोनी चाǑहए। 

सेवा Ǔनयमɉ एवं नीǓतयɉ के अनुसार Ĥबंधन उपरोÈत अनुशंसा के 
अǓतǐरÈत कोई अÛय उपाय करने के ͧलए èवतंğ है।" 

इस Ĥकार, आईसीसी का ͪवचार था ͩक Ĥ×यथȸ स.ं 4 के आचरण के कारण 

ͧशकायतकता[ के ͧलए कुछ ¢ǓतपǓूत[ कȧ आवæयकता थी। 

5. Ǒदनांक 19 अÈटूबर, 2020 के पğ के माÚयम से, आईसीसी को 

आईएफसीआई ͧलͧमटेड के मुÉय महाĤबंधक ɮवारा सूͬ चत ͩकया गया था ͩक 
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आईसीसी कȧ अनुशंसा को आईएफसीआई के अनुशासना×मक Ĥाͬधकरण ɮवारा 

èवीकार ͩकया गया तथा 12 अÈटूबर, 2020 के पğ के माÚयम से आवæयक 

आदेश भी जारȣ ͩकए गए। उÈत आदेश इस Ĥकार है: 

“यह मǑहलाओं का काय[èथल पर लɇͬ गक उ×पीड़न (Ǔनवारण, ĤǓतषेध 
और ĤǓततोष) अͬधǓनयम, 2013 के तहत ĤाÜत ͧशकायत के संबंध 
मɅ 11 माच[, 2020 को ͧशकायतɉ कȧ आंतǐरक सͧमǓत कȧ आÉया 
के संदभ[ मɅ है। एमडी, आईएफएल ɮवारा आईएफसीआई को 12 
माच[, 2020 के पğ के माÚयम से उÈत आÉया अĒेͪषत कȧ गई 
थी। 
यह सूͬ चत ͩकया जाता है ͩक उपरोÈत आÉया मɅ उिãलͨखत 
ͧशकायतɉ कȧ आंतǐरक सͧमǓत कȧ अनुशसंा को आईएफसीआई के 
अनुशासना×मक Ĥाͬधकरण ɮवारा èवीकार कर ͧलया गया है और 
इस संबंध मɅ आवæयक आदेशɉ को 12 अÈटूबर, 2020 के पğ के 
माÚयम से आईएफसीआई को Ĥेͪषत ͩकया गया है। 

यह सͧमǓत कȧ जानकारȣ के ͧलए है।" 

6. तथाͪप, Ĥ×यथȸ स.ं 4 ने, आईएफसीआई ͧलͧमटेड के अपीलȣय Ĥाͬधकरण, 

अथा[त, Ǔनदेशक मंडल को अपील दायर कȧ एवं उÈत अपील मɅ, आईएफसीआई के 

आईसीसी ɮवारा पुनः परȣ¢ा का Ǔनदȶश Ǒदया गया। उÈत आदेश Ǒदनांͩकत 11 

जुलाई, 2022 इस Ĥकार हैः 

"उपयु[Èत ͪवषय के संदभ[ मɅ, यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक 
आईएफएल - एचआर को पğ सÛदभ[ स.ं 
आईएफसीआई/एचआर/2022-110704 Ǒदनांͩ कत 11 जुलाई, 
2022 ĤाÜत हुआ, िजसमɅ यह सूͬ चत ͩकया गया है ͩक 

मǑहलाओं का काय[èथल पर लɇͬ गक उ×पीड़न (Ǔनवारण, ĤǓतषेध 
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और ĤǓततोष) अͬधǓनयम 2013 के तहत Ǒदनांक 
05/07/2019 कȧ आपकȧ ͧशकायत कȧ आईएफसीआई ͧलͧमटेड 
के आईसीसी ɮवारा ͩफर से जांच कȧ जानी है। 

आपके अवलोकन तथा संदभ[ के ͧलए पğ सÛदभ[ स.ं 
आईएफसीआई/एचआर/2022-110704 Ǒदनांͩ कत 11 जुलाई, 
2022, संलÊन है। 

आपसे अनुरोध है ͩक संलÊनक के साथ इस पğ कȧ ĤािÜत को 
èवीकार करɅ।” 

7. इस याͬचका मɅ इस पğ को याͬचकाकता[ ɮवारा इस आधार पर चुनौती दȣ गई 

है ͩक चंूͩक पुनः परȣ¢ा आईएफसीआई ͧलͧमटेड के आईसीसी ɮवारा Ǔनदȶͧशत कȧ 

गई है, वह अब उÈत जांच मɅ भाग नहȣ ंलेना चाहती Èयɉͩक ͧशकायत 2019 कȧ है 

और उसे आईसीसी के सम¢ काय[वाहȣ के दसूरे चरण से गुजरने के ͧलए बाÚय नहȣं 

ͩकया जा सकता है, Èयɉͩक यह बेहद Ǔनराशाजनक और यातनापूण[ है। यह Ĥ×यथȸ 

स.ं 4 ɮवारा ĤयुÈत भाषा और उसके ͨखलाफ कार[वाई के कारण था ͩक उसने शǾु 

मɅ एचआर Ĥमुख, आईएफएल और उसके बाद आईसीसी के पास ͧशकायत दज[ कȧ 

थी। याͬचकाकता[ èवयं उपिèथत है। याͬचकाकता[ के ͪवɮवान अͬधवÈता Ĥèतुत 

करते हɇ ͩक वह जीवन मɅ आगे बढ़ गई है और आईसीसी के सम¢ दसूरे चरण से 

गुजरना नहȣ ंचाहती है। 

8. Ĥ×यथȸ सं. 4, दसूरȣ ओर, ĤǓतवाद करता है ͩक उÈत Ĥ×यथȸ को ͧलͨखत 

माफȧ देने का Ǔनदȶश देते हुए, आईसीसी आÉया कȧ अनुशंसा जारȣ कȧ गई है और 
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पोश (POSH) कȧ धारा 18 के तहत अपील के उनके वैधाǓनक उपाय को हटाया 

नहȣ ंजा सकता है। 

9. आईसीएफआई ͧलͧमटेड के ͪवɮवान अͬधवÈता ने Ĥèतुत ͩकया ͩक आईसीसी 

के गठन मɅ एक तकनीकȧ ğुǑट थी िजसके कारण आईएफसीआई ने मामले कȧ ͩफर 

से जांच करन ेका Ǔनण[य ͧलया है। 

10. Ǒदनांक 11 जुलाई, 2022 के पğ के माÚयम से, आईएफसीआई ͧलͧमटेड 

ɮवारा आईएफसीआई ͧलͧमटेड के आईसीसी ɮवारा ͧशकायत कȧ पुनः जांच के ͧलए 

जारȣ ͩकए गए Ǔनदȶश इस Ĥकार हɇ:  

“तदनुसार, आईएफसीआई कȧ आईसीसी ɮवारा ͧशकायत कȧ जांच 
के ͧलए, आपसे अनुरोध है ͩक कृपया शीē अǓत शीē Ǔनàनͧलͨखत 
कार[वाई करɅ:  

i) आईएफएल के आईसीसी को सूͬ चत ͩकया जा सकता है ͩक 
उÈत ͧशकायत कȧ आईएफसीआई के आईसीसी ɮवारा ͩफर से जांच 
कȧ जाएगी और इस सबंंध मɅ इसकȧ ͪवषयवèतु ĤाÜत कȧ जा 
सकती है। तदनुसार, मूल Ǿप मɅ ͧशकायत Ǒदनांͩकत 05/07/2019 
को आईएफसीआई को उसके आईसीसी ɮवारा ͪवचार के ͧलए Ĥèतुत 
कȧ जा सकता है। 
ii) ͧशकायतकता[ को आईएफसीआई ͧलͧमटेड के आईसीसी ɮवारा 
ͧशकायत कȧ ͩफर से जांच के बारे मɅ भी सूͬ चत ͩकया जा सकता 
है।” 

11. सुना गया। पौष (POSH) से संबंͬधत ͧशकायतɉ और मामलɉ मɅ, आईसीसी का 

गठन अ×यंत मह×वपूण[ है और इसे अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनुसार होना 

चाǑहए। संगठनɉ के Ĥबंधन और अͬधकाǐरयɉ को िजàमेदारȣ से åयवहार करना 
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होगा और केवल इस आधार पर ͩक गठन ğुǑटपूण[ था, वत[मान तØयɉ और 

पǐरिèथǓतयɉ के अंतग[त पूरȣ काय[वाहȣ कȧ ͩफर से जांच Ǔनदȶͧशत नहȣ ंकȧ जा 

सकती है। 

12. जैसा ͩक इस मामले के तØयɉ मɅ देखा जा सकता है, आईएफसीआई के 

Ǔनदेशक मंडल ने केवल आईएफसीआई के आईसीसी ɮवारा पुनः परȣ¢ा का 

Ǔनदȶश Ǒदया है, जब Ǔनिæचत Ǿप से याͬचकाकता[ आईएफएल मɅ काय[रत था। 

इसके अǓतǐरÈत, Ĥ×यथȸ सं. 4, को Ĥासंͬ गक समय पर Ĥबंध Ǔनदेशक के Ǿप 

मɅ आई.एफ.एल. मɅ ǓनयुÈत ͩकया गया था। आईसीसी के गठन को बार-बार 

ͩकसी न ͩकसी कारण से बदला जा रहा था। 

13. काफȧ समय जो बीत चुका है, ͧशकायतकता[ / याͬचकाकता[ के सबंधं मɅ और 

उस åयिÈत के संबंध मɅ भी िजसके ͨखलाफ ͧशकायत कȧ गई है, åयथ[ नहȣ ंͩकया 

जा सकता। जैसा ͩक वत[मान मामले से èपçट है, ͧशकायत 2019 कȧ है और 

आईएफसीआई ͧलͧमटेड कȧ हाͧलया कार[वाई को देखत ेहुए मामला पहले कȧ िèथǓत 

मɅ आ गया है। ͧशकायतकता[ को परेशान नहȣ ंͩकया जा सकता है और आईसीसी के 

सम¢ बार-बार पेश होने कȧ असुͪ वधा नहȣ ंपहंुचाई जा सकती है, यहा ंतक ͩक एक 

संबंͬधत संगठन के भी और उससे अपने मामले का समथ[न करने के ͧलए गवाहɉ 

को ͩफर से पेश करने कȧ उàमीद नहȣ ंकȧ जा सकती है। यहा ं तक ͩक कͬथत 

गवाह भी अब शायद सगंठन मɅ उपलÞध नहȣ ंहो। 
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14. इसी Ĥकार से, यहा ंतक ͩक Ĥ×यथȸ सं. 4 िजसके ͪवǽɮध जांच कȧ जानी है, 

उसे भी दसूरȣ जांच मɅ भाग लेन ेके ͧलए उ×पीड़न और हताशा का सामना करना 

पड़गेा। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ, यह Ǔनदȶश Ǒदया जाता है ͩक आईएफसीआई ͧलͧमटेड 

ɮवारा पुनः जांच के आदेश का पालन नहȣ ं ͩकया जाएगा। याͬचकाकता[ अब माफȧ 

पर जोर नहȣ ं देता है, और इसͧलए, Ĥ×यथȸ स.ं 4 ɮवारा माफȧ देने कȧ कोई 

आवæयकता नहȣ ंहै। आज Ûयायालय मɅ åयÈत कȧ गई भावना पर ͪवचार करते हुए 

मामले को बंद ͩकया जाना वांǓछत है। 

15. लɇͬ गक उ×पीड़न से संबंͬधत ͧशकायतɉ के ÛयायǓनण[यन को अ×यͬधक 

सावधानी से Ǔनपटाने कȧ आवæयकता है। जांच एक ͪवͬधवत गǑठत आईसीसी ɮवारा 

कȧ जानी चाǑहए और इसे सभी मायनɉ मɅ पूण[ करने कȧ आवæयकता है। संèथाएं 

इन संवेदनशील ͧशकायतɉ को लटकाए रखने के ͧलए पǐरणाम से बच नहȣ ंसकती। 

इस Ûयायालय के ͪवɮवान एकल Ûयायधीश ने भी यू.एस. वमा[ व अÛय बनाम 

राçĚȣय मǑहला आयोग व अÛय, (2009) 163 डीएलटȣ 557 मामले मɅ सèंथा कȧ 

िजàमेदारȣ तय कȧ थी और ͧशकायतकता[ओं को जुमा[ने के भुगतान का आदेश Ǒदया 

था। Ǔनण[य का Ĥासंͬगक भाग इस Ĥकार हैः 

“81. इनमɅ से कुछ ǐरट याͬचकाएं मूल Ǿप से सवȾÍच Ûयायालय 
के सम¢ दायर कȧ गई थी;ं ऐसा Ĥतीत होता है ͩक सोसाइटȣ ने 
एक साथ इस Ûयायालय से संपक[  ͩकया था और बाद मɅ ये सभी 
मामले इस Ûयायालय ɮवारा 2001 मɅ सुनवाई हेतु ͧलए गए थे। 
आठ वषɟ का लàबा समय बीत चुका है; तब से वमा[ सेवाǓनवƣृ हो 
चुके हɇ। ͧशकायत करने वाले कुछ ͧश¢कɉ ने वैकिãपक रोजगार 



2023/डीएचसी/000824 

 

     ǐर.या.(ͧस) 14403/2022    पçृठ स.ं ९  

 

चुन ͧलए हɇ। ͩफर भी इस Ûयायालय कȧ राय है ͩक ऊपर दज[ 
Ǔनçकषɟ के साथ, आयोग कȧ आÉया को ÛयायǓनण[यन नहȣ ंमाना 
जा सकता है और साथ हȣ यह मानते हुए ͩक शारदा नायक सͧमǓत 
का गठन नहȣ ं ͩकया गया था तथा ͪवͬध के अनुसार इसकȧ 
काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ गई थी; Ǔनçकष[ केवल ͧशकायतकता[ओं को झूठȤ 
तसãलȣ Ĥदान कर सकते हɇ। सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ, यह Ǔनçकष[ 
Ǔनकलने पर ͩक अनुशासǓनक या जांच काय[वाहȣ दूͪ षत कȧ गई थी, 
Ûयायालय ǓनयोÈता को ͪवͬध अनुसार एक और सͧमǓत गǑठत 
करने के ͧलए उपयुÈत कदम उठाने के ͧलए मामला Ĥेͪषत करता। 
तथाͪप, वह माग[ भी समय कȧ अͬधकता और अब प¢कारगण कȧ 
िèथǓत को Úयान मɅ रखत े हुए अनुͬचत है। इसͧलए ͧश¢क-
ͧशकायतकता[ओं कȧ ͬचतंाओं का Ǔनवारण नहȣ ंͩकया जाएगा, उनके 
आरोपɉ कȧ सÍचाई या अÛयथा जांच कȧ कोई और गंुजाइश नहȣ ं
होगी। डीपीएस सोसाइटȣ - जो देश मɅ अपने कई ͪवɮयालयɉ ɮवारा 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ ͧश¢ा कȧ गुणवƣा के ͧलए जाना जाता है, 
दभुा[Êय से, इस उदाहरण मɅ, यह इस भूͧमका के साथ नहȣ ंउभरता 
है जो एक आदश[ ǓनयोÈता को Ĥदͧश[त करनी चाǑहए थी, और 
उससे अपेͯ¢त थी। ͪवशाखा ǑदशाǓनदȶशɉ को गंभीरता से ͧलया जाना 
चाǑहए, और केवल अनुçठाǓनक Ĥकार से पालन नहȣ ं ͩकया जाना 
चाǑहए। यǑद यहȣ िèथǓत होती, तो ͧश¢क ͧशकायत नहȣ ं कर 
सकते थे - इस बात कȧ परवाह ͩकए ǒबना ͩक उनके आरोप उͬचत 
थे या साǒबत ͩकए गए थे। डी.पी.एस. सोसाइटȣ कȧ Ĥारंͧभक 
अǓनÍछा और बाद मɅ दोषपूण[ अनुपालन कारण है इस खेदजनक 
िèथǓत के, िजसके कारण Ûयायालय मामले को पूरȣ तरह से 

असतंोषजनक Ǿप से बंद करने का आदेश देने के ͧलए ͪववश है। 

82. इस मामले के तØयɉ के समĒ पǐरĤेêय को Úयान मɅ रखत े
हुए, Ûयायालय इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ यह उͬचत समझता है ͩक 
डीपीएस सोसाइटȣ को याचीगण मɅ से Ĥ×येक अथा[त ् सĮुी जयĮी 
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कÛनन, सĮुी शाǓयèता जबीन रजा और ǐर.या. (ͧस) स.ं 
1731/2001 (उÛहɅ डीपीएस सोसाइटȣ ɮवारा दायर मामले मɅ 
Ĥ×यथȸगण के Ǿप मɅ भी अͧभयोिजत ͩकया गया था) मɅ सĮुी Įीनी 
कौल को 2.5 लाख ǽपये कȧ राͧश का भुगतान करना चाǑहए। इसे 
इसके ɮवारा अͧभयोिजत चौथे कम[चारȣ / ͧश¢क अथा[त सĮुी अंज ू
गुÜता को 1 लाख ǽपये का भगुतान भी ͩकया जाना चाǑहए।" 

16. इस तØय को Úयान मɅ रखत े हुए ͩक कͬथत ğुǑट आईएफसीआई ͧलͧमटेड 

ɮवारा कȧ गई थी िजसके कारण पुनः परȣ¢ा का Ǔनदȶश Ǒदया गया है, यह Ǔनदȶश 

Ǒदया जाता है ͩक याͬचकाकता[ को आईएफसीआई ͧलͧमटेड ɮवारा जुमा[ने के Ǿप मɅ 

ǽ.1,00,000/- का भुगतान ͩकया जाएगा। जुमा[ने का भुगतान Ĥ×यथȸ सं. 2 ɮवारा 

चार सÜताह के भीतर ͩकया जाएगा। 

17. इन ǑटÜपͨणयɉ के साथ, वत[मान याͬचका का , सभी लǒंबत आवेदनɉ के साथ, 

Ǔनपटान ͩकया जाती है। 

 

 

 Ûया., ĤǓतभा एम. ͧसहं 

ÛयायमूǓत [ 

 

1 फरवरȣ, 2023/डीजे/एएम 
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(Translation has been done through AI Tool: SUVAS) 

अèवीकरण : देशी भाषा मɅ Ǔनण[य का अनुवाद मुकɮɮमेबाज़ के सीͧमत Ĥयोग हेतु ͩकया गया है 
ताͩक वो अपनी भाषा मɅ इस ेसमझ सकɅ  एवं यह ͩकसी अÛय Ĥयोजन हेतु Ĥयोग नहȣं ͩकया 
जाएगा| समèत काया[लयी एव ं åयावहाǐरक Ĥयोजनɉ हेतु Ǔनण[य का अंĒेज़ी èवǾप हȣ 
अͧभĤमाͨणत माना जाएगा और काया[Ûवयन तथा लागू ͩकए जाने हेतु उसे हȣ वरȣयता दȣ 
जाएगी। 

 


