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Ǒदãलȣ उÍच Ûयायालय : नई Ǒदãलȣ 

Ǔनण[य कȧ Ǔतͬथः 26 अĤलै, 2023 

के मामले मɅ: 

ǐर.या.(आप) 1505/2021 व  आप.ͪव.आ. 12645/2021 व 811/2022 

सĮुी एÈस ....याͬचकाकता[ 

ɮवारा : Įी संजीव महाजन, Įी सͬचन टंडन, 

अͬधवÈतागण 

बनाम 

भारत सघं व अÛय ...Ĥ×यथȸगण 

ɮवारा : Įी अनुराग अहलवूाͧलया, कɅ .स.èथा.अͬध. 

सह Įी गुरͧसहर Ĥीत ͧसहं, Įी दाǓनश 

फराज़ खान, भारत सघं हेतु अͬधवÈता। 

सĮुी नंǑदता राव, राÏय के अǓत.èथा.अͬध. 

सह Įी अͧमत पेशवानी, सĮुी आͧलया 

विज़रȣ, अͬधवÈतागण तथा Ǔनरȣ¢क 

कुसमु डांगी, आईएफएसओ साइबर सेल, 

ɮवारका। 

Įी अरͪवदं Ǔनगम, वǐरçठ अͬधवÈता सह 

सĮुी ममता रानी झा, सĮुी ĮुǓतमा एहसा[, 

Įी रोहन आहूजा, Įी वा×सãय ͪवशाल एवं 

सĮुी ǐरया गुÜता, Ĥ-3/गूगल एलएलसी के 
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1. वत[मान ǐरट याͬचका भारत के संͪवधान, 1950 के अनुÍछेद 226 सह 

पǑठत दंड ĤͩĐया संǑहता (इसके बाद- “दं.Ĥ.सं.” के Ǿप मɅ संदͧभ[त) कȧ धारा 

482 के तहत दायर कȧ गई है जो, स¢ंेप मɅ, याͬचकाकता[ के अंतरंग ͬचğɉ को 

Ĥदͧश[त करने वालȣ कुछ साइटɉ को अवǽɮध करने तथा याͬचकाकता[ ɮवारा 

लाजपत नगर थाना, नई Ǒदãलȣ को Ǒदनांक 03.08.2021 को कȧ गई ͧशकायत 

से जǓनत Ĥथम सूचना आÉया (Ĥाथͧमकȧ) को पंजीकृत करने कȧ मांग करती 

है। 

अͬधवÈता। 

Įी जयंत मेहता, वǐरçठ अͬधवÈता सह 

सĮुी अनुçका शारदा, Įी माधव खोसला, 

सĮुी मोह परांजपे, Ĥ×यथȸ सं. 4 

(माइĐोसॉÝट) के ͧलए अͬधवÈता। 

Įी देबोͪĤयो मौͧलक एव ं सĮुी æवेता 

छाबड़ा, Ĥ-10 हेतु अͬधवÈतागण 

Įी सौरभ कृपाल, वǐरçठ अͬधवÈता 

(Ûयाय ͧमğ) सह सĮुी तǓनमा गौर, Įी 

ͧसɮधांत कुमार, सĮुी माÛया चंदोक, सĮुी 

ͪवͬध उदयशंकर, अͬधवÈतागण 

  कोरम : 

माननीय ÛयायमूǓत [ Įी सुħमोणयम Ĥसाद 

Ǔनण[य 
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मामले कȧ उ×पͪƣ 

2. Ĥारंभ मɅ हȣ, यह Ûयायालय Ǔनपनु सÈसेना बनाम भारत संघ, (2019) 2 

एससीसी 703 मɅ माननीय सवȾÍच Ûयायालय ɮवारा Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुǾप 

याͬचकाकता[ को "Įीमती एÈस" से सदंͧभ[त करना उͬचत मानता है, िजसमɅ यह 

देखा गया ͩक भारत जैसे ͪपतसृƣा×मक समाज मɅ, ͩकसी भी ĤकृǓत कȧ यौन 

Ǒहसंा के उƣरजीवी / पीͫड़तɉ को ǒबना ͩकसी उनकȧ गलती के बǑहçकार झेलने 

के ͧलए ͪववश ͩकया जाता है। इसͧलए, भͪवçय मɅ उƣरजीवी/पीͫड़ता के ĤǓतकूल 

भेदभाव या उ×पीड़न को रोकने के ͧलए, इस Ûयायालय का ͪवæवास है ͩक 

याͬचकाकता[ को "Įीमती एÈस" से संदͧभ[त करना ͪववेकपूण[ है। 

3. ऊपर बताए जाने के बाद, वत[मान याͬचका कȧ ओर ले जाने वाले तØयɉ 

को स¢ंेप मɅ इस Ĥकार बताया गया हैः 

क) यह कहा गया है ͩक याͬचकाकता[ एक ͪववाǑहत मǑहला है िजसका नौ 

साल का बेटा है। Ǒदसंबर 2019 मɅ, वह Įी ǐरचेश मानव ͧसघंल से 

पǐरͬचत हुɃ, िजसने सोशल मीͫडया ɮवारा उससे सपंक[  ͩकया और èवयं 

का एक अंĒेज चाट[ड[ एकाउंटɅट के Ǿप मɅ पǐरचय Ǒदया। यह कहा गया है 

ͩक फरवरȣ 2020 मɅ, याͬचकाकता[ ने Įी ͧसघंल के साथ अपना 

åयिÈतगत संपक[  नंबर साझा ͩकया, और समय के साथ, याͬचकाकता[ Įी 

ͧसघंल कȧ करȣबी हो गई। 
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ख) जुलाई 2020 मɅ, यह कहा गया है ͩक याͬचकाकता[ अपनी नौकरȣ और 

ͪवƣीय बाधाओं के कारण गुǽĒाम मɅ ͩकराए के आवास पर अपने बेटे के 

साथ रह रहȣ थी। Įी ͧसघंल ने याͬचकाकता[ के पǐरवार के सदèयɉ कȧ 

अनुपिèथǓत का लाभ उठाया, उसके घर आया और उसके साथ जबरदèती 

कȧ। उसने कͬथत तौर पर न केवल याͬचकाकता[ कȧ अæलȣल तèवीरɅ 

खींची, बिãक याͬचकाकता[ के मोबाइल फोन से अæलȣल तèवीरɅ भी 

èथानांतǐरत कर दȣ,ं जो याͬचकाकता[ ने अपने पǓत के साथ साझा करने 

के उɮदेæय से èवयं खींची थीं। 

ग) यह कहा गया है ͩक Įी ͧसघंल ने याͬचकाकता[ के नाबाͧलग बेटे को 

ͪवͧभÛन यौन कृ×यɉ मɅ भी शाͧमल ͩकया। नतीजतन, याͬचकाकता[ ने Įी 

ͧसघंल के ͨखलाफ लाजपत नगर थाने मɅ ͧशकायत दज[ कȧ, और उसी के 

आधार पर, एक शÛूय Ĥाथͧमकȧ पंजीकृत कȧ गई और उसके बाद जांच 

को गǽुĒाम èथानांतǐरत कर Ǒदया गया। ऐसा कहा गया है ͩक कई मौकɉ 

पर, Įी ͧसघंल ने याͬचकाकता[ को धमकȧ दȣ ͩक वह ͪवͧभÛन अæलȣल 

वेबसाइटɉ पर उसकȧ यौन अæलȣल तèवीरɅ लȣक कर देगा और अगर 

उसने उसे बड़ी राͧश नहȣं दȣ तो वह उसके बेटे को मार देगा। नतीजतन, 

याͬचकाकता[ से जबरन वसलूȣ कȧ गई िजसमɅ Įी ͧसघंल को उसके सारे 

गहने सɋपने के साथ-साथ लाखɉ ǽपये Ǒदए। 
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घ) यह कहा गया है ͩक चंूͩक याͬचकाकता[ कȧ Ǔनͬध ¢ीण हो गई थी तथा 

वह Įी ͧसघंल को और पैसा देने मɅ असमथ[ थी, इसͧलए उसने उसकȧ 

धमͩकयɉ को सच कर Ǒदखाया और याͬचकाकता[ कȧ सहमǓत या अनुमǓत 

के ǒबना ͪवͧभÛन अæलȣल वेबसाइटɉ पर याͬचकाकता[ कȧ अæलȣल ͬचğɉ 

को लȣक कर Ǒदया। इसके कारण याͬचकाकता[ ने Įी ͧसघंल के ͨखलाफ 

थाना लाजपत नगर के थानाÚय¢ को Ǒदनांक 03.08.2021 को नए 

अपराधɉ को पंजीकृत करने कȧ ͧशकायत दȣ। उÈत ͧशकायत मɅ कहा 

गया है ͩक Įी ͧसघंल ने याͬचकाकता[ के नाम से एक यूɪयूब चैनल 

बनाया था, और दैǓनक आधार पर उसके अæलȣल वीͫडयो और तèवीरɅ 

पोèट कर रहा है। 

ङ) याͬचकाकता[ के Ĥ×यथȸगण सं. 3 से 6 अथा[त गूगल एलएलसी, 

माइĐोसॉÝट इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (बाद मɅ माइĐोसॉÝट आयरलɇड 

ऑपरेशंस ͧलͧमटेड ɮवारा ĤǓतèथाͪपत ͩकया गया जो अपने सच[ इंजन, 

ǒबगं का Ĥबंधन करने वालȣ इकाई है), यूɪयूब.कॉम और ͪवमो.कॉम के 

ͧशकायत Ĥकोçठɉ से संपक[  करने, साथ हȣ साइबरĐाइम.जीओवी.आईएन 

पर कई ͧशकायतɅ देने के बावजूद, याͬचकाकता[ कȧ अæलȣल तèवीरɉ को 

नहȣं हटाया गया। 

च) उसके पास उपलÞध Ǔनवारण ĤͩĐयाओं मɅ ͪवफलता से åयͬथत, 

याͬचकाकता[ ने इंटरनेट पर उसकȧ सभी गैर-सहमǓत वालȣ अंतरंग 
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तèवीरɉ को हटाने के ͧलए Ĥ×यथȸ को Ǔनदȶश Ǒदए जाने हेतु वत[मान ǐरट 

याͬचका के माÚयम से इस Ûयायालय का दरवाजा खटखटाया है। 

4. वत[मान ǐरट याͬचका कȧ सनुवाई के दौरान, Ǒदनांक 11.08.2021 के 

आदेश के ɮवारा, Ĥ×यथȸ स.ं 5 को प¢ɉ कȧ सरणी से हटा Ǒदया गया था, और 

इस Ûयायालय ने गुǽĒाम मɅ संबंͬ धत थाने को अͧभयोिजत करने का Ǔनदȶश 

Ǒदया। Ǒदनांक 07.09.2021 के आदेश के माÚयम से, इस Ûयायालय ने भारत 

सरकार कȧ ओर से उपिèथत होने वाले Įी अनुराग अहलूवाͧलया, गूगल 

एलएलसी और यूɪयूब कȧ ओर से उपिèथत होने वालȣ सĮुी ममता झा को 

सूͬ चत ͩकया ͩक त×काल मामला ĤǓतकूल ĤकृǓत का नहȣ ंथा और याͬचकाकता[ 

से संबंͬधत आपͪƣजनक सामĒी को हटाने मɅ उनकȧ ओर से पूण[ सहयोग कȧ 

आशा कȧ गई थी, िजसे सुनवाई कȧ अगलȣ तारȣख से पहले ͩकया जा रहा था। 

5. यूǓनफॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर (यू.आर.एल.) को अवǽɮध/हटाने के संबंध मɅ 

Ĥ×यथȸ स.ं 2, यानी राçĚȣय राजधानी ¢ेğ Ǒदãलȣ सरकार (जीएनसीटȣडी) कȧ 

ओर से िèथǓत आÉया Ǒदनांͩकत 28.08.2021 एवं 14.09.2021 दायर कȧ गई 

थी। Ǒदनांक 14.09.2021 कȧ िèथǓत आÉया मɅ कहा गया है ͩक शषे सͩĐय 

यूआरएल/ͧलकं को संबंͬधत मÚयवǓत [यɉ ɮवारा Þलॉक/हटाने के ͧलए हर संभव 

Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। Ĥ×यथȸ सÉंया 1 अथा[त भारत संघ कȧ ओर से Ǒदनांक 

16.09.2021 को एक िèथǓत आÉया दायर कȧ गई थी। वत[मान ĤकृǓत के 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ޯ￦

मामलɉ पर Ǒदãलȣ पुͧ लस कȧ अͬधकाǐरता को दज[ करने वालȣ उÈत िèथǓत 

आÉया के Ĥासंͬगक भागɉ को Ǔनàनानुसार पुनः Ĥèततु ͩकया गया हैः 

“3. गहृ मंğालय ने साइबर अपराध ǐरपोǑटɍग पोट[ल 

(www.cybercrime.gov.in), जो ͩक एक कɅ ġȣय मंच है, शǾु 

ͩकया है, जो पीͫड़तɉ/ͧशकायतकता[ओं को सभी Ĥकार कȧ 

साइबर अपराध ͧशकायतɉ को ऑनलाइन ǐरपोट[ करने कȧ 

सुͪ वधा Ĥदान करता है। 

4. यह पोट[ल नागǐरकɉ को ऑनलाइन चाइãड पोनȾĒाफȧ 

(सीपी) – बला×कार / सामूǑहक बला×कार (सीपी / आरजीआर) 

ͪवषयवèतु अÛय साइबर अपराधɉ से संबंͬधत बाल यौन 

उ×पीड़न ͪवषयवèतु जसैी ͧशकायतɅ दज[ करने कȧ अनुमǓत 

देता है। जब ͧशकायतकता[ अपनी पहचान का खुलासा नहȣ ं

करना चाहते हɇ तो नागǐरकɉ के पास गुमनाम Ǿप से ͧशकायत 

दज[ करने का ͪवकãप होता है। वे ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ ͧशकायत 

कȧ िèथǓत का पता लगाने के ͧलए एक पंजीकृत उपयोगकता[ 

के Ǿप मɅ ͧशकायतɉ कȧ ǐरपोट[ भी कर सकते हɇ। 

5. यह ͩक सरकार ने नागǐरकɉ को पोट[ल पर अपनी ͧशकायत 

दज[ कराने मɅ मदद करने के ͧलए एक टोल ĥȧ हेãपलाइन 

नंबर (155260) को भी चालू ͩकया है। 

6. यह ͩक साइबर Đाइम ǐरपोǑटɍग पोट[ल 

(www.cybercrime.gov.in) पर एक नागǐरक ɮवारा ǐरपोट[ 

कȧ गई ͧशकायत èवचाͧलत Ǿप से संबंͬधत ͪवͬध Ĥवत[न 

अͧभकरण को अĒेͪषत कर दȣ जाती है तथा Ǔनधा[ǐरत कानून 
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और ĤͩĐया के अनुसार आगे कȧ कार[वाई हेतु संबंͬधत 

Ĥाͬधकरण या थाने को सɋपने के ͧलए संबंͬधत राÏय / कɅ ġ 

शाͧसत Ĥदेश के नोडल अͬधकारȣ के इनबॉÈस मɅ Ǒदखाई देती 

है। 

7. यह ͩक गहृ मंğालय ने ऑनलाइन साइबर अपराध ǐरपोǑटɍग 

पोट[ल और उससे जुड़ ेकायɟ के तकनीकȧ और पǐरचालन कायɟ 

के Ĥबंधन के ͧलए राçĚȣय अपराध ǐरकॉड[ Þयूरो को कɅ ġȣय 

नोडल एजɅसी के Ǿप मɅ नाͧमत ͩकया है। 

8. यह ͩक Ǒदãलȣ पुͧलस वत[मान मामले मɅ ͪवͬध Ĥवत[न 

अͧभकरण है और उÛहɅ ǐर.या. के अनुÍछेद 18 मɅ उिãलͨखत 

यूआरएल को अवǽɮध करन ेहेतु आगे आवæयक कार[वाई करने 

के ͧलए कहा गया था। 

9. यह ͩक Ǒदãलȣ पुͧलस वह अͧभकरण है िजसे पोट[ल ɮवारा 

ͪवषय ͧशकायत भेजी जाती है और उसके पास कार[वाई करने 

कȧ अͬधकाǐरता है; इसͧलए सभी Ĥासंͬगक यूआरएल को 

अवǽɮध करने कȧ कार[वाई योÊय जानकारȣ / िèथǓत Ǒदãलȣ 

पुͧलस के पास उपलÞध होनी चाǑहए। माननीय Ûयायालय के 

सम¢ तØयɉ कȧ पुनरावृͪ ƣ से बचने के ͧलए, Ǒदãलȣ पुͧलस 

इस मामले मɅ Ĥ×यथȸ होने के नाते इसे दायर कर सकती है। 

10. यह ͩक ͪवषय मुɮदे कȧ ĤकृǓत तथा इस शपथ पğ ɮवारा 

Ĥèतुत मह×वपूण[ तØयɉ पर ͪवचार करते हुए, माननीय 

Ûयायालय उपरोÈत ͩकए गए Ĥकथनɉ को सहष[ èवीकार कर 

सकता है तथा एलइए अथा[त 'पुͧलस' के Ǿप मɅ Ǒदãलȣ पुͧलस 

के उƣर एव ं'लोक åयवèथा' के राÏयɉ के ͪवषय होने के कारण 
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ͪवचार कर सकता है, याचीगण ɮवारा उठाए गए मुɮदे मुÉय 

Ǿप से पहचान, जांच व अͧभयोजन से सबंंͬधत हɇ जो ͪवͬध के 

Ĥावधानɉ के अनुसार ͩकए जाते हɇ।” 

6. इसके बाद, याͬचकाकता[ कȧ ओर से एक अǓतǐरÈत शपथ पğ Ǒदनांͩकत 

21.09.2021 दायर ͩकया गया था, िजसमɅ कहा गया था ͩक अपमानजनक 

सामĒी को लगातार पुनः Ĥèतुत और ͩफर से अपलोड ͩकया जा रहा है। Ǒदनांक 

06.10.2021 को, इस Ûयायालय को गूगल एलएलसी कȧ ओर से उपिèथत 

ͪवɮवान अͬधवÈता ɮवारा सूͬ चत ͩकया गया था ͩक हालांͩ क यूɪयूब से सभी 

आपͪƣजनक सामĒी को हटा Ǒदया गया था और ͪवशषे Ǿप से आपूǓत [ ͩकए गए 

यूआरएल गूगल ɮवारा डी-इंडेÈस ͩकए गए थे, इसका ता×पय[ यह नहȣ ंथा ͩक 

यह अÛय सच[  इंजनɉ ɮवारा इंटरनेट पर नहȣं पाया जा सकता था और केवल 

सच[ इंजनɉ को ͧलकं को डी-इंडेÈस करने का Ǔनदȶश देना एक पया[Üत समाधान 

नहȣं होगा। 

7. मामले कȧ ĤकृǓत मɅ जǑटलता और इस तØय के कारण ͩक इस 

Ûयायालय के सुसंगत आदेशɉ को ͪवफल ͩकया जा रहा था, आदेश Ǒदनांͩकत 

06.10.2021 के अनुसार, इस Ûयायालय ने Įी सौरभ कृपाल, ͪवɮवान वǐरçठ 

अͬधवÈता, को Ûयायͧमğ Ǿप मɅ ǓनयुÈत करना उͬचत समझा, ताͩक इस 

Ûयायालय को ͪवͬध कȧ िèथǓत और इस तरह के मामलɉ मɅ मÚयवǓत [यɉ को 

ͩकस हद तक Ǔनदȶश जारȣ ͩकए जा सके ताͩक याͬचकाकता[ तथा अÛय समान 
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Ǿप से िèथत åयिÈतयɉ के संमुखीन मÚयवǓत[यɉ के कत[åयɉ के साथ साथ 

अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता के अͬधकारɉ कȧ र¢ा कȧ जा सके। तदनुसार, 

अनुÍछेद 226 के अंतग[त वत[मान ǐरट याͬचका के दायरे का ͪवèतार ͩकया 

गया है, और जो भी Ǔनदȶश Ǒदए जाएंगे, वे सच[ इंजनɉ, एमईआईटȣवाई व 

Ǒदãलȣ पुͧलस तक सीͧमत हɉगे। 

8. वत[मान मामले मɅ Ĥ×यथȸ स.ं 1 कȧ ओर से एक संͯ ¢Üत शपथ पğ 

Ǒदनांͩकत 22.12.2021 दायर ͩकया गया था, िजसमɅ कहा गया था ͩक 

इलेÈĚॉǓनÈस और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय (एमईआईटȣवाई) सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 (इसके बाद "आईटȣ अͬधǓनयम" के Ǿप मɅ 

संदͧभ[त) का संर¢क है। संͯ ¢Üत शपथ पğ मɅ उÈत अͬधǓनयम के उɮदेæय 

तथा Ĥासंͬगक Ĥावधानɉ के साथ-साथ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश 

तथा ͫडिजटल मीͫडया आचाय[ सǑंहता) Ǔनयम, 2021 (इसके बाद "आईटȣ 

Ǔनयम" के Ǿप मɅ सदंͧभ[त) का वण[न ͩकया गया है। इसमɅ कहा गया है ͩक 

आईटȣ Ǔनयम न केवल मǑहलाओं और बÍचɉ कȧ बढ़ȣ हुई सुर¢ा पर Úयान 

कɅ Ǒġत करते हɇ, बिãक यह ͧशकायत Ǔनवारण और सामĒी को हटाने के ͧलए 

वैधाǓनक समयसीमा भी Ĥदान करते हɇ। इसके बाद, शपथ पğ मɅ आगे कहा 

गया है ͩक याͬचकाकता[ के नाम को अलग करने / डी-टैͬगगं / डी-रेफरɅͧसगं / 

डी-इंडेÈस करने कȧ याͬचकाकता[ कȧ Ĥाथ[ना याͬचकाकता[ के समान नाम या एक 

से  नाम वाले अÛय åयिÈतयɉ कȧ बोलने तथा अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता पर 
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ĤǓतकूल Ĥभाव डालेगी। उपरोÈत का उãलेख करते हुए संͯ¢Üत शपथ पğ के 

अनुÍछेद इस Ĥकार हɇ:  

“5. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक इलेÈĚॉǓनÈस और सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय (इसके बाद "एमईआईटȣवाई" के Ǿप मɅ 

संदͧभ[त) सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 (इसके बाद 

"आईटȣ अͬधǓनयम, 2000" के Ǿप मɅ संदͧभ[त) और इसके 

अंतग[त बनाए गए Ǔनयमɉ का संर¢क है।  

6. यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक आईटȣ अͬधǓनयम, 2000 मɅ 

Đमशः शारȣǐरक गोपनीयता के उãलंघन, अæलȣल सामĒी के 

Ĥकाशन या Ĥसारण और इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ यौन अæलȣल 

सामĒी के Ĥकाशन या Ĥसारण के ͧलए अÚयाय 11 के अंतग[त 

धारा 66ड़, 67 व 67क के तहत Ĥावधान हɇ। आगे यह Ĥèतुत 

ͩकया गया है ͩक आई.टȣ. अͬधǓनयम, 2000 कȧ धारा 67ख 

इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ बÍचɉ का यौन अæलȣल ͬचğण करने वालȣ 

सामĒी के Ĥकाशन या Ĥसारण को दंͫडत करने का Ĥावधान 

करती है।  

7. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

अͬधǓनयम, 2000 कȧ धारा 79 मɅ मÚयवǓत [यɉ के ͧलए सुरͯ¢त 

शरण देने वाले Ĥावधान हɇ, जैसा ͩक इसकȧ धारा 2(1)(ब) के 

अंतग[त पǐरभाͪषत ͩकया गया है। यह आगे Ĥèतुत ͩकया जाता 

है ͩक मÚयवǓत [यɉ को अÛय बातɉ के साथ-साथ दाǓय×व से छूट 

सǓुनिæचत करने के ͧलए कɅ ġ सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ǑदशाǓनदȶशɉ 

का पालन उͬचत त×परता के साथ करना चाǑहए। आगे यह 
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Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक खुला, सुरͯ¢त, ͪवæवसनीय और 

जवाबदेह इंटरनेट सǓुनिæचत करने के ͧलए, उƣर देने वाले 

Ĥ×यथȸ ने सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश और 

ͫडिजटल मीͫडया आचार सǑंहता) Ǔनयम, 2021 (इसके बाद 

"आईटȣ Ǔनयम, 2021" से सदंͧभ[त) को Ǒदनांक 25.02.2021 को 

अͬधसूͬचत ͩकया है। यह आगे Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक आईटȣ 

Ǔनयम, 2021 का भाग II आईटȣ अͬधǓनयम, 2000 कȧ धारा 

79 के अंतग[त तयैार ͩकया गया है, जो एक मÚयवतȸ ɮवारा 

Ǒदखाई जाने वालȣ उͬचत त×परता से संबंͬधत है। आईटȣ Ǔनयम 

2021 कȧ एक ĤǓत इसके साथ संलÊन है और इसे संलÊनक 

आरए-1 के Ǿप मɅ ͬचिéनत ͩकया गया है। 

8. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक उƣर देने वाले Ĥ×यथȸ ने हाल 

हȣ मɅ अपने सभी Ǒहतधारकɉ के ͧलए सरल और समझने मɅ 

आसान भाषा मɅ आईटȣ Ǔनयम, 2021 के आशय को सĤेंͪषत 

करते हुए अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन (एफएÈयू) Ĥकाͧशत ͩकए 

हɇ। अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæनɉ कȧ एक ĤǓत इसके साथ संलÊन 

कȧ गई है और इसे संलÊनक आरए-2 के Ǿप मɅ ͬचिéनत ͩकया 

गया है। 

9. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक जैसा ͩक ऊपर कͬथत है, आईटȣ 

Ǔनयम, 2021 का ͪवधायी उɮदेæय खुला, सुरͯ¢त, ͪवæवसनीय 

और जवाबदेह इंटरनेट सǓुनिæचत करना है। यह आगे Ĥèतुत 

ͩकया गया है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 सभी मÚयवǓत [यɉ ɮवारा 

पालन ͩकए जाने वालȣ उͬचत त×परता के साथ-साथ मह×वपूण[ 

सोशल मीͫडया मÚयवǓत[यɉ (एसएसएमआई), यानी भारत मɅ 50 
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लाख या उससे अͬधक के पंजीकृत उपयोगकता[ आधार वाले 

मÚयवǓत[यɉ ɮवारा पालन ͩकए जाने वालȣ अǓतǐरÈत उͬचत 

त×परता को Ǔनधा[ǐरत करता है। 

10. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 को 

उपयोगकता[ कȧ सुर¢ा मɅ वɮृͬध के ͧलए तयैार ͩकया गया है, 

यानी संबंͬधत åयिÈत कȧ Ǿपांतǐरत तसवीरɅ, ĤǓतǾपण, शारȣǐरक 

गोपनीयता के भंग से संबंͬधत सामĒी के ͪवͧशçट मामलɉ मɅ 

Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ ɮवारा सामĒी को हटाने के ͧलए Ĥ×य¢ 

अनुरोधɉ का मÚयवǓत [यɉ ɮवारा उƣर देना ताͩक नुकसान और 

भावना×मक संकट को रोकने कȧ त×काल आवæयकता को पूण[ 

करने के ͧलए, ͪवशषे Ǿप से ǐरवɅज पोन[ और अÛय समान 

उदाहरणɉ के मामलɉ मɅ। 

11. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक, जैसा ͩक ऊपर कहा गया है, 

आईटȣ Ǔनयम, 2021 का èपçट उɮदेæय उपयोगकता[ओं, ͪवशषे 

Ǿप से मǑहलाओं और बÍचɉ कȧ ऑनलाइन सुर¢ा को बढ़ाना है। 

यह आगे Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 के 

ͪवͧभÛन Ĥावधान मǑहलाओं और बÍचɉ कȧ सुर¢ा बढ़ाने पर 

कɅ Ǒġत है। यह आगे Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक इनमɅ शाͧमल हɇ: 

“1. [Ǔनयम 3(ठ)(ख)] Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ èपçट Ǿप से 

åयÈत कȧ जाने वालȣ कुछ आवæयकताओं का ͪवͧशçट 

समावेश। 

2. शारȣǐरक Ǔनजता का उãलंघन करने वालȣ ǐरवɅज पोन[ 

और इसी तरह कȧ सामĒी के संबंध मɅ पीͫड़ता ɮवारा 
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ǐरपोट[ करना और सामĒी हटाने के ͧलए 24 घंटे के भीतर 

कार[वाई करना [Ǔनयम 3(2)(ख)]। 

3. मÚयवǓत [यɉ ɮवारा ͧशकायत Ǔनवारण तğं मɅ वɮृͬध 

[Ǔनयम 3(2)(क)]। 

4. एसएसएमआई के ͧलए एक Ǔनवासी ͧशकायत अͬधकारȣ, 

एक मुÉय अनुपालन अͬधकारȣ और एक नोडल संपक[  

åयिÈत ǓनयुÈत करने का अǓतǐरÈत Ĥावधान, जो सभी 

भारत के Ǔनवासी हɉगे; और भारत मɅ मह×वपूण[ सोशल 

मीͫडया मÚयवतȸ का एक भौǓतक संपक[  पता (Ǔनयम 4(1) 

और 4(5)। 

5. Ǔनयमɉ मɅ यह भी Ĥावधान है ͩक मÚयवतȸ अͧभयोजन 

के ͧलए बला×कार और बाल यौन उ×पीड़न सामĒी 

(सीएसएएम) इमेजरȣ से संबंͬधत जानकारȣ के पहले Ĥवत[क 

कȧ पहचान करने के ͧलए ͪवͬध Ĥवत[न अͧभकरणɉ 

(एलईए) के साथ सहयोग करेगा [Ǔनयम 4(2)]। 

6. मह×वपूण[ सोशल मीͫडया मÚयवतȸ बाल यौन उ×पीड़न, 

बला×कार आǑद के ͩकसी भी ͬचğ कȧ पहचान करने के 

ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत उपायɉ को लागू करने का Ĥयास 

करɅगे चाहे वो Ǔनयम [Ǔनयम 4(4)] मɅ सुर¢ा उपायɉ के 

अनुसार वाèतͪवक या ͧसमुलेटेड हो।” 

12. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 

ͧशकायत Ǔनवारण और सामĒी को हटाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

वैधाǓनक समयसीमा Ĥदान करता हैः 
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1. ͧशकायत Ǔनवारण; अͧभèवीकार करने के ͧलए 24 घंटे 

और Ǔनपटान के ͧलए 15 Ǒदन [Ǔनयम 3(2)]। 

2. Ûयायालय आदेश या ͪवͬध ɮवारा अͬधकृत उपयुÈत 

सरकार से नोǑटस के आधार पर वाèतͪवक जानकारȣ के 

आधार पर Üलेटफाम[ से सूचना हटानाः 36 घंटे [Ǔनयम 3 

(1)(घ)] 

3. वैध अनुरोध पर सूचना Ĥदान करनाः 72 घंटे [Ǔनयम 3 

(1)(ञ)] 

4. ǐरवɅज पोनȾĒाफȧ को हटाना (यौन उɮदापन / गैर-सहमǓत 

वालȣ पोनȾĒाफȧ Ĥकाशन / यौन कृ×य या ĤǓतǾपण से जुड़ े

आचरण, आǑद) और अÛय समान सामĒीः 24 घंटे [Ǔनयम 

3 (2)(ख)]। 

13. यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक वत[मान याͬचका मɅ, 

याͬचकाकता[ कȧ ͧशकायतɅ आईटȣ Ǔनयम, 2021 के Ǔनयम 

3(2)(ख) के अंतग[त आती हɇ और तदनुसार, याͬचकाकता[ के पास 

अपमानजनक सामĒी वाले यूआरएल को हटाने के ͧलए ͪवͬध 

Ĥवत[न अͧभकरणɉ सǑहत उसकȧ ओर से सीधे या ͩकसी भी 

åयिÈत ɮवारा से मÚयवतȸ से संपक[  साधने का एक Ĥभावी उपाय 

है। 

14. यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक खंड (ख) मɅ याͬचकाकता[ कȧ 

Ĥाथ[ना िजसमɅ सच[ इंजनɉ से याͬचकाकता[ के नाम को डीͧलंͩ कंग 

/ डी-टैͬगगं / डी-रेफरɅͧसगं / डी-इंडेिÈसंग करने कȧ मांग कȧ गई 

है, याͬचकाकता[ के समान या ͧमलते जुलते नाम वाले अÛय 
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åयिÈतयɉ कȧ अͧभåयिÈत और बोलने कȧ èवतंğता पर ĤǓतकूल 

Ĥभाव डालेगी। 

15. यह Ĥèतुत ͩकया गया है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 का 

Ǔनयम 3(2)(ख) याͬचकाकता[ को मÚयवǓत [यɉ को जानकारȣ / 

यूआरएल सूͬ चत करके सामĒी को हटाने कȧ मांग करने का 

अͬधकार देता है, जो 24 घंटे के भीतर ऐसी सामĒी को हटाने के 

ͧलए बाÚय हɇ।” 

9. िèथǓत आÉया Ǒदनांͩकत 16.03.2022 के ɮवारा, इस Ûयायालय को इस 

तØय से अवगत कराया गया था ͩक अͧभयुÈत ǐरचेष मानव ͧसघंल और æवेता 

छाबड़ा को उनके आवास पर एक जांच के बाद ͬगरÝतार ͩकया गया था, िजसमɅ 

आवास पर एक लपैटॉप मɅ याͬचकाकता[ सǑहत 83,000 से अͬधक अæलȣल 

ͬचğɉ कȧ खोज कȧ गई थी। आगे यह भी पाया गया ͩक अͧभयुÈत कई अÛय 

मामलɉ मɅ संͧ लÜत था। िèथǓत आÉया का Ĥासंͬगक अंश इस Ĥकार हैः 

“इसके अलावा, सूचना के आधार पर, Ǒदनांक 8.3.2022 कȧ भोर 

मɅ, मामले कȧ जांच करने वाले अͬधकारȣ ने सी-2400, सटु सं. 

103 सुशांत लोक, गुǽĒाम, हǐरयाणा गए। ǐरचेश मानव ͧसघंल 

एवं æवेता उपरोÈत पते पर मौजूद पाए गए थे। वे जांच मɅ 

शाͧमल हुए और पूछताछ के बाद दोनɉ को इस मामले मɅ 

ͬगरÝतार कर ͧलया गया। फद[ मकबूज़गी के अनुसार पुͧलस ने 

अͧभयुÈतɉ के पास से कुल 23,99,182 ǽपये नकद, आभूषण, 

17 मोबाइल और 4 लैपटॉप जÞत ͩकए। अͧभयुÈत के पास से 

बरामद लैपटॉप और मोबाइल फोन कȧ फोरɅͧसक जांच कȧ जा रहȣ 
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है। याͬचकाकता[ Įीमती एÈस कȧ नÊन तèवीरɉ सǑहत ͪवͧभÛन 

लड़ͩकयɉ कȧ बड़ी संÉया मɅ (83,000 से अͬधक) आपͪƣजनक 

तèवीरɅ एक लैपटॉप मɅ पाई गई हɇ। लैपटॉप और मोबाइल फोन 

कȧ आगे कȧ फोरɅͧसक जांच चल रहȣ है। यह पाया गया है ͩक 

अͧभयुÈत ǐरचेश मानव ͧसघंल पहले भी कई मामलɉ मɅ शाͧमल 

है जो इस Ĥकार हɇ 

1.) Ĥाथͧमकȧ सं. 448/2016, भा.दं.सं. कȧ धारा 66(क), 

354घ/506/509, थाना मुखजȸ नगर,  

2) Ĥाथͧमकȧ स.ं 1161/15, भा.दं.सं. कȧ धारा 

354/354(क), 354ख, 509, थाना वसतं कंुज उƣर 

3) Ĥाथͧमकȧ सं. 355/15, भा.दं.सं. कȧ धारा 

376/323/506, थाना मालवीय नगर, 

4.) Ĥाथͧमकȧ सं. 206/2017, भा.दं.सं. कȧ धारा 

354घ/509, थाना Ǔतमारपुर, 

5.) Ĥाथͧमकȧ सं. 185/21, भा.दं.सं. कȧ धारा 376,506, 

8/10 पॉÈसो अͬधǓनयम थाना सेÈटर 56, गुǽĒाम 

दोनɉ आरोपी åयिÈत ǐरचेश मानव ͧसघंल और æवेता छाबड़ा 

पीसी ǐरमांड पर हɇ। जांच अभी भी जारȣ है। अधोहèता¢रȣ 

माननीय Ûयायालय ɮवारा पाǐरत Ǔनदȶशɉ का पालन करने के ͧलए 

तयैार है” 

10. अतः ǐरट याͬचका Ǔनçफल हो जाती है। हालाँͩक, यह सǓुनिæचत करने के 

ͧलए ͩक याͬचकाकता[ जैसे पीͫड़तɉ को ͩकसी भी आपͪƣजनक सामĒी को हटाने 
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के ͧलए बार-बार सच[ इंजन सǑहत अͬधकाǐरयɉ / मÚयवǓत [यɉ से संपक[  करने के 

ͧलए मजबूर नहȣं ͩकया जाए, इस Ûयायालय ने आगे कȧ कार[वाई कȧ है ताͩक 

उͬचत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए जा सकɅ । 

11. Ǒदनांक 22.03.2022 के आदेश के ɮवारा, इस Ûयायालय ने Ĥ×यथȸ स.ं3, 

अथा[त गूगल एलएलसी, और Ĥ×यथȸ स.ं 4 अथा[त माइĐोसॉÝट इंͫडया को 

Ǔनàनͧलͨखत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए:  

“1. सच[ इंजन यानी Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल एलएलसी और Ĥ×यथȸ 

स.ं 4/माइĐोसॉÝट इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड को एक शपथ पğ 

दायर करने का Ǔनदȶश Ǒदया जाता है िजसमɅ उिãलͨखत हो ͩक 

उनके पास कौन सी तकनीकɅ  है, यह सǓुनिæचत करने के ͧलए 

ͩक स¢म Ĥाͬधकारȣ / Ûयायालय ɮवारा हटाए जाने के ͧलए 

Ǔनदȶͧशत कȧ गई सामĒी को हटाने के बाद इंटरनेट पर ͩफर से 

Ǒदखाई न दे, जो ͧशकायतकता[ को उसी आदेश के ͧलए बार-बार 

कानून लागू करने वाले अͧभकरणɉ / Ûयायालयɉ मɅ जाने के ͧलए 

मजबूर कर सकता है। यह खुलासा करने का भी Ǔनदȶश Ǒदया 

जाता है ͩक Èया ऐसी सामĒी को ͪवͧशçट यू.आर.एल. के संदभ[ 

के ǒबना हटाया जा सकता है।  

2. उÈत शपथ पğ आज से तीन सÜताह के भीतर दायर ͩकया 

जाए। उसी कȧ एक ĤǓत ͪवɮवान Ûयाय ͧमğ को Ĥदान कȧ 

जाए।” 
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12. वत[मान मामले मɅ Ǔनण[य सरुͯ¢त करने के बाद, ͪवɮवान Ûयाय ͧमğ 

आप.ͪव.आ. सं. 22861/2022 के माÚयम से सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ 

ǑदशाǓनदȶश और ͫडिजटल मीͫडया आचार संǑहता) संशोधन Ǔनयम, 2022 को 

अͧभलेख पर रखने कȧ मांग कȧ। Ǒदनांक 20.12.2022 के आदेश के माÚयम से 

इसकȧ अनुमǓत दȣ गई थी। 

13. गैर-सहमǓतजÛय अंतरंग छͪवयाँ (एन.सी.आई.आई.) मोटे तौर पर यौन 

सामĒी को संदͧभ[त करती है जो उन लोगɉ कȧ सहमǓत के ǒबना ͪवतǐरत कȧ 

जाती है िजÛहɅ उÈत सामĒी मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। यह सामĒी शाͧमल 

åयिÈत कȧ सहमǓत से लȣ जा सकती है या नहȣ ंभी हो सकती है, हालांͩक, 

इसका Ĥसार काफȧ हद तक गैर-सहमǓत वाला है और साइबर-उ×पीड़न के 

åयापक दायरे मɅ आता है। इस तरह का ͪवतरण, िजसे बोलचाल कȧ भाषा मɅ 

"ǐरवɅज पोन[" शÞद से जाना जाता है, जो पीͫड़ता को मनोवै£ाǓनक ¢Ǔत 

पहंुचाता है और उÛहɅ सामािजक बǑहçकार और अपमान के अधीन करता है जो 

पीͫड़ता के मानͧसक èवाèØय को गंभीर Ǿप से Ĥभाͪवत कर सकता है। 

हालाँͩक, यह Ûयायालय "ǐरवɅज पोन[" शÞद का उपयोग करने से परहेज करेगा 

Èयɉͩक यह केवल एन.सी.आई.आई. का एक उपसमुÍचय है और 

एन.सी.आई.आई. मɅ बड़ी सÉंया मɅ ऐसे पǐरǺæय शाͧमल हɇ िजनमɅ ऐसी सामĒी 

ͪवतǐरत कȧ जा सकती है। वह åयिÈत िजसकȧ छͪवयाँ उनकȧ सहमǓत के ǒबना 

साझा कȧ जाती हɇ, जनता उÛहɅ उनकȧ Ǔनजता और शारȣǐरक अखंडता के 
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उãलंघन का भागी मानती है। इसके अǓतǐरÈत, छेड़छाड़ / यौन उ×पीड़न जसेै 

अपराध से जुड़ी गंभीरता का èतर एनसीआईआई उ×पीड़न को नहȣं Ǒदया जाता 

है Èयɉͩक आम जनता को इसके नकारा×मक Ĥभाव का अनुमान लगाना 

मुिæकल लगता है इस तØय के कारण ͩक पीͫड़ता के शरȣर को कोई नुकसान 

नहȣ ंहोता है। हालांͩक, इस तरह कȧ अवधारणा को जो नजरअंदाज करने कȧ 

आवæयकता है वह यह है ͩक एन.सी.आई.आई. से उ×पीͫड़त पीͫड़तɉ को 

मह×वपूण[ जीवन åयवधानɉ का सामना करना पड़ता है, जैसे ͩक नौकरȣ गंवाना, 

उनके पǐरवारɉ ɮवारा उÛहɅ अèवीकार कर Ǒदया जाना, आǑद, जो उनके मानͧसक 

èवाèØय को मूल Ǿप से Ĥभाͪवत करता है। वष[ 2013 मɅ, गैर-सहमǓत 

पोनȾĒाफȧ (एनसीपी) पर साइबर ͧसͪवल अͬधकार पहल ɮवारा ͩकए गए एक 

èव-चयǓनत अÚययन मɅ, यह पाया गया ͩक एनसीआईआई उ×पीड़न के 93% 

पीͫड़तɉ को Ĥमुख सामािजक ͪवपͪƣयɉ का सामना करना पड़ता है, 51% 

आ×मह×या के ͪवचारɉ का अनुभव करते हɇ, और 82% सामािजक या 

åयावसाǓयक ¢Ǔत का अनुभव करते हɇ। 

14. एक साथ अĒसर ͫडिजटल समुदाय मɅ एनसीआईआई उ×पीड़न के मामलɉ 

कȧ बढ़ती संÉया के साथ-साथ यह Úयान मɅ रखते हुए ͩक हम वत[मान मɅ 

ͫडिजटल युग मɅ रह रहे हɇ जहा ंइंटरनेट तक पहंुच आसान हो रहȣ है जो बदले 

मɅ Ǒहसंा के ͪवͪवध और नए Ǿपɉ कȧ ओर ले जा रहȣ है, यह Ûयायालय उͬचत 

मानता है आईटȣ अͬधǓनयम और उसके अंतग[त Ǔनयमɉ के चæमे ɮवारा 
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एनसीआईआई उ×पीड़न का अßयास और ͪवæलेषण करने के साथ-साथ उन 

भूͧमकाओं को तैयार करने के ͧलए जो मÚयवतȸ, ͪवशषे Ǿप से सच[ इंजन, न 

केवल इसके ͪवतरण मɅ, बिãक इसकȧ रोकथाम मɅ भी Ǔनभात ेहɇ। 

आई.टȣ. अͬधǓनयम तथा आई.टȣ. Ǔनयम के सàबÛध मɅ एन.सी.आई.आई. 

15. हालांͩक एनसीआईआई को अपने आप मɅ आईटȣ अͬधǓनयम या उसके 

तहत Ǔनयमɉ, आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3(2)(ख) मɅ èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत 

नहȣ ंͩकया गया है, जो एक मÚयवतȸ ɮवारा अनुसरण ͩकए जाने वाले ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ को Ǔनधा[ǐरत करता है, कमोबेश एनसीआईआई को ͩकसी भी 

सामĒी के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है जो ĤथमǺçटया ͩकसी åयिÈत के Ǔनजी 

अंगɉ को उजागर करता है / ͩकसी åयिÈत को पणू[ या आंͧशक नÊनता मɅ 

दशा[ता है / या ͩकसी åयिÈत को ͩकसी भी यौन कृ×य या आचरण मɅ दशा[ता 

है/इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ ĤǓतǾपण कȧ ĤकृǓत मɅ है, िजसमɅ कृǒğम Ǿप से ͪवकृत 

ͬचğ शाͧमल हɇ। Ĥावधान को Ǔनàनानुसार उɮघतृ ͩकया गया हैः 

3(2)(ख). मÚयवतȸ ɮवारा, इस उप-Ǔनयम के तहत ͩकसी åयिÈत 

या उसकȧ ओर से ͩकसी åयिÈत ɮवारा कȧ गई ͧशकायत कȧ 

ĤािÜत के चौबीस घंटɉ के भीतर, ͩकसी ऐसी सामĒी के संबंध मɅ 

जो ͩकसी ऐसी सामĒी कȧ ĤकृǓत मɅ ĤथमǺçटया है जो ͩकसी 

åयिÈत के Ǔनजी अंग को उजागर करती है, ͩकसी åयिÈत को 

पूण[ या आंͧशक नÊनता मɅ Ǒदखाती है या ͩकसी åयिÈत को 

ͩकसी यौन कृ×य या आचरण मɅ Ǒदखाती है या ͬचǒğत करती है, 
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या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ ĤǓतǾपण कȧ ĤकृǓत मɅ है, िजसमɅ ऐसे 

åयिÈत कȧ कृǒğम Ǿप से ͪवकृत छͪवया ंशाͧमल हɇ, उसके ɮवारा 

होèट कȧ गई, संĒहȣत कȧ गई, Ĥकाͧशत या Ĥेͪषत कȧ गई ऐसी 

सामĒी तक पहंुच को हटाने या अ¢म करन ेके ͧलए सभी उͬचत 

और åयावहाǐरक उपाय ͩकए जाए। 

(जोर Ǒदया गया) 

16. हालाँͩक, उपरोÈत पǐरभाषा मɅ सामĒी के Ǔनमा[ण या सामĒी के Ĥसार मɅ 

सहमǓत कȧ कमी का उãलेख नहȣ ं है। इसके अलावा, Ǔनयम 3(2)(ख) आरोप 

लगाने वाला अपराध नहȣं है। यह केवल आई.टȣ. अͬधǓनयम कȧ धारा 66ङ के 

तहत है ͩक ͩकसी åयिÈत कȧ Ǔनजता का उãलघंन करने पर कारावास कȧ सजा 

दȣ जाती है जो तीन साल तक बढ़ाई जा सकती है या जुमा[ना जो दो लाख से 

अͬधक नहȣ ंहो सकता या दोनɉ से दंͫडत ͩकया जा सकता है। धारा 66ङ को 

Ǔनàनानुसार उɮघतृ ͩकया गया हैः 

“66ङ. एकांतता के अǓतĐमण के ͧलए दंड - जो कोई, साशय या 

जानबूझकर ͩकसी åयिÈत के गुÜतांग के ͬचğ उसकȧ सहमǓत के 

ǒबना उस åयिÈत कȧ एकांतता का अǓतĐमण करने वालȣ 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ खीचेंगा, Ĥकाͧशत या पारेͪषत करेगा, वह ऐसे 

कारावास से, जो तीन वष[ तक का हो सकेगा या जुमा[ने से, जो 

दो लाख ǽपए से अͬधक का नहȣ ंहो सकेगा या दोनɉ से, दंͫडत 

ͩकया जाएगा। 

èपçटȣकरण - इस धारा के Ĥयोजनɉ के ͧलए, - 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ުޫ￦

(क) "पारेषण" से ͩकसी Ǻæयमान ͬचğ को इस आशय से 

इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ भेजना अͧभĤेत है ͩक उसे åयिÈत या 

åयिÈतयɉ ɮवारा देखा जाए; 

 

(ख) ͩकसी ͬचğ के संबंध मɅ "ͬचğ खीचंना" से वीͫडयो टेप, 

फोटोĒाफ, ͩफãम तैयार करना या ͩकसी साधन ɮवारा 

अͧभनेğ बनाना अͧभĤेत है; 

 

(ग) "गुÜतांग" से नÊन या अतं:वèğ सिÏजत जननागं, 

जघन अंग, Ǔनतंब या èğी èतन अͧभĤेत है;  

 

(घ) "Ĥकाͧशत करने" से मुǑġत या इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ पुनः 

Ǔनमा[ण करना और उसे जनसाधारण के ͧलए उपलÞध 

कराना अͧभĤेत है; 

 

(ङ) "एकांतता का अǓतĐमण करने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ के 

अधीन" से ऐसी पǐरिèथǓतया ं अͧभĤेत हɇ, िजनमɅ ͩकसी 

åयिÈत को यह युिÈतयुÈत Ĥ×याशा हो सकती है ͩक. 

 

(i) वह इस बात कȧ ͬचतंा ͩकए ǒबना ͩक उसके 

गुÜतांग का ͬचğ खीमा जा रहा है, एकांतता मɅ अपने 

वèğ उतार सकता या उतार सकती है, या 

 

(ii) इस बात पर Úयान Ǒदए ǒबना ͩक वह åयिÈत 

ͩकसी साव[जǓनक èथान या Ǔनजी èथान मɅ है उसके 
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गुÜतांग का कोई भाग जनसाधारण को Ǻæयमान नहȣ ं

होगा।” 

 
17. धारा 66ङ के èपçटȣकरण (क) मɅ èपçट ͩकया गया है ͩक "Ĥेषण" शÞद से 

अͧभĤेत है इलेÈĚॉǓनक Ǿप से एक Ǻæय छͪव को इस आशय से भेजना ͩक 

इसे ͩकसी åयिÈत या åयिÈत ɮवारा देखा जाए; èपçटȣकरण (घ) मɅ कहा गया 

है ͩक "Ĥकाͧशत" शÞद से अͧभĤेत है Ĥकाशन या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ 

पुनǽ×पादन और इसे जनता के ͧलए उपलÞध कराना; और èपçटȣकरण (ङ) मɅ 

कहा गया है ͩक "Ǔनजता का उãलंघन करने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ मɅ" से अͧभĤेत 

हɇ ऐसी पǐरिèतͬथयां िजनमɅ åयिÈतयɉ को युिÈतयुÈत अपे¢ा है ͩक वे Ǔनजता 

मɅ वèğ उतार सकते हɇ या उनके Ǔनजी अंग का कोई भी Ǒहèसा साव[जाǓनक 

Ǿप से Ǒदखाई नहȣं देगा, चाहे वे साव[जǓनक èथान पर हɉ या Ǔनजी èथान पर। 

18. इसके अलावा, आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 67 मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ 

अæलȣल सामĒी के Ĥकाशन या Ĥसारण के ͧलए दंड का Ĥावधान है, और उÈत 

Ĥावधान इस Ĥकार हैः  

“67. अæलȣल सामĒी का इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ Ĥकाशन या पारेषण 

करने के ͧलए दंड –  

जो कोई, इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ, ऐसी सामĒी को Ĥकाͧशत या 

पारेͪषत करता है अथवा Ĥकाͧशत या पारेͪषत कराता है, जो 

कामोƣेजक है या जो कामुकता कȧ अपील करती है या यǑद 
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इसका Ĥभाव ऐसा है जो åयिÈतयɉ को कलुͪ षत या ħçट करने 

का आæय रखती है िजसमɅ सभी ससुंगत पǐरिèथǓतयɉ को Úयान 

मɅ रखते हुए उसमɅ अंतͪव[çट या उसमɅ आǾढ़ सामĒी को पढ़ने, 

देखने या सनुने कȧ संभावना है, पहलȣ दोषͧसɮͬध पर, दोनɉ मɅ 

से ͩकसी भी भांǓत के कारावास से, िजसकȧ अवͬध तीन वष[ तक 

कȧ हो सकेगी और जमुा[ने से, जो पांच लाख ǽपए तक का हो 

सकेगा, और दसूरȣ या पæचा×वतȸ दोषͧसɮͬध कȧ दशा मɅ, दोनɉ 

मɅ से ͩकसी भी भाǓंत के कारावास से, िजसकȧ अवͬध पांच वष[ 

तक कȧ हो सकेगी और जुमा[ने से भी, जो दस लाख ǽपए तक 

का हो सकेगा, दंͫडत ͩकया जाएगा। 

67क. कामुकता åयÈत करने वाले काय[ आǑद वालȣ सामĒी के 

इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ Ĥकाशन के ͧलए दंड –  

तो कोई, ͩकसी ऐसी सामĒी को इनैÈĚाǓनक Ǿप मɅ Ĥकाͧशत 

करता है या पारेͪषत करता है या Ĥकाͧशत या पारेͪषत कराता है, 

िजनमɅ कामुकता åयÈत करने का काय[ या आचरण अतंव[ͧ लत है, 

पहलȣ दोषͧसɮͬध पर, दोनɉ मɅ से ͩकसी भी भाǓंत के कारावास 

से, िजसकȧ अवͬध पांच वष[ तक कȧ हो सकेगी और जमुा[ने से, 

जो दस लाख ǽपए तक का हो सकेगा और दसूरȣ या पæचा×वतȸ 

दोषͧसɮͬध कȧ दशा मɅ, दोनɉ मɅ से ͩकसी भी भांǓत के कारावास 

से, िजसकȧ अवͬध सात वष[ तक कȧ हो सकेगी और जमुा[ने से 

भी, जो दस लाख ǽपए तक का हो सकेगा, दंͫडत ͩकया जाएगा। 
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67ख. कामुकता åयÈत करने वाले काय[ आǑद मɅ बालकɉ को 

ͬचǒğत करने वालȣ सामĒी को इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ Ĥकाͧशत या 

पारेͪषत करने के ͧलए दंड –  

जो कोई-  

(क) ͩकसी इलैÈĚाǓनक Ǿप मɅ ऐसी कोई सामĒी Ĥकाͧशत 

या पारेͪषत करेगा या Ĥकाͧशत या पारेͪषत कराएगा, 

िजसमɅ कामुकता åयÈत करने वाले काय[ या आचरण 

मɅ लगाए गए बालकɉ को ͬचǒğत ͩकया जाता है; या 

(ख) अæलȣल या अभġ या कामुकता åयÈत करने वालȣ 

रȣǓत मɅ बालकɉ का ͬचğण करने वालȣ सामĒी का पाठ 

या अकंȧय ͬचğ ͩकसी इलैÈĚाǓनक Ǿप मɅ तैयार करेगा, 

संगहृȣत करेगा, ĤाÜत करेगा, पढ़ेगा, डाउनलोड करेगा, 

उसे बढ़ावा देगा, आदान-Ĥदान या ͪवतǐरत करेगा; या  

(ग) कामुकता åयÈत करने वाले काय[ के ͧलए और उसके 

संबंध मɅ या ऐसी रȣǓत मɅ बालकɉ को एक या अͬधक 

बालकɉ के साथ आन-लाइन संबंध के ͧलए लगाएगा, 

फुसलाएगा या उ×Ĥेǐरत करेगा, जो कंàÜयूटर संसाधन 

पर ͩकसी युिÈतयुÈत वयèक को बरुȣ लग सकती है; 

या 

(घ) आन-लाइन बालकɉ का दǽुपयोग ͩकए जाने को सकुर 

बनाएगा; या 

(ङ) बालकɉ के साथ कामुकता åयÈत करने वाले काय[ के 

संबंध मɅ अपने दåुय[वहार को ͩकसी इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ 

अͧभͧलͨखत करेगा, 
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तो वह Ĥथम दोषͧसɮͬध पर दोनɉ मɅ से ͩकसी भाǓंत के कारावास 

से, िजसकȧ अवͬध पांच वष[ तक कȧ हो सकेगी और जमुा[ने से, 

जो दस लाख ǽपए तक का हो सकेगा, और दसूरȣ और 

पæचा×वतȸ दोषͧसɮͬध पर दोनɉ मɅ से ͩकसी भांǓत के कारावास 

से, िजसकȧ अवͬध सात वष[ तक कȧ हो सकेगी और जमुा[ने से 

भी, जो दस लाख ǽपए तक का हो सकेगा, दंͫडत ͩकया जाएगा:  

परÛत ु धारा 67, धारा 67क और इस धारा के उपबधंɉ का 

ͪवèतार Ǔनàनͧलͨखत ͩकसी पèुतक, पचȶ, पğ, लेख, रेखाͬचğ, 

पेǑटगं, Ĥदश[न या इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ आकृǓत पर नहȣ ंहै:- 

(i) िजसका Ĥकाशन इस आधार पर जनकãयाण के Ǿप मɅ 

Ûयायोͬचत साǒबत ͩकया गया हो ͩक ऐसी पुèतक, पचȶ, पğ, 

लेख, रेखाͬचğ, पेǑटगं, Ĥदश[न वा आकृǓत, ͪव£ान, साǑह×य या 

ͧश¢ण या सामाÛय मह×व के अÛय उɮदेæयɉ के Ǒहत मɅ है; या 

(ii) जो साǒबक परंपरा या धाͧम[क Ĥयोजनɉ के ͧलए रखी या 

ĤयुÈत कȧ गई है। 

èपçटȣकरण- इस धारा के Ĥयोजनɉ के ͧलए, "बालक" से ऐसा 

åयिÈत अͧभĤेत है िजसने अठारह वष[ कȧ आयु पूरȣ नहȣ ंकȧ है। 

 67ग. मÚयवǓत [यɉ ɮवारा सचूना का पǐरर¢ण और ĤǓतधारण - 

(1) मÚयवतȸ ऐसी सूचना का, जो ͪवǓनǑद[çट कȧ जाए, पǐरर¢ण 

और ĤǓतधारण ऐसी अवͬध के ͧलए और ऐसी रȣǓत तथा Ǿप मɅ 

करेगा जो केÛġȣय सरकार ͪवǑहत करे। 

(2) ऐसा कोई मÚयवतȸ, जो साशय या जानबूझकर उपधारा (1) 

के उपबंधɉ का उãलघंन करता है, कारावास, िजसकȧ अवͬध तीन 
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वष[ तक कȧ हो सकेगी, दंडनीय होगा और जुमा[ने का भी दायी 

होगा।]” 

 

आईटȣ अͬधǓनयम तथा आईटȣ Ǔनयमɉ के सàबÛध मɅ एनसीआईआई को हटाने 

मɅ मÚयवǓत [यɉ कȧ भूͧ मका 

19. इंटरनेट पर एन.सी.आई.आई. कȧ उपिèथǓत का पता "Ĥवत[कɉ" से लगाया 

जा सकता है जो सामĒी को अपलोड करने और Ĥकाͧशत करने के ͧलए 

िजàमेदार हɇ, और एन.सी.आई.आई. का ͪवèतार और इंटरनेट पर इसके Ǔनरंतर 

अिèत×व का Įेय "मÚयवǓत [यɉ" को Ǒदया जा सकता है जो इसके Ĥवाह को 

सुͪ वधाजनक बनाते हɇ और अÛय उपयोगकता[ओं को इसकȧ पहंुच Ĥदान करते 

हɇ। इंटरनेट से आपͪƣजनक सामĒी को हटाने मɅ मÚयवǓत [यɉ कȧ भूͧ मका को 

जानने से पूव[, समझने मɅ सगुमता हेतु आईटȣ अͬधǓनयम और आईटȣ Ǔनयमɉ 

के Ĥासंͬगक Ĥावधानɉ को पनुः Ĥèतुत करना उͬचत है। 

20. आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 2(1)(ण) "डटेा" को मीͫडया सǑहत ͩकसी भी 

Ǿप मɅ कंÜयूटर ͧसèटम या नेटवक[  मɅ ससंाͬधत जानकारȣ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 

करती है। आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 2(1)(फ) "सूचना" को डेटा, सदेंश, पाठ, 

ͬचğ, ÚवǓन, आवाज, कोड, कंÜयूटर ĤोĒाम, सॉÝटवेयर और डेटा बेस या माइĐो 

ͩफãम या कंÜयूटर जनरेटेड माइĐो ͩफशे को शाͧमल करने के ͧलए पǐरभाͪषत 

करती है और आईटȣ अͬधǓनयम कȧ खंड 2(1)(ब) ͩकसी ͪवशषे इलेÈĚॉǓनक 
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ǐरकॉड[ के संबंध मɅ "मÚयवतȸ" को पǐरभाͪषत करती है, िजसका अथ[ है कोई भी 

åयिÈत िजससे अͧभĤेत है ऐसा जो ͩकसी åयिÈत कȧ ओर से उस अͧभलेख को 

ĤाÜत करता है, सĒंहȣत करता है या पारेͪषत करता है या उस अͧभलेख के 

संबंध मɅ कोई सेवा Ĥदान करता है और इसमɅ दरूसचंार सेवा Ĥदाता, नेटवक[  

सेवा Ĥदाता, इंटरनेट सेवा Ĥदाता, वेब-होिèटंग सेवा Ĥदाता, सच[ इंजन, 

ऑनलाइन भुगतान साइट, ऑनलाइन-नीलामी साइट, ऑनलाइन-माͩक[ ट Üलेसेस 

और साइबर कैफे शाͧमल हɇ। आईटȣ Ǔनयमɉ कȧ धारा 2(1)(च) "संचार ͧलकं" 

को एक हाइपरटेÈèट या Ēाͩफकल एͧलमɅट और उसी या अलग-अलग 

इलेÈĚॉǓनक डॉÈयूमɅट मɅ एक या अͬधक वèतुओं के बीच एक कनेÈशन के Ǿप 

मɅ पǐरभाͪषत करती है, िजसमɅ एक हाइपरͧलकं कȧ गई वèत ुपर िÈलक करने 

पर, उपयोगकता[ को èवचाͧलत Ǿप से हाइपरͧलकं के दसूरे छोर पर èथानांतǐरत 

कर Ǒदया जाता है जो ͩक कोई अÛय इलेÈĚॉǓनक अͧभलेख या कोई अÛय 

वेबसाइट या एिÜलकेशन या Ēाͩफकल एͧलमɅट हो सकता है। 

21. आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 69क कɅ ġ सरकार कȧ ͩकसी भी कंÜयूटर 

संसाधन ɮवारा से ͩकसी भी जानकारȣ कȧ साव[जǓनक पहंुच को अवǽɮध करने 

के ͧलए Ǔनदȶश जारȣ करने कȧ शिÈत को सूचीबɮध करती है। धारा 69क(3) मɅ 

उिãलͨखत है ͩक कोई भी मÚयवतȸ जो खंड 69क(1) के तहत Ǔनदȶश का पालन 

करने मɅ ͪवफल रहता है, उसे एक ऐसी अवͬध के ͧलए कारावास से दंͫडत ͩकया 
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जाएगा िजस ेसात साल तक बढ़ाया जा सकता है और जुमा[ना भी लगाया जा 

सकता है। उसी को Ǔनàनानुसार उɮघतृ ͩकया गया हैः 

“69क. ͩकसी कàÜयूटर ससंाधन के माÚयम से ͩकसी सूचना कȧ 

साव[जǓनक पहंुच के अवरोध के ͧलए Ǔनदेश जारȣ करने कȧ 

शिÈत – 

(1) जहां केÛġȣय सरकार या इस Ǔनͧमƣ उसके ɮवारा 

ͪवशषे Ǿप से Ĥाͬधकृत उसके ͩकसी अͬधकारȣ का यह 

समाधान हो जाता है ͩक भारत कȧ Ĥभुता और अखंडता, 

भारत कȧ र¢ा, राÏय कȧ सुर¢ा, ͪवदेशी राÏयɉ के साथ 

मैğीपूण[ संबंधɉ या लोक åयवèथा के Ǒहत मɅ या उपरोÈत से 

संबंͬधत ͩकसी स£ंये अपराध के ͩकए जाने मɅ उɮदȣपन को 

रोकने के ͧलए ऐसा करना आवæयक और समीचीन है, वहां 

वह उपधारा  

(2) के उपबंधɉ के अधीन रहत े हुए उन कारणɉ से जो 

लेखबɮध ͩकए जाएंगे, आदेश ɮवारा सरकार के ͩकसी 

अͧभकरण या मÚयवतȸ को ͩकसी कंÜयूटर संसाधन मɅ 

जǓनत पारेͪषत, ĤाÜत, भंडाǐरत या परपोͪषत ͩकमी सूचना 

को जनता कȧ पहंुच के ͧलए अवǽɮध करने का Ǔनदेश दे 

सकेगा या उसका अवरोध कराएगा। (2) यह ĤͩĐया और 

र¢ोपाय, िजनके अधीन जनता कȧ पहंुच के ͧलए ऐसा 

अवरोध ͩकया जा सकेगा, वे हɉगे, जो ͪवǑहत ͩकए जाएं। 

(3) वह मÚयवतȸ जो उपधारा (1) के अधीन जारȣ Ǔनदȶश 

का पालन करने मɅ असफल रहता है, कारावास से िजसकȧ 
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अवͬध सात वष[ तक कȧ हो सकेगी, दंͫडत ͩकया जाएगा 

और जमुा[ने का भी दायी होगा।.”  

22. एक मÚयवतȸ को आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 79 के तहत कुछ मामलɉ मɅ 

ͩकसी भी दाǓय×व को वहन करने से छूट दȣ गई है, िजसे "सुरͯ¢त आĮय 

Ĥावधान" के Ǿप मɅ जाना जाता है। इस Ĥावधान मɅ उिãलͨखत है ͩक एक 

मÚयवतȸ ͩकसी तीसरे प¢ कȧ जानकारȣ, डटेा या उसके ɮवारा उपलÞध या 

होèट ͩकए गए संचार ͧलकं के ͧलए उƣरदायी नहȣं होगा। Ĥæनगत मÚयवतȸ स े

अͬधǓनयम के तहत अपने कत[åयɉ का Ǔनव[हन करते समय उͬचत त×परता का 

पालन करने और ऐसे अÛय ǑदशाǓनदȶशɉ का भी पालन करने कȧ अपे¢ा कȧ 

जाती है जो कɅ ġ सरकार उसकȧ ओर से Ǔनधा[ǐरत करे। धारा 79(3) मɅ कहा 

गया है ͩक खंड 79 के तहत सरं¢ण समाÜत हो जाता है और लागू नहȣ ंहोता 

है यǑद मÚयवतȸ ने गैरकानूनी काय[ करने मɅ सािजश रची है या उकसाया है या 

सहायता कȧ है या Ĥेǐरत ͩकया है, चाहे धमकȧ या वादे से या अÛयथा, या यǑद 

"वाèतͪवक £ान" ĤाÜत करने पर, या यǑद मÚयवतȸ उपयुÈत सरकार या उसके 

अͧभकरण ɮवारा ͩकसी भी तरह से साêय को दूͪ षत ͩकए ǒबना उस संसाधन 

पर उस सामĒी को तेजी से हटाने या अ¢म करने मɅ ͪवफल रहता है जो 

मÚयवतȸ ɮवारा Ǔनयंǒğत कंÜयूटर संसाधन मɅ रहने या उससे जुड़ े ͩकसी भी 

जानकारȣ, डटेा या सचंार ͧलकं का उपयोग गैरकानूनी काय[ करने के ͧलए ͩकया 

जा रहा है। आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 79 इस Ĥकार हैः 
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“79. कǓतपय मामलɉ मɅ मÚयवतȸ को दाǓय×व से छूट –  

(1) त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध मɅ अंतͪव[çट ͩकसी बात के 

होते हुए भी, ͩकंतु उपधारा (2) और उपधारा (3) के उपबंधɉ 

के अधीन रहते हुए, मÚयवतȸ, उसको उपलÞध कराई गई 

या परपोͪषत कȧ गई ͩकसी अÛय åयिÈत कȧ सूचना, डाटा 

या संसूचना सपंक[  के ͧलए दायी नहȣ ंहोगा। 

 

(2) उपधारा (1) के उपबंध तभी लागू हɉगे, जब- 

 

क) मÚयवतȸ का न×ृय, ͩकसी ऐसी संगूचना Ĥणालȣ 

तक पहंुच उपलÞध कराने तक सीͧमत है, िजस पर 

अÛय åयिÈत ɮवारा उपलÞध कराई गई सचूना पारेͪपत 

कȧ जाती है या अèथायी Ǿप से भंडाǐरत कȧ जाती है 

या परपोͪषत कȧ जाती है, या 

 

(ख) मÚयवतȸ- 

 

(i) पारेषण आरंभ नहȣं करता है, 

(ii) पारेषण के अͧभĒाहȣ का चयन नहȣ ंकरता 

है, और 

(iii) पारेषण मɅ अंतͪव[çट सूचना का चयन या 

उपाÛतरण नहȣ ंकरता है: 

 

(ग) मÚयवतȸ, इस अͬधǓनयम के अधीन अपने 

कत[åयɉ का Ǔनव[हन करते समय सàयक् त×परता का 
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अनुपालन करता है और ऐसे अÛय माग[दश[क ͧसɮधांतɉ 

का भी अनुपालन करता है, जो इस Ǔनͧमƣ केÛġȣय 

सरकार ɮवारा ͪवǑहत ͩकए जाए।  

(3) उपधारा (1) के उपबंध लागू नहȣं हɉगे यǑद- 

 

(क) मÚयवतȸ ने ͪवͬधͪवǽɮध काय[ करने का पɬयंğ या 

दçुĤेरण ͩकया है या उसमɅ सहायता कȧ है या उसके ͧलए 

उ×Ĥेǐरत ͩकया है, चाहे धमकȧ ɮवारा या वचन ɮवारा या 

अÛयथा 

(ख) वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत करने पर या समुͬचत 

सरकार अथवा उसके अͧभकरण ɮवारा यह अͬधसूͬ चत ͩकए 

जाने पर ͩक मÚयवतȸ ɮवारा Ǔनयंǒğत कंÜयूटर संसाधन मɅ 

ͪवɮयमान या उससे सàबɮध ͩकसी सूचना, डाटा या 

संसचूना संपक[  का उपयोग ͪवͬधͪवǽɮध काय[ करने के ͧलए 

ͩकया जा रहा है. मÚयवतȸ ͩकसी भी रȣǓत मɅ साêय को 

दूͪ षत ͩकए ǒबना उस संसाधन पर उस सामĒी तक पहंुच 

को अͪवàब हटाने या उसे ǓनयȾÊय बनाने मɅ असफल रहता 

है। 

èपçटȣकरण- इस धारा के Ĥयोजनɉ के ͧलए, "अÛय åयिÈत कȧ 

सूचना" पद से ͩकसी मÚयवतȸ ɮवारा मÚयवतȸ कȧ हैͧसयत से 

दȣ गई सूचना अͧभĤेत है।” 

 
23. आईटȣ Ǔनयमɉ के संबंध मɅ, आईटȣ Ǔनयमɉ का Ǔनयम 3 मह×वपूण[ता 

रखता है Èयɉͩक यह मÚयèथɉ ɮवारा ͩकए जाने वाले उͬचत पǐरĮम और 
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ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को Ǔनधा[ǐरत करता है िजस े एक मÚयवतȸ ɮवारा 

Ǔनयोिजत ͩकया जाना है| इस मोड़ पर, यह कहा गया है ͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

Ǔनयमɉ को सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश और ͫडिजटल मीͫडया 

आचार संǑहता) संशोधन Ǔनयम, 2022 (इसके बाद “2022 संशोधन Ǔनयम” के 

Ǿप मɅ संदͧभ[त) के माÚयम से सशंोͬधत ͩकया गया है| इस Ĥकार यह 

Ûयायालय संशोͬधत Ǔनयम 3 का उãलेख करेगा| Ǔनयम 3(1)(ख) मɅ कहा गया 

है ͩक मÚयवतȸ अपने Ǔनयमɉ व ͪवǓनयमɉ, Ǔनजता नीǓत और उपयोगकता[ 

समझौत े को उपयोगकता[ को अĒेंजी या संͪवधान कȧ आठवीं अनुसचूी मɅ 

ǓनǑद[çट ͩकसी भी भाषा मɅ अपनी पसंद कȧ भाषा मɅ सूͬचत करेगा और 

उपयोगकता[ अपने कंÜयूटर संसाधन से ͩकसी भी जानकारȣ जो अÛय बातɉ के 

साथ-साथ ͩकसी अÛय åयिÈत से जुडी हो को होèट, ͫडèÜले, अपलोड, 

संशोͬधत, Ĥकाͧशत, संचाǐरत, èटोर, अपडेट या साझा ना करने का उͬचत 

Ĥयास करेगा और िजसके ͧलए उपयोगकता[ का कोई अͬधकार नहȣ ं है, या 

अæलȣल, पोनȾĒाͩफक, पीडोͩफͧलक, दसूरे कȧ शारȣǐरक Ǔनजता पर आĐमक 

सǑहत Ǔनजता पर आĐामक, ͧलगं के आधार पर अपमानजनक या परेशान 

करना आǑद है| यह Úयान देने योÊय है ͩक सशंोधन से पहले, मÚयवतȸ को 

केवल उपयोगकता[ को सूͬ चत करने कȧ आवæयकता थी ͩक वह उÈत सामĒी 

को होèट, ͫडèÜले, अपलोड, मॉͫडफाई, पिÞलश, Ěांसͧमट, èटोर, अपडेट या शयेर 

न करे, लेͩकन संशोधन मÚयवतȸ का दाǓय×व बढ़ाता है| 
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24. Ǔनयम 3(1)(घ) के पहले परंतुक मɅ यह उãलेख ͩकया गया है ͩक Ǔनयम 

3(1)(घ) मɅ उिãलͨखत ͩकसी भी Ǔनͪषɮध सूचना के मामले मɅ मÚयवतȸ से 

अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह उस सूचना को िजतनी जãदȣ हो सके हटा दे या 

उस तक पहंुच को अ¢म कर दे, लेͩकन ͩकसी भी मामले मɅ Ûयायालय के 

आदेश कȧ ĤािÜत के छƣीस घंटे के बाद या उपयुÈत सरकार या उसकȧ एजɅसी 

ɮवारा अͬधसूͬचत ͩकए जाने पर, जैसा भी मामला हो| इसके अलावा, 2022 के 

संशोधन Ǔनयमɉ मɅ धारा 3 (1)(ड) को यह बताने के ͧलए जोड़ा गया है ͩक 

मÚयवतȸ उͬचत पǐरĮम, Ǔनजता और पारदͧश[ता कȧ उͬचत अपे¢ा के साथ-साथ 

उपयोगकता[ओं के ͧलए अपनी सेवाओं कȧ पहंुच सुǓनिæचत करने के ͧलए सभी 

उͬचत उपाय करेगा और नई सिàमͧलत धारा 3(1)(ढ) मɅ कहा गया है ͩक 

मÚयवतȸ संͪ वधान के तहत नागǐरकɉ को Ǒदए गए सभी अͬधकारɉ का सàमान 

करेगा िजसमɅ अनुÍछेद 14, 19 और 21 शाͧमल हɇ| 

25. Ûयायालय के आदेश या उपयुÈत सरकार या उसकȧ एजɅसी के आदेश के 

माÚयम से Ĥदान कȧ जा रहȣ आपͪƣजनक सूचना के £ान होने के अलावा, 

Ǔनयम 3(2) के तहत आईटȣ Ǔनयम एक उपयोगकता[ या पीͫड़त को Ǔनयम 3 

के Ĥावधानɉ के उãलंघन के संबंध मɅ ͧशकायत अͬधकारȣ से ͧशकायत करके 

सीधे मÚयवतȸ से सपंक[  करने के ͧलए एक ͪवèततृ और समयबɮध ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ पेश करता है िजसे चौबीस घंटे के भीतर ͧशकायत को èवीकार 

करना होता है और ͩफर उसकȧ ĤािÜत कȧ तारȣख से पġंह Ǒदनɉ कȧ अवͬध के 
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भीतर उसका Ǔनपटान करना होता है| 2022 के संशोधन Ǔनयमɉ ने Ǔनयम 

3(2)(क)(झ) मɅ एक Ĥावधान जोड़ा है िजसमɅ कहा गया है ͩक यǑद ͧशकायत 

उपखंड (i), (iv) और (ix) को छोड़कर Ǔनयम 3(1)(ख) से संबंͬधत सूचना या 

संचार ͧलकं को हटाने के अनुरोध कȧ ĤकृǓत कȧ है, तो मÚयवतȸ यथासंभव 

शीēता से काय[ करेगा और ऐसी जानकारȣ ĤाÜत होने के 72 घंटɉ के भीतर 

इसका समाधान करेगा| 

26. Ǔनयम 3(2)(ख) और Ǔनयम 3(2)(ग) के तहत, ͩकसी åयिÈत ɮवारा या 

उनकȧ ओर से कȧ गई ͧशकायत कȧ ĤािÜत से चौबीस के भीतर सामĒी के 

संबंध मɅ Ĥ×य¢तः ͩकसी भी सामĒी कȧ ĤकृǓत मɅ जो ऐसे åयिÈत के Ǔनजी 

अंग को उजागर करती है, ऐसे åयिÈत को पणू[ या आंͧशक नÊनता मɅ Ǒदखाती 

है या ͩकसी भी यौन कृ×य या आचरण मɅ ऐसे åयिÈत को Ǒदखाती है या 

दशा[ती है, या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ ĤǓतǾपण कȧ ĤकृǓत मɅ है, िजसमɅ ऐसे 

åयिÈत कȧ कृǒğम Ǿप से ͪवकृत शाͧमल हɇ, मÚयवतȸ को ऐसी सामĒी तक 

पहंुच को हटाने या अ¢म करने के ͧलए सभी उͬचत और åयावहाǐरक उपाय 

करने कȧ आवæयकता होती है जो इसके ɮवारा संĒहȣत, Ĥकाͧशत या Ĥेͪषत 

होती हɇ| इसके अलावा, मÚयवतȸ को Ǔनयम 3(2)(ख) के तहत ͧशकायतɉ कȧ 

ĤािÜत के ͧलए एक तंğ को लागू करने कȧ भी आवæयकता होती है जो åयिÈत 

या åयिÈत को ऐसी सामĒी या संचार ͧलकं के सबंंध मɅ आवæयक ͪववरण 

Ĥदान करने मɅ स¢म बना सकता है। 
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27. आई.टȣ. Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 को Ǔनàनानुसार पुनः Ĥèतुत ͩकया गया हैः 

3. (1) मÚयवतȸ ɮवारा सàयक् त×परता का रखा जाना - कोई 

मÚयवतȸ िजसके अंतग[त सामािजक मीͫडया मÚयवतȸ और 

मह×वपूण[ सामािजक मीͫडया मÚयवतȸ सिàमͧलत है अपने 

कत[åयɉ का Ǔनव[हन करते हुए Ǔनàनͧलͨखत सàयक त×परता का 

पालन करेगा, अथा[त ्- 

(क) मÚयवतȸ यथािèथǓत, अपनी वेबसाइट, मोबाईल 

आधाǐरत अनुĤयोग या दोनɉ पर ͩकसी åयिÈत ɮवारा अपने 

कंÜयूटर संसाधनɉ तक पहंुच या उपयोग के ͧलए Ǔनयम और 

ͪवǓनयम, Ĥाइवेसी नीǓत और उपयोÈता करार को Ĥकाͧशत 

करेगा;  

(ख) मÚयवतȸ के Ǔनयम और ͪवǓनयम, Ĥाइवेसी नीǓत या 

उपयोÈता करार कंÜयूटर ससंाͬधत के उपयोÈता को ͩकसी 

सूचना को होèट नहȣं करɅगे, Ĥदͧश[त नहȣ ं करɅगे अपलोड 

नहȣं करɅगे, उपांतǐरत नहȣ ं करɅगे, Ĥकाͧशत नहȣं करɅगे, 

पारंͪपत नहȣं करɅगे, भंडार नहȣं करɅगे, अɮयतन नहȣं करɅगे 

या साझा नहȣ ंकरɅगे जो-  

(i) ͩकसी अÛय åयिÈत से संबंध रखती है िजसके ĤǓत 

उपयोÈता के पास कोई अͬधकार नहȣ ंहै.  

(ii) अपमानजनक है, असील है, कामोɮदȣपक है, 

बालयौन शोषण संबधंी है, ͩकसी दसूरे åयिÈत कȧ 

Ǔनजता को भंग करने वालȣ है, िजसके अंतग[त 

शारȣǐरक Ǔनजता, ͧलगं के आधार पर अपमानजनक या 
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तंग करने वालȣ है, Ǔनदंाकारȣ है, मूल वंश या जातीय 

Ǿप से आ¢ेपकारक है जो धनशोधन या जआु या 

उससे संबंͬधत या बढ़ावा देने वालȣ है या अÛयथा 

त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध से असंगत या उसके 

ĤǓतकूल है; 

               (iii) बालक के ͧलए हाǓनĤद है;   

(iv) ͩकसी पेटेट, åयापार ͬचéन, ĤǓतͧलÜयाͬधकार या 

अÛय सांपाǓतक अͬधकारɉ का अͪवलंघन करती है; 

(v) पाने वाले को सदेंश के उɮभव के सबंंध मɅ धोखा 

देती है या ħामक है या जानबझूकर या आशयपूव[क 

ͩकसी ऐसी सूचना से संसूͬचत करती है जो èपçट Ǿप 

से ͧमØय या ħामक ĤकृǓत कȧ है ͩकंतु िजसे 

युिÈतयुÈत Ǿप से एक तØय के Ǿप मɅ देखा जा 

सकता है। 

(vi) ͩकसी अÛय åयिÈत का ĤǓतǾपण करती है; 

(vii) भारत कȧ एकता, अखंडता, र¢ा, सुर¢ा या 

सĤंभुता, ͪवदेशɉ के साथ मैğीपूण[ सबंधंɉ या लोक 

åयवèथा को चुनौती देता है या ͩकसी सं£ेय अपराध 

को काǐरत करने के ͧलए उɮदȣपत करता है या ͩकसी 

अपराध के अÛवषेण को रोकता है या ͩकसी दसूरे राçĚ 

का अपमान करता है।  

(viii) उसमɅ कोई साÝटवयेर वायरस या कोई अÛय 

कंÜयूटर कोड, फाइल या ĤोĒाम अतंͪव[çट है िजसे 
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ͩकसी कंÜयूटर संसाधन मɅ åयवधान डालने, उसे नçट 

करने या उसके काय[ करने को सीͧमत करने के ͧलए 

ͫडजाइन ͩकया गया है। 

(ix) लागु ͩकए गए ͩकसी कानून का उãलंघन करती 

है; 

(ग) मÚयवतȸ आवͬधक Ǿप से अपने उपयोÈताओं को कम 

से कम वष[ मɅ एक बार सूͬ चत करेगा ͩक ऐसे मÚयवतȸ के 

कंÜयूटर ससंाधनɉ के उपयोग के ͧलए Ǔनयमɉ और 

ͪवǓनयमɉ, Ǔनजता नीǓत या उपयोÈता करार ͩक 

अननुपालना कȧ दशा मɅ उस े उपयोÈताओं कȧ पहंुच के 

अͬधकार या कंÜयूटर ससंाधनɉ के उपयोग अͬधकारɉ को 

तुरंत समाÜत करने का या यथािèथǓत, अननुपालना सूचना 

या दोनɉ को हटाने का अͬधकार होगा। 

(घ) कोई मÚयवतȸ ͩकसी अͬधकाǐरता रखने वाले स¢म 

Ûयायालय या समुͬचत सरकार या उसके अͧभकरण ɮवारा 

अͬधǓनयम कȧ धारा 79 कȧ उपधारा (3) के खंड (ख) के 

अधीन अͬधसूͬ चत ͩकए जाने पर ͩकसी आदेश के Ǿप मɅ 

वाèतͪवक जानकारȣ कȧ ĤािÜत पर ͩकसी अͪवͬधपूण[ सूचना 

को होèट नहȣं करेगा, भंडार नहȣ ंकरेगा या Ĥकाͧशत नहȣं 

करेगा, जो त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध के अधीन भारत कȧ 

सĤंभुता और अखंडता राÏय कȧ सुर¢ा, ͪवदेशɉ के साथ 

मैğीपूण[ संबधंɉ लोक åयवèथा, ͧशçटता या नैǓतकता; ͩकसी 

Ûयायालय कȧ अवमानना मानहाǓनः पूवȾÈत के संबंध मɅ 
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ͩकसी अपराध के उɮदȣपन या ͩकसी सूचना के संबंध मɅ है 

जो त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध के अधीन ĤǓतͪषɮध है: 

परंत ु समुͬचत सरकार या उसके अͧभकरण ɮवारा 

ͩकसी सचूना के संबधं मɅ िजसे त×समय Ĥवƣृ ͩकसी 

ͪवͬध के अधीन ĤǓतͪषɮध ͩकया गया है, भी गई 

कोई अͬधसूचना ͩकसी अͧभकरण ɮवारा ऐसे जारȣ कȧ 

जाएगी जैसे समुͬचत सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत ͩकया 

जाए: 

परंतु यह और ͩक इस खंड के अधीन ͪवǓनǑद[çट 

सूचना और Ĥव[गɉ के भीतर èवैिÍछक आधार पर बंद 

(ख) के अधीन या ऐसे मÚयवतȸ ɮवारा उपǓनयम (2) 

के ĤाÜत ͧशकायत आधार पर ͩकसी सचूना डाटा या 

संसचूना या संपक[  पहंुच को हटाना या असमथ[ करना 

अͬधǓनयम कȧ धारा 79 कȧ उपधारा (2) के खंड (क) 

या खंड (ख) कȧ शतɟ का उãलंघन नहȣं होगा। 

परंतु यह भी ͩक ͩकसी सूचना, डाटा या संचार संपक[ , 

जो इस खंड के अधीन सचूना के Ĥवगɟ के अधीन 

ͪवǓनǑद[çट है, का खंड (ख) के अधीन हटाया जाना 

èवैिÍछक आधार पर या ऐसे मÚयवतȸ ɮवारा 

उपǓनयम (2) के अधीन ĤाÜत ͧशकायत के आधार पर 

होगा, या अͬधǓनयम कȧ धारा 79 कȧ उपधारा (2) के 

खंड (क) या खंड (ख) के अधीन ͩकÛहȣ ं शतɟ का 

उãलंघन नहȣ ंहोगा। 
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(ङ) अèथायी सचूना का अèथायी या अãपकाͧलक या 

मÚयवतȸ भंडारण जो ͩकसी मÚयवतȸ ɮवारा èवतः उसके 

Ǔनयंğण के अधीन ͩकसी कंÜयूटर संसाधन या उस कंÜयूटर 

संसाधन के अͧभÛन अͧभल¢ण के Ǿप मɅ ͩकया जाता है 

िजसमɅ ͩकसी मानव का कोई न×ृय करना अंतब[ͧ लत नहȣ ंहै 

जो èवचाͧलत है जो आगे पारेषण के ͧलए एãगोǐरदͧमक 

संपादकȧय Ǔनयंğण है या ͩकसी अÛय कंÜयूटर संसाधन से 

संपक[  है, खंड (घ) के अधीन ǓनǑद[çट सूचना का होèट ͩकया 

जाना, भंडारण ͩकया जाना या Ĥकाशन नहȣं होगा 

(च) मÚयवतȸ अपने उपयोÈताओं को आवͬधक Ǿप से कम 

से कम वष[ मɅ एक बार अपने Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ, 

Ǔनजता नीǓत या उपयोÈता करार या यथािèथǓत, अपने 

Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ, Ǔनजता नीǓत या उपयोÈता करार मɅ 

ͩकसी पǐरवत[न से सूͬचत करेगा; 

(छ) खंड (घ) के अधीन वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत होने पर 

खंड (ख) के अधीन èवैिÍछक आधार पर उƣपन या उप- 

Ǔनयम (2) के अधीन ĤाÜत ͧशकायत के आधार पर जब 

ͩकसी सूचना को हटाया जाता है या उस तक पहंुच को 

अशÈत ͩकया जाता है. मÚयवतȸ ͩकसी भी रȣǓत मɅ साêय 

को नçट ͩकए ǒबना ऐसी सूचना और सहबɮध अͧभलेखɉ का 

अÛवेषण के Ĥयोजनɉ के एक सौ अèसी Ǒदन तक या ऐसी 

दȣघ[तर अवͬध के ͧलए पǐरर¢ण करेगा जसैा ͩक èयायालय 

ɮवारा या सरकारȣ अͧभकरणɉ ɮवारा जो ͪवͬधपूव[क Ĥाͬधकृत 

है, अप¢ेा कȧ जाए; 
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(ज) जब कोई मÚयवतȸ ͩकसी कंÜयूटर ससंाधन पर 

रिजèĚȣकरण के ͧलए ͩकसी सूचना का संĒहण करता है, 

वह उसकȧ सूचना को यथािèथǓत, रिजèĚेशन के ͩकसी 

रɮदकरण या ĤǓतसंहारण के पæचात ् एक सौ अèसी Ǒदन 

कȧ अवͬध के ͧलए ĤǓतधाǐरत करेगा; 

(झ) मÚयवतȸ अपने कंÜयूटर संसाधनɉ और उनमɅ अतंͪव[çट 

सूचना को सरुͯ¢त करने के ͧलए सभी युिÈतयुÈत उपाय 

करेगा, युिÈतयुÈत सरु¢ा पɮधǓतयɉ और ĤͩĐयाओं का 

अनुसरण करेगा जसैाͩक सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ (युिÈतयुÈत 

सुर¢ा पɮधǓतयां और ĤͩĐया तथा सवंदेनशील वैयिÈतक 

सूचना) Ǔनयम, 2011 मɅ यथाͪवǑहत है; 

(ञ) मÚयवतȸ यथासंभव शीē ͩकंत ुͩकसी आदेश कȧ ĤािÜत 

से बहƣर घंटे के अपæचात ्अपने Ǔनयंğणाधीन या कÞजे कȧ 

सूचना को या सहायता को सरकारȣ अͧभकरण को उपलÞध 

कराएगा जो ͪवͬधपवू[क पहचान का स×यापन करने या 

त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध के अधीन या साइबर सरु¢ा 

घटनाओं, अपराधɉ का Ǔनवारण करने, पता लगाने, जांच 

करने या अͧभयोजन के ͧलए जांच करने या सरं¢ण या 

साइबर सरु¢ा काय[कलापɉ के ͧलए Ĥाͬधकृत है: 

परंतु ऐसा कोई आदेश ͧलͨखत मɅ होगा िजसमɅ èपçट 

Ǿप से, यथािèथǓत, सूचना या सहायता कȧ बांधा करने 

का कथन ͩकया जाएगा; 

(ट) मÚयवतȸ जानबझूकर कंÜयूटर संसाधन मɅ तकनीकȧ 

संरचना को तैनात या ĤǓतèथाͪपत या उपांतǐरत नहȣ ंकरेगा 
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या ऐस े ͩकसी कृ×य मɅ प¢कार नहȣं बनेगा जो कंÜयूटर 

संसाधन के Ĥचालन के सामाÛय ĤĐम को, जो उसके ɮवारा 

ͩकए जाना संभाͪवत है, पǐरवǓत [त करे या उसमɅ पǐरवǓत [त 

करने का सामØय[ हो, िजससे त×समय Ĥवƣृ ͩकसी ͪवͬध का 

पǐरवंचन हो 

परंतु मÚयवतȸ कंÜयूटर संसाधन और उसमɅ अतंͪव[çट 

सूचना को सरुͯ¢त करने के कृ×यɉ का Ǔनçपादन करने 

के Ĥयोजन के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧय साधन ͪवकͧसत कर 

सकेगा, उ×पाǑदत कर सकेगा, ͪवतǐरत कर सकेगा या 

Ǔनयोिजत कर सकेगा। 

(ठ) मÚयवतȸ साइबर सुर¢ा कȧ घटनाओं कȧ ǐरपोट[ करेगा 

और संबंͬधत सचूना को भारतीय कंÜयूटर आपात िèथǓत 

ĤǓतͩĐया दल के साथ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (भारतीय कंÜयूटर 

आपात िèथǓत ĤǓतͩĐया दल और कृ×य और कत[åय 

Ǔनçपादन रȣǓत) Ǔनयम, 2013 मɅ उिãलͨखत यथाͪवǑहत 

नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ंके अनुसार सचूना को बांटेगा| 

ड. मÚयवतȸ को उͬचत पǐरĮम, Ǔनजता और पारदͧश[ता कȧ 

उͬचत उपे¢ा के साथ उपयोगकता[ओं तक अपनी सेवाओं कȧ 

पहँुच सǓुनिæचत करने के ͧलए सभी उͬचत उपाय करने 

हɉगे| 

ढ. मÚयवतȸ संͪ वधान के तहत नागǐरकɉ को Ǒदए गए सभी 

अͬधकारɉ का सàमन करेगा िजसमे अनुÍछेद 14, 19 और 

21 शाͧमल हɇ| 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ެެ￦

(2) मÚयवतȸ का ͧशकायत Ǔनपटान तंğ: 

 (क) मÚयवतȸ Ĥमखु Ǿप से अपनी वेबसाइट पर मोबाइल 

आधाǐरत अनुĤयोग पर या दोनɉ पर ͧशकायत अͬधकारȣ का 

नाम और सपंक[  åयौरɉ के साथ उस तंğ को Ĥकाͧशत करेगा 

िजसके ɮवारा कोई उपयोÈता या पीͫड़त इस Ǔनयम 5 के 

उपबंधɉ के ͩकसी उãलंघन को या उसके ɮवारा उपलÞध 

कराए गए कंÜयूटर ससंाधनɉ स ेसंबंͬधत मामलɉ के संबंध मɅ 

ͧशकायत कर सकेगा तथा ͧशकायत अͬधकारȣ Ǔनàनͧलͨखत 

के Ĥ×यथȸ होगा अथा[त:्- 

 (i) 

 

बशतȶ ͩक Ǔनयम 3 के उप-Ǔनयम (1) के खंड (ख) से 

संबंͬधत सूचना या सचंार ͧलकं को हटाने के अनुरोध 

कȧ ĤकृǓत कȧ ͧशकायत, उप-खंड (i), (iv) और (ix) को 

छोड़कर, यथासभंव शीēता से कार[वाई कȧ जाएगी और 

ऐसी ǐरपोǑटɍग के बहƣर घंटɉ के भीतर समाधान 

ͩकया जाएगा;  

बशतȶ ͩक उͬचत सुर¢ा उपाय ͪवकͧसत ͩकए जा 

सकɅ   उपयोगकता[ओं ɮवारा ͩकसी भी दǽुपयोग से 

बचने के ͧलए मÚयवतȸ; 

ii) समुͬचत सरकार, ͩकसी स¢म Ĥाͬधकारȣ या स¢म 

अͬधकाǐरता रखने वाले Ûयायालय ɮवारा जारȣ ͩकसी आदेश, 

नोǑटस या Ǔनदेश कȧ ĤािÜत और अͧभèवीकृǓत देगा। 
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(ख) मÚयवतȸ, ͩकसी अÛतव[èत ु के संबंध मɅ, जो Ĥथम Ǻçɪया 

ऐसी ĤकृǓत कȧ सामĒी है जो ऐसे åयिçट के Ǔनजी Ǒहèसे को 

उɮघाǑटत करती है, ऐसे åयिçट को पणू[तः या अंशतः नĨ दͧश[त 

करती है अथवा ऐसे åयिçट को ͩकसी यौन कृ×य या åयवहार मɅ 

दͧश[त या ͬचǒğत करती है, अथवा इलÈैĚाǓनक Ǿप मɅ ĤǓतǽपण 

कȧ ĤकृǓत कȧ है, िजसके अÛतग[त ऐसे åयिçट कȧ कृǒğम ǽप से 

मोफ[ ड छͪवयां भी है, इस उप-Ǔनयम के अधीन इस Ǔनͧमƣ 

åयिçटक या ͩकसी åयिÈत ɮवारा कȧ गई ͧशकायत कȧ ĤािÜत के 

24 घंटे के भीतर ऐसी अÛतव[èतु को हटाने या उस तक पहंुच 

को असमथ[ बनाने के ͧलए सभी युिÈतयुÈत और åयवहाय[ उपाय 

करेगा जो इसके ɮवारा होèट, भंडाǐरत Ĥकाͧशत या सचंाǐरत कȧ 

जाती है: 

(ग) मÚयवतȸ इस उप-Ǔनयम के खंड (ख) के अधीन ͧशकायतɉ 

कȧ ĤािÜत के ͧलए एक ͩĐयाͪवͬध का काया[Ûवयन करेगा, जो 

ऐसी अÛतव[èतु या संचार ͧलकं के संबंध मɅ, यथाआवæयक Þयौरे 

ऐसे åयिÈत को Ĥदान करने मɅ समथ[ बना सके । 

 

28. आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 7 मɅ èपçट Ǿप से कहा गया है ͩक यǑद कोई 

मÚयवतȸ Ǔनयमɉ का पालन करने मɅ ͪवफल रहता है तो आईटȣ अͬधǓनयम कȧ 

धारा 79 के तहत मÚयवतȸ को Ĥदान कȧ गई सुर¢ा दूͪ षत हो जाएगी और 

मÚयवतȸ आईटȣ अͬधǓनयम और भारतीय दंड संǑहता, 1860 सǑहत ͩकसी भी 

कानून के तहत अͧभयोजन के ͧलए उƣरदायी होगा।  .  
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29. आईटȣ अͬधǓनयम और आईटȣ Ǔनयमɉ के Ĥासंͬगक Ĥावधानɉ को पुन: 

Ĥèतुत करने के बाद अब हम मÚयवǓत[यɉ कȧ भूͧ मका के साथ आगे बढ़ सकते 

हɇ। जसैा ͩक धारा 2(1)(ब) ɮवारा Ĥदान कȧ गई “मÚयवǓत [यɉ” कȧ पǐरभाषा से 

समझा जा सकता है ͪवͧभÛन सèंथाओं के बीच सच[ इंजन भी मÚयवǓत [यɉ कȧ 

Įेणी मɅ आते हɇ। राçĚȣय ͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय, Ǒदãलȣ मɅ सचंार शासन कɅ ġ 

(सीसीजी) ɮवारा “एनसीआईआई के Ĥसार और पुनͪव[तरण से Ǔनपटना” पर एक 

काय[ पğ मɅ यह देखा गया है ͩक ऑनलाइन सामĒी के उͬचत ͪवǓनयमन को 

सǓुनिæचत करने के ͧलए मÚयवतȸ काय[¢मता मɅ ͪवषमता कȧ माÛयता 

आवæयक है| पेपर मɅ कहा गया है ͩक मÚयवǓत [यɉ कȧ ͪवषम ĤकृǓत के कारण 

एनसीआईआई सामĒी को हटाने के ͧलए एक एकल Ǻिçटकोण को अǓनवाय[ 

करना अĤभावी साǒबत हो सकता है| इस Ǻिçटकोण को åयÈत करते हुए, पेपर 

चार अलग-अलग Ĥकार के मÚयवǓत[यɉ को पǐरभाͪषत करता है:  

“आईएसपी: दरूसचंार सुͪ वधाओं और उपकरणɉ जसेै मॉडमे और 

अंǓतम-मील कनेिÈटͪवटȣ कȧ आपǓूत[ करके अपने Ēाहकɉ को 

इंटरनेट से कनेÈट करते है| आईएसपी आमतौर पर अपने नेटवक[  

पर Ĥेͪषत डेटा को ͩफ़ãटर या जांच नहȣ ं करत े हɇ, न हȣ वे 

Ĥसाǐरत सामĒी को बदलकर या हटाकर सामĒी मɅ हèत¢ेप कर 

सकते हɇ। इस Ĥकार, आईएसपी को गैरकानूनी सामĒी कȧ 

Ǔनगरानी और पता लगाने कȧ आवæयकता होना अåयावहाǐरक है। 

हालांͩक, चंूͩक वे अपने Ēाहकɉ कȧ इंटरनेट तक पहंुच को 

Ǔनयंǒğत करते हɇ, इसͧलए वे सरकार या Ûयायालय के आदेश 
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ɮवारा Ǔनदȶͧशत होने पर इंटरनेट पर कुछ èथानɉ (यूआरएल) को 

अवǽɮध कर सकते हɇ। यह Ĥभावी Ǿप से ͩकसी भी आईएसपी 

के Ēाहकɉ को यूआरएल तक पहंुचने से रोकता है। यह ͪवशषे Ǿप 

से उपयोगी हो सकता है जब वेबसाइटɅ गैरकानूनी सामĒी को 

हटाने से इनकार करती हɇ|   

ततृीय-प¢ सामĒी होèट करने वालȣ वेबसाइटɅ: जबͩक कुछ 

वेबसाइटɅ अपनी सामĒी (जैसे एक समाचार वेबसाइट) होèट 

करती हɇ अÛय वबेसाइटɅ तीसरे प¢ (जसैे, सामाÛय 

उपयोगकता[ओं) को अपनी वेबसाइट पर सामĒी अपलोड करने कȧ 

अनुमǓत देती हɇ। अतंरवतȸ Ĥकार कȧ वेबसाइट एक “मÚयवतȸ” है 

Èयɉͩक यह तीसरे प¢ कȧ सामĒी को होèट कर रहȣ है। 

वेबसाइटɅ ततृीय-प¢ सामĒी के हजारɉ टुकड़ɉ को होèट कर 

सकती हɇ और हमेशा इस बात से अवगत नहȣं हो सकती हɇ ͩक 

वे एनसीआईआई को होèट कर रहे हɇ| हालांͩक, एक उपयोगकता[ 

सीधे एक वेबसाइट (एनसीआईआई सामĒी कȧ पहचान) से 

ͧशकायत कर सकता है। Èयɉͩक वेबसाइटɅ आईएसपी के ͪवपरȣत 

ततृीय-प¢ सामĒी होèट करती हɇ, उनके पास İोत पर ͩकसी भी 

गैरकानूनी सामĒी को हटाने कȧ ¢मता है| आईएसपी ɮवारा 

Þलॉक करने के ͧलए İोत पर हटाना बेहतर है, Èयɉͩक यह 

इंटरनेट पर Ĥ×येक उपयोगकता[ के ͧलए सामĒी को हटाना 

सǓुनिæचत करता है चाहे वे ͩकस आईएसपी का उपयोग करɅ या 

वे ͩकस देश से सामĒी तक पहंुचने का Ĥयास करɅ| 

सोशल मीͫडया Üलेटफॉम[: ततृीय-प¢ सामĒी होèट करने वालȣ 

वेबसाइटɉ के समान हɇ लेͩकन उनके आकार और उनके 
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उपयोगकता[ओं ɮवारा देखी जाने वालȣ सामĒी को Èयूरेट करने के 

Ĥयासɉ से अलग हो सकते हɇ (और नहȣ ं देखते हɇ)। मÚयवतȸ 

ǑदशाǓनदȶश मɅ यह èवीकार ͩकया गया है ͩक भारत मɅ 50 लाख 

से अͬधक Ēाहकɉ वाले सोशल मीͫडया Üलेटफॉम[ (िजÛहɅ 

'मह×वपूण[ सोशल मीͫडया कंपǓनयां' या “एसएसएमआई” कहा 

जाता है) गैरकानूनी सामĒी के ĤǓत बढ़े हुए दाǓय×वɉ के अधीन 

हɇ| वेबसाइटɉ कȧ तरह (लेͩकन आईएसपी और सच[ इंजन के 

ͪवपरȣत), एसएसएमआई का अपने Üलेटफामɟ पर तीसरे प¢ कȧ 

सामĒी पर Ǔनयğंण है और यǑद आवæयक हो तो İोत पर 

सामĒी को हटा सकते हɇ। इसके अलावा, एसएसएमआई èवेÍछा 

से गैरकानूनी सामĒी (एनसीआईआई सǑहत) का सͩĐय Ǿप से 

पता लगाता है Èयɉͩक यह उनके åयावसाǓयक Ǒहत मɅ है ͩक वे 

अपने Üलेटफामɟ को इस तरह से मुÈत रखɅ।   

सच[ इंजन: èवयं सामĒी संĒहȣत और संचाǐरत न करɅ, लेͩकन 

उपयोगकता[ओं को सामĒी का पता लगाने और उस पर जाने कȧ 

अनुमǓत दɅ। सच[ इंजन इंटरनेट पर वबे-पçृठɉ को 'Đॉल' करते हɇ, 

इन पçृठɉ पर सामĒी के Ĥकार कȧ पहचान करने के ͧलए कंुजी-

शÞद और मेटाडटेा Ǔनकालते हɇ। सच[ इंजन तब Ǔनकाले गए डेटा 

को ‘अनुĐͧमत’ करते हɇ ताͩक इसे भͪवçय के उपयोग के ͧलए 

सुलभ बनाया जा सके। जब कोई उपयोगकता[ कोई Èवेरȣ सबͧमट 

करता है, तो सच[ इंजन अपनी अनुĐमͨणका मɅ उन पçृठɉ के 

ͨखलाफ Èवेरȣ से मेल खाता है िजनमɅ उपयोगकता[ कȧ Èवेरȣ के 

ͧलए उपयोगी सामĒी होने कȧ संभावना है और उÛहɅ Ĥदͧश[त 

करता है। Èयɉͩक सच[ इंजन èवयं इन पçृठɉ पर सामĒी (जैसे 

एनसीआईआई) होèट नहȣ ं करते हɇ वे वेबसाइटɉ पर गैरकानूनी 
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सामĒी को हटा या Ǔनकाल नहȣ ंसकते हɇ। इसी कारण से सच[ 

इंजन एसएसएमआई जैसी गैरकानूनी सामĒी का सͩĐय Ǿप से 

पता नहȣ ं लगा सकते हɇ। हालांͩक, वे ͪवͧशçट युआरएल ‘डी-

इंडेÈस’ (सच[ इंजन के इंडेÈस से ǓनकालɅ) कर सकते है। एक बार 

जब एक वबेपेज डी-इंडेÈस हो जाता है, तो पेज पर Ěैͩफ़क मɅ 

ͬगरावट कȧ उàमीद कȧ जा सकती है Èयɉͩक नए उपयोगकता[ जो 

पçृठ के सटȣक यूआरएल को नहȣ ं जानते हɇ, उÛहɅ इंटरनेट पर 

अरबɉ वबेपेजɉ को देखते हुए पçृठ ͧमलने कȧ संभावना नहȣ ंहै|” 

    (ज़ोर Ǒदया गया) 

30.  इस Ĥकार, सच[ इंजन èवयं सामĒी को संĒहȣत और संचाǐरत नहȣ ंकरत े

हɇ, वे उपयोगकता[ओं को सामĒी का पता लगाने और उस तक पहँुचने कȧ 

अनुमǓत देते हɇ; मूल Ǿप से, यह åयिÈतयɉ को इंटरनेट पर पहले से उपलÞध 

Ĥासंͬगक वेबपेजɉ को खोजने मɅ स¢म बनाता है। उपयोगकता[ ɮवारा Ĥदान 

ͩकए गए कंुजी-शÞदɉ का उपयोग करके एक सॉÝटवयेर िजसे “Đौलेस[” Ǿप मɅ 

जाना जाता है, इंटरनेट पर खोजी जा रहȣ सामĒी को खंगालने के ͧलए उपयोग 

ͩकया जाता है और Đौͧलगं कȧ यह ĤͩĐया माइĐो-सेकंड मɅ सामĒी को पुनः 

ĤाÜत करती है जो उपयोगकता[ के ͧलए सबसे अͬधक Ĥासंͬगक है। पुनĤा[Üत कȧ 

जाने वालȣ सामĒी को एक अनुĐमͨणका मɅ सĒंहȣत और åयविèथत ͩकया 

जाता है जो खोजी गई सामĒी का एक डटेाबेस है, िजसे बाद मɅ उपयोगकता[ 

ɮवारा खोजे जाने पर पुनĤा[Üत ͩकया जा सकता है। सच[ इंजन उपयोगकता[ कȧ 

Èवेरȣ को जãद से जãद हल करने के ͧलए सामĒी को Ĥासंͬगकता के Đम मɅ 
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सूͬ चयन करत े हɇ। यह Úयान रखना Ĥासंͬगक है ͩक जैसे सच[ इंजन èवतः 

सामĒी को होèट नहȣ ं करत े हɇ वे ततृीय-प¢ Üलेटफ़ॉम[ जसेै वेबसाइटɉ पर 

उपलÞध सामĒी को हटा नहȣ ं सकत े हɇ। हालांͩक, वे ͪवͧशçट यूआरएल को 

डीइंडेÈस कर सकते हɇ जो इंटरनेट पर उपलÞध अरबɉ वेबपेजɉ के कारण उÈत 

सामĒी को ढंूढना असंभव बना सकते हɇ और पǐरणामèवǾप, उÈत वेबसाइट 

पर Ěैͩफ़क को काफȧ कम कर सकते हɇ।  

31. हालांͩक, सच[ इंजन को सोशल मीͫडया मÚयèथɉ [Ǔनयम 2(1)(ब)] या यहा ं

तक ͩक मह×वपूण[ सोशल मीͫडया मÚयèथɉ (एसएसएमआई) [Ǔनयम 2(1)(फ)] 

के Ǿप मɅ वगȸकृत नहȣ ं ͩकया जा सकता है Èयɉͩक वे दो या अͬधक 

उपयोगकता[ओं के बीच ऑनलाइन बातचीत को स¢म नहȣ ं करते हɇ, और वे 

उपयोगकता[ओं को अपनी सेवाओं का उपयोग करके सूचना को बनाने, अपलोड, 

साझा, Ĥसाǐरत, संशोͬधत या एÈसेस करने कȧ अनुमǓत नहȣ ंदेते हɇ। इस Ĥकार 

फेसबुक, ɪͪवटर और इंèटाĒाम जैसे सोशल मीͫडया Üलेटफॉम[ एसएसएमआई 

के Ǿप मɅ अह[ता ĤाÜत कर सकते हɇ, हालांͩक, गूगल सच[ जैसे सच[ इंजन ऐसा 

नहȣं हɉगा। आईटȣ Ǔनयमɉ के भाग III पर एमईआईटȣवाई ɮवारा जारȣ एफएÈयू 

12 मɅ इस ेऔर èपçट ͩकया गया है। एसएसएमआई के दायरे मɅ नहȣ ंआने से, 

सच[ इंजनɉ को केवल मÚयèथɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है, और 

उनके दाǓय×व केवल Ǔनयम 3 तक सीͧमत हɇ जो सभी मÚयèथɉ पर लागू होता 
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है और ना कȧ आईटȣ Ǔनयम के Ǔनयम 4 जो एसएसएमआई ɮवारा ͩकए जाने 

वाले अǓतǐरÈत उͬचत  का Ĥावधान करता है। 

32. एक पूण[Ǿपेण मÚयवतȸ होने के नाते, जैसा ͩक ऊपर कहा गया है, सच[ 

इंजन Ǔनयम 3 के तहत अपने कत[åयɉ का Ǔनव[हन करते समय सàयक 

त×परता बरतने के ͧलए बाÚय हɇ, िजसमɅ युिÈतयुÈत Ĥयास करना भी शाͧमल 

है िजससे अपने कंÜयूटर संसाधन के उपयोगकता[ को शारȣǐरक Ǔनजता सǑहत 

ͩकसी भी ऐसी जानकारȣ को होèट, Ĥदͧश[त, अपलोड, संशोͬधत, Ĥकाͧशत, 

संचाǐरत, सĒंहȣत, अɮयतन या साझा नहȣ ंकरने का कारण बनता है जो ͩकसी 

अÛय कȧ Ǔनजता के ͨखलाफ है, और कुछ समय के ͧलए लागू ͩकसी भी 

कानून का उãलंघन करता है| Ǔनयम 3(1)(घ) मɅ कहा गया है ͩक Ûयायालय के 

आदेश के Ǿप मɅ वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत करने पर या धारा 79(3)(ख) के 

तहत उपयुÈत सरकार या उसकȧ एजɅसी ɮवारा अͬधसूͬचत ͩकए जाने पर, सच[ 

इंजन को ऐसी आपͪƣजनक सामĒी को अपने Üलेटफॉम[ पर जारȣ रखने कȧ 

अनुमǓत नहȣं देनी चाǑहए और िजतना जãदȣ हो सके उस जानकारȣ तक पहंुच 

को हटा देगा या अ¢म कर देगा, परÛतु छƣीस घंटे से अͬधक नहȣं| Ǔनयम 

3(2) के तहत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के माÚयम से ĤाÜत जानकारȣ के ͧलए 

सच[ इंजन को आपͪƣजनक सामĒी को िजतना जãदȣ हो सके हटाने और 

ǐरपोǑटɍग के बहƣर घंटे के भीतर ͧशकायत का समाधान करने कȧ आवæयकता 

होती है। यǑद सूचना उस सामĒी से सबंंͬधत है जो ĤथमǺçटया ͩकसी भी 
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सामĒी कȧ ĤकृǓत मɅ जो ऐसे åयिÈत के Ǔनजी अगं को उजागर करती है, ऐसे 

åयिÈत को पूण[ या आंͧशक नÊनता मɅ Ǒदखाती है या ͩकसी भी यौन ͩĐया या 

आचरण मɅ ऐसे åयिÈत को Ǒदखाती है या दशा[ती है, या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ 

ĤǓतǾपण कȧ ĤकृǓत मɅ है, िजसमɅ ऐसे åयिÈत कȧ कृǒğम Ǿप से ͪवकृत 

छͪवयां शाͧमल हɇ, सच[ इंजन को ऐसी सामĒी जो इसके ɮवारा सĒंहȣत, 

Ĥकाͧशत या Ĥेͪषत है उस तक पहंुच को हटाने या अ¢म करने के ͧलए सभी 

उͬचत और åयावहाǐरक उपाय करने कȧ आवæयकता होती है। Ǔनयम 3(2)(ग) 

के तहत ͪवचाराधीन मÚयवतȸ ɮवारा ऐसी सामĒी कȧ ǐरपोट[ उपयोगकता[/पीͫड़त 

ɮवारा करने के ͧलए एक तंğ भी तैयार ͩकया जाना है।  

33. इसमɅ से ͩकसी के भी उãलघंन से धारा 79 के तहत Ĥदान सरं¢ण को 

वापस ले ͧलया जाएगा, जैसा ͩक Ǔनयम 7 मɅ कहा गया है| धारा 79, जो 

ɮͪवतीयक दाǓय×व के ͧसɮधांत को माÛयता देती है और मÚयèथɉ को तीसरे 

प¢ ɮवारा उ×पÛन सामĒी के ͧलए उƣरदायी होने से बचाती है जो ĤकृǓत मɅ 

पूण[ नहȣ ंहै| इस सरं¢ण का लाभ उठाने के ͧलए मÚयèथɉ को अपने दाǓय×वɉ 

का ͪवͬधवत Ǔनव[हन करना अǓनवाय[ है और आईटȣ Ǔनयमɉ [धारा 79 (2)(ग) 

और Ǔनयम 7 के अनुसार] का पालन करने मɅ कोई भी चूक इसे Ǒदए गए 

संर¢ण को छȤन सकती है और मÚयèथɉ के ͧलए आसान अͧभयोजन का माग[ 

Ĥशèत कर सकती है।  
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प¢कारɉ कȧ दलȣलɅ  

 Ûयायͧमğ कȧ ओर से ĤèतुǓतया ँ

 

34. Įी सौरभ ͩकरपाल, ͪवɮवान Ûयायͧमğ सरकार ने इस Ûयायालय के 

Ǒदनांक 08.11.2021 के आदेश के अनुसरण मɅ एक संͯ¢Üत नोट Ĥदान ͩकया 

है िजसके तहत यह सहायता मांगी गई थी और उनके ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत 

ĤèतुǓतया ंदȣ गई हɇ:- 

क.  लागू कानून Ĥæनगत मÚयèथɉ को आपͪƣजनक सामĒी को हटाने 

के ͧलए बाÚय करता है जो न केवल उपयोगकता[ओ ंɮवारा Ĥदान ͩकए 

गए ͪवͧशçट यूआरएल तक सीͧमत है, बिãक आईटȣ अͬधǓनयम कȧ 

धारा 79 (3)(ख) के तहत मंच से सभी आपͪƣजनक सामĒी को हटाने 

के ͧलए बाÚय करता है। उनका कहना है ͩक धारा 79 के तहत यह 

सुर¢ा का Ĥावधान मÚयèथɉ के ͧलए केवल तब तक उपलÞध है जब 

तक ͩक वे धारा 79(3)(ख) के तहत अपने कानूनी दाǓय×वɉ का पालन 

करते हɇ। 

ख. धारा 79(3)(ख) मɅ कहा गया है ͩक मÚयवतȸ को Ǒदया गया 

दाǓय×व ͪवशषे यूआरएल मɅ सामĒी को हटाने से परे है और इसमɅ ऐसी 

सामĒी शाͧमल है जो ÛयाǓयक आदेश ɮवारा गैरकानूनी पाई जाती है। 
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कोई भी सीमा क़ानून और उसके उɮदेæय को Ǔनçफल बना देगी, और 

इस Ĥकार, इसे èवीकार नहȣ ंͩकया जा सकता है।   

ग. आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 मɅ मÚयèथɉ ɮवारा सामĒी को हटाने 

का आदेश Ǒदया गया है िजसके साथ Ǔनयम 3(1)(ख) के साथ उस 

सामĒी को सूचीबɮध ͩकया गया है िजसे गैरकानूनी माना जाता है 

िजसमɅ ऐसी सामĒी शाͧमल है जो ͩकसी अÛय åयिÈत से सबंंͬधत है 

और िजसके ͧलए उपयोगकता[ का कोई अͬधकार नहȣ ं है, और ऐसी 

सामĒी जो ͩकसी अÛय कȧ Ǔनजता (शारȣǐरक Ǔनजता सǑहत) का 

उãलंघन करती है। Ǔनयम 3(1)(घ) मÚयवतȸ को Ûयायालय के आदेश 

या स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा आदेश कȧ वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत करने 

के छƣीस घंटे के भीतर गैरकानूनी सामĒी को हटाने का आदेश देता है। 

Ûयायालय के आदेश या स¢म Ĥाͬधकारȣ के आदेश के अलावा, Ǔनयम 

3(2)(ख) मɅ मÚयèथɉ को आपͪƣजनक सामĒी के संबधं मɅ ͧशकायत 

ĤाÜत होने के चौबीस घंटे के भीतर सामĒी को हटाने कȧ आवæयकता 

होती है।   

घ. Įेया ͧसघंल बनाम भारत सघं (उपरोÈत) का “वाèतͪवक £ान” के 

संबंध मɅ अनुपात को मÚयèथɉ को Ûयायालय आदेश के संपेर्षण के 

Ǿप मɅ समझा जाना इस मामले मɅ लागू नहȣ ं होता है चूँͩक यहां 

Ûयायालय ने सामĒी कȧ अवधैता पर पहले हȣ Ǔनण[य ले ͧलया है और 
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यह ͩक Ǔनयम 3(2)(ख) जो उपयोगकता[ओं के ͧलए उपलÞध ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ Ĥदान करता है उÈत मामले मɅ सवȾÍच Ûयायालय के 

सम¢ नहȣं था।   

ङ. इस Ûयायालय का Ǔनण[य X v. भारत संघ (उपरोÈत) ने इसी तरह 

के एक मामले मɅ Ĥ×यथȸ-मÚयèथɉ को पहले हȣ Ǔनदȶश Ǒदया था ͩक व े

आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3(2)(ख) के अनुसार चौबीस घंटे के भीतर 

सामĒी को हटा दɅ और साथ हȣ èवचाͧलत उपकरणɉ का उपयोग करके 

सͩĐय Ǔनगरानी को Ǔनयोिजत करने का Ĥयास करɅ, ताͩक ͩकसी भी 

सामĒी कȧ पहचान कȧ जा सके और उसे हटाया जा सके या उस तक 

पहंुच को अ¢म ͩकया जा सके जो Ûयायालय आदेश कȧ ͪवषय वèतु के 

“ǒबलकुल समान” है। इस Ûयायालय ɮवारा यह भी देखा गया ͩक 

Ûयायालय के आदेश को भारत मɅ Ĥभावी होने के ͧलए, सामĒी को 

ͪवæव èतर पर मÚयवतȸ ɮवारा अवǽɮध करना होगा।  

च. सवȾÍच Ûयायालय का साबू मØैयू जॉज[ बनाम भारत संघ, (2018) 

3 एससीसी 229 मɅ Ǔनण[य पर भरोसा इस मामले मɅ यह बताने हेतु 

ͩकया गया था ͩक सवȾÍच Ûयायालय ने सच[ इंजनɉ को Ĥसव पूव[ ͧलगं 

Ǔनधा[रण से संबंͬधत ͪव£ापनɉ को सूͬचत ͩकए जाने के 36 घंटे के 

भीतर हटाने का Ǔनदȶश Ǒदया था| इस मामले मɅ Ǒदनांक 16.02.2017 
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का आदेश सच[ इंजनɉ को भारतीय कानून के ĤǓत उƣरदायी बनाने के 

ͧलए पाǐरत ͩकया गया था।    

छ. उƣरदाता मÚयवतȸ बहु-अरब डॉलर कȧ संèथाएं हɇ िजनके पास 

एनसीआईआई सामĒी को हटाने के ͧलए आवæयक उपकरण का ͪवकास 

करने के ͧलए ͪवशाल तकनीकȧ और आͬथ[क संसाधन हɇ। इसके अलावा, 

कॉपीराइट उãलघंन और बाल पोनȾĒाफȧ कȧ रोकथाम के ͧलए मौजदूा 

उपकरण हɇ िजÛहɅ एनसीआईआई दǽुपयोग को कम करने के ͧलए 

तैनात ͩकया जा सकता है। इसे ǐरकॉड[ करने वाले संͯ¢त नोट के 

Ĥासंͬगक भाग को Ǔनàनानुसार पुन: Ĥèतुत ͩकया गया है:   

“21. अवैध सामĒी को परूȣ तरह से हटाने का कानूनी 

दाǓय×व और न केवल यूआरएल को हटाने का दाǓय×व 

èथाͪपत ͩकया गया है, इस तरह के दाǓय×व का पालन 

करने के ͧलए उपलÞध उपकरण एक मह×वपूण[ ͪवचार हɇ। 

Ĥ×यथȸ मÚयवतȸ कई अरब डॉलर के अतंरराçĚȣय संगुट हɇ 

िजनके पास उपकरण ͪवकͧसत करने और वत[मान 

काय[वाहȣ मɅ उठाई गई ͬचतंाओं को दरू करने के ͧलए 

ͪवशाल तकनीकȧ और आͬथ[क संसाधन हɇ। यह साव[जǓनक 

ǐरकॉड[ का मामला है और Ĥ×यथȸ मÚयèथɉ कȧ नीǓतयɉ 

के अनुसार ͩक सामĒी का पता लगाने वाले उपकरणɉ का 

उपयोग ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए ͩकया जाता है िजसमɅ 

बौɮͬधक संपदा अͬधकार (आईपीआर) उãलंघन और बाल 

पोनȾĒाफȧ को रोकना शाͧमल है। वत[मान मɅ उपयोग ͩकए 
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जाने वाले तरȣकɉ या उपकरणɉ को मुÉय Ǿप से (I.) 

ऑͫडयो-वीͫडयो Þलॉͩकंग मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है; 

(II.) छͪव से कोड Ǿपांतरण; और (III.) कȧवड[ सच[|   

I. ऑͫडयो-वीͫडयो Þलॉͩकंग   

22. Ĥ×यथȸ स.ं5/यूɪयूब, जो मुÉय Ǿप से एक ऑͫडयो-

वीͫडयो Üलेटफॉम[ है जो अपने ɮवारा होèट कȧ जाने वालȣ 

सामĒी को अÛय बातɉ के साथ-साथ कॉपीराइट उãलंघन 

के ͧलए Ǔनयंǒğत करता है। ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया 

जा सके ͩक ऐसा कोई उãलंघन न हो। Ĥ×यथȸ सं. 

5/यूɪयूब ने अपनी ‘कंटɅट आईडी’ Ĥणालȣ को तैनात 

ͩकया। इस Ĥणालȣ के तहत, कॉपीराइट माͧलकɉ ɮवारा 

Ĥदान कȧ जाने वालȣ सामĒी Üलेटफ़ॉम[ पर होèट ͩकए 

गए सभी वीͫडयो कȧ तुलना मɅ एक èवचाͧलत Ĥणालȣ 

ɮवारा है। इस Ĥणालȣ का उपयोग कॉपीराइट माͧलकɉ 

ɮवारा उãलघंन करने वालȣ सामĒी कȧ पहचान करने के 

ͧलए ͩकया जाता है और Üलेटफ़ॉम[ को उस पर से सामĒी 

हटाने के ͧलए बाÚय है| [संद- अनुलÊनक छ, पçृठ 346],  

 

23. इस तंğ का उपयोग कॉपीराइट कानूनɉ का उãलंघन 

करने वाले वीͫडयो को अंͩकत करने और पहचानने के 

ͧलए ͩकया जाता है। èमाट[ तकनीक का उपयोग अपलोड 

ͩकए गए वीͫडयो मɅ ऑͫडयो ǐरकॉͫडɍग कȧ पहचान करने 

के ͧलए ͩकया जाता है जो ͩकसी åयिÈत के कॉपीराइट का 

उãलंघन करते हɇ [संद-अनुलÊनक छ, पçृठ 348)| एक 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ޭް￦

बार जब इन वीͫडयो और ऑͫडयो को Ĥ×यथȸ स.ं 

5/यूɪयूब ɮवारा अंͩ कत ͩकया जाता है तो इसके पास 

अÛय बातɉ के साथ-साथ, दǓुनया भर मɅ या कुछ 

देशɉ/¢ेğɉ [संद- अनुलÊनक छ, पçृठ 348] मɅ सामĒी को 

अवǽɮध करने का ͪवकãप होता है| इसͧलए, ऑͫडयो-

वीͫडयो Ǿप मɅ आपͪƣजनक सामĒी कȧ पहचान करने और 

इसकȧ पहंुच को अवǽɮध करने के ͧलए उपकरण Ĥ×यथȸ 

स.ं 5/यूɪयूब के पास मौजूद हɇ|   

 

यूɪयूब कȧ सामĒी आईडी Ĥणालȣ कȧ असल ĤǓत यहां 

अनुलÊनक छ [पçृठ 346 से 348] के Ǿप मɅ संलÊन है|   

24. इसके अǓतǐरÈत, Ĥ×यथȸ सं. 5/यूɪयूब का 

‘सीएसएआई (बाल यौन शोषण इमेजरȣ) मैच’ सीएसएआई 

मैच सामĒी का ऑनलाइन ĤǓतरोध करने के ͧलए इसकȧ 

माͧलकाना तकनीक है। यह तकनीक इसे अहाǓनकर 

सामĒी के समुġ मɅ £ात सीएसएआई सामĒी कȧ पहचान 

करने कȧ अनुमǓत देती है। जब सीएसएआई सामĒी का 

ͧमलान पाया जाता है, तो इसे èथानीय कानूनɉ और 

ͪवǓनयमɉ के अनुसार ǐरपोǑटɍग के ͧलए अंͩकत ͩकया 

जाता है| [संद-अनुलÊनक ज, पçृठ 349]|   

 

यूɪयूब कȧ सीएसएआई मैच नीǓत कȧ असल ĤǓत यहां 

अनुलÊनक ज [पçृठ 349 से 353] के Ǿप मɅ संलÊन है|   
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25. पूरे Üलेटफ़ॉम[ मɅ ͪवͧशçट वीͫडयो कȧ पहचान करने के 

ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ के अिèत×व को देखते हुए इसे शीष[ 

मामले मɅ वीͫडयो कȧ पहचान करने के ͧलए तैनात ͩकया 

जा सकता है। उपरोÈत के समान तकनीक का उपयोग 

ͩकया जा सकता है िजसमɅ Ĥ×यथȸ सं. 5/यूɪयूब और 

अÛय ऑͫडयो-वीͫडयो आधाǐरत मÚयवतȸ जो संबंͬधत 

सामĒी को होèट करते हɇ, इसे पहचान सकते हɇ और 

Ýलैग कर सकते हɇ, और ͩफर यह सुǓनिæचत करने के 

ͧलए दǓुनया भर मɅ सामĒी तक पहंुच को अवǽɮध कर 

सकते हɇ ͩक सामĒी इन Üलेटफामɟ पर उपलÞध ना हो।   

 

II. छͪव से कोड Ǿपातंरण   

26. Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल ने बाल यौन शोषण सामĒी 

('सीएसएएम') के ͨखलाफ अपनी नीǓत मɅ अÛय बातɉ के 

साथ कहा है ͩक एआई कȧ मदद से यह सुǓनिæचत करने 

के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ तैनात करता है ͩक ऐसी कोई भी 

सामĒी इंटरनेट पर आसानी से ĤाÜत न हो। Ĥ×यथȸ स.ं 

3/गूगल अपने Üलेटफामɟ से सीएसएएम को रोकने, पता 

लगाने और हटाने के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करता 

है। इसमɅ अपने Üलेटफामɟ पर सीएसएएम का पता लगाने, 

हटाने और ǐरपोट[ करने के ͧलए èवचाͧलत पहचान और 

मानव समी¢ा शाͧमल है। यह सीएसएएम का पता लगाने 

के ͧलए Ĥ×यथȸ स.ं 5/ यूɪयूब के सीएसएएम मैच सǑहत 

हैश ͧमलान को तनैात करता है।   
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27. Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल अÛय बातɉ के साथ-साथ हैश-

ͧमलान तकनीक के साथ सीएसएएम कȧ पहचान और 

ǐरपोट[ करता है जो ͩकसी छͪव या वीͫडयो के ͧलए 'हैश' 

कोड या ͪवͧशçट ͫडिजटल ͩफंगरͪĤटं बनाता है ताͩक 

इसकȧ तुलना £ात सीएसएएम के हैश के साथ कȧ जा 

सके। जब यह सीएसएएम पाता है, तो यह इसे नेशनल 

सɅटर फॉर ͧमͧसगं एंड एÈसÜलॉइटेड ͬचãĜन 

('एनसीएमईसी') को ǐरपोट[ करता है जो दǓुनया भर कȧ 

कानून Ĥवत[न एजɅͧसयɉ के साथ सपंक[  करता है Ĥ×यथȸ 

सं.3/गूगल नए सीएसएएम कȧ पहचान करता है जो 

सामĒी का एक हैश कोड बना सकता है और इसे अपने 

आंतǐरक सĒंह मɅ जोड़ सकता है। हैͧशगं तकनीक Ĥ×यथȸ 

सं.3/गूगल को पहले से पहचाने गए सीएसएएम को संĒह 

से तुलना करके खोजने और इसे Üलेटफॉम[ से हटाने कȧ 

अनुमǓत देती है [संदभ[ अनुबंध झ, पçृठ 355]।   

 

गूगल कȧ सीएसएएम नीǓत कȧ असल ĤǓत यहां 

अनुलÊनक  [पçृठ 354 से 364] के Ǿप मɅ संलÊन है।   

28. यह तकनीक वीͫडयो सामĒी पर भी लागू होती है। 

Ĥ×यथȸ स.ं 5/यूɪयूब का सीएसएएम मैच 'ͩफंगरͪĤटंर' मɅ 

वीͫडयो कȧ एक ͩफंगरͪĤटं फ़ाइल बनाने कȧ ¢मता है, 

एक ͫडिजटल आईडी जो ͪवͧशçट Ǿप से वीͫडयो फ़ाइल 

कȧ सामĒी को दशा[ती है। इसके बाद इसकȧ तुलना 

Ĥ×यथȸ सं. 5/यूɪयूब के ͩफंगरͪĤटं सĒंह से कȧ जाती है। 

संĒह मɅ Ĥ×यथȸ स.ं 5/यूɪयूब और Ĥ×यथȸ सं. 3/गूगल 
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ɮवारा पता लगाई गई £ात अपमानजनक सामĒी के 

ͩफंगरͪĤटं शाͧमल हɇ। एक बार सामĒी कȧ समी¢ा करने 

और आपͪƣजनक के Ǿप मɅ पहचाने जाने के बाद, इसे 

èथानीय कानूनɉ और ͪवǓनयमɉ के अनुसार हटाया जा 

सकता है [संदभ[ अनुलÊनक, पçृठ 353]।   

 

29. यह तकनीक, िजसका उपयोग पहले से हȣ सीएसएएम 

सामĒी को ऑनलाइन पहचानने और हटाने के ͧलए ͩकया 

जा रहा है का उपयोग उसी पहचान एãगोǐरØम का 

उपयोग करके शीष[ मामले मɅ छͪवयɉ और/या वीͫडयो कȧ 

पहचान करने के ͧलए ͩकया जा सकता है। एक बार 

सामĒी कȧ पहचान हो जाने के बाद, इसे सभी Üलेटफामɟ 

से हटाया जा सकता है ताͩक यह सǓुनिæचत हो सके ͩक 

यह सभी åयिÈतयɉ के ͧलए दगु[म हो जाए।   

 

30. इसके अǓतǐरÈत, Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल भी चेहरे कȧ 

ͫडिजटल छͪव बनाने वाले आकृǓतयɉ और रंगɉ के सामाÛय 

पैटन[ को पहचानने के ͧलए पैटन[ और चेहरा पहचान टूल 

तनैात करता है [संदभ[ अनुलÊनक ञ, पçृठ 365]। 

इसͧलए, चंूͩक Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल के पास उनके पैटन[ के 

आधार पर छͪवयɉ का पता लगाने कȧ तकनीक है, 

इसͧलए उसी तकनीक का उपयोग याͬचकाकता[ कȧ छͪवयɉ 

का पता लगाने के ͧलए ͩकया जा सकता है, ताͩक उÛहɅ 

Ýलैग करके इंटरनेट से हटाया जा सके।   
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Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल कȧ पटैन[ माÛयता नीǓत कȧ असल 

ĤǓत इसके साथ अनुलÊनक ञ [पçृठ 365 से 366] के 

Ǿप मɅ संलÊन है।   

 

III. कȧवड[ सचȶज   

31. Ĥ×यथȸ स.ं 3/गूगल, एक सच[ इंजन के Ǿप मɅ तीन 

चरणɉ मɅ काय[ करता है; सबसे पहले, यह लगातार Đॉलर 

नामक èवचाͧलत ĤोĒाम के साथ वेब पर सच[ करता है। 

Đॉͧलगं एक सच[ ĤͩĐया है िजसके तहत Ĥ×यथȸ 

स.ं3/गूगल इंटरनेट पर नए और अपडटे ͩकए गए वबेपेजɉ 

को खोजने के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ (Đॉलर) का उपयोग करता 

है। एक बार नए वेबपेजɉ कȧ खोज होने के बाद, Đॉलर 

नए यूआरएल खोजने के ͧलए उन खोज ेगए वेबपेजɉ पर 

Ǒदए गए ͧलकं का पालन करते हɇ। यह ĤͩĐया तब तक 

जारȣ रहती है जब तक ͩक सभी नए युआरएल कȧ खोज 

नहȣं हो जाती| दसूरा, एक बार जब कोई नया या अपडेट 

ͩकया गया यूआरएल ͧमल जाता है। Ĥ×यथȸ सं. 3/गूगल 

इसे अपने सूचकांक मɅ जोड़ता है, जो सच[ ͩकए गए 

यूआरएल का एक ͪवशाल डेटाबेस है। इस चरण को 

इंडेिÈसंग कहा जाता है। तीसरा, जब सच[ तीसरा, जब एक 

सच[ कȧ जाती है बाद मɅ सच[ इंजन पर आयोिजत हो 

जाता है, यूआरएल को इस सूचकांक से खोजे गए शÞदɉ, 

èथान, उपयोगकता[ Ĥाथͧमकताओं आǑद के आधार पर 

पुनĤा[Üत ͩकया जाता है, और सवȾƣम ͧमलान Ĥदͧश[त 
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ͩकए जात े हɇ [संदभ[। संलÊनक के, पçृठ. 367, 369]। 

अǓनवाय[ Ǿप से, जब कोई उपयोगकता[ Ĥ×यथȸ स.ं3/गूगल 

पर खोज करता है, तो वे लाइव वेब पर खोज नहȣ ंकर 

रहे हɇ। इसके बजाय, वे वेब के Ĥ×यथȸ स.ं3/गूगल के 

इंडेÈस को खोजत ेहɇ, िजसे यह Ǔनयͧमत Ǿप से Đोͧलगं 

और इंडेिÈसंग ɮवारा से अपडेट करता है। इसͧलए, Ĥ×यथȸ 

स.ं3/गूगल अपनी ĤकृǓत और वाèतुकला ɮवारा, ऐसी 

सामĒी का पता लगाने और अवǽɮध करने कȧ योÊयता 

रखता है िजसे गैरकानूनी और उतारने के अधीन माना 

जाता है। 'गूगल सच[ कैसे काम करता है' कȧ वाèतͪवक 

ĤǓतͧलͪप डवेलपस[.गूगल.कॉम पर उपलÞध है। इसको 

इसके साथ संलÊनक- ट के Ǿप मɅ संलÊन ͩकया गया है। 

[पçृठ 367 से 372]। 

32. Ĥ×यथȸ स.ं3/गूगल, नीǓत के मामले के Ǿप मɅ, अपने सच[ 

इंजन पर कुछ Ĥमुख शÞदɉ कȧ खोज को ĤǓतबंͬधत करने के 

ͧलए उपकरणɉ को तैनात करता है। यह उन खोज पǐरणामɉ को 

अवǽɮध करता है जो बाल यौन दǽुपयोग इमेजरȣ या ऐसी 

सामĒी कȧ ओर ले जाते हɇ जो बÍचɉ को यौन Ǿप से पीͫड़त, 

खतरे मɅ डालने या अÛयथा दǽुपयोग करने वालȣ Ĥतीत होती है। 

Ĥ×यथȸ सं.3/गूगल इन ͪवकͧसत खतरɉ का मुकाबला करने के 

ͧलए अपने एãगोǐरदम को लगातार अपडेट करता है और उन 

खोजɉ के ͧलए अǓतǐरÈत सुर¢ा लागू करता है िजÛहɅ वह 

समझता है ͩक व ेसीएसएएम ्सामĒी कȧ मांग कर रहे हɇ। यǑद 

खोज Èवेरȣ सीएसएएम कȧ मांग करती Ĥतीत होती है, तो यह 

èपçट यौन पǐरणामɉ को ͩफ़ãटर करता है, और वयèक èपçट 
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सामĒी कȧ मांग करने वाले Ĥæनɉ के ͧलए, सच[ बÍचɉ और यौन 

सामĒी के बीच संबंध को तोड़ने के ͧलए, बÍचɉ को शाͧमल करने 

वालȣ छͪवयɉ को वापस नहȣ ंकरेगी। कई देशɉ (भारत सǑहत) मɅ, 

जो उपयोगकता[ सीएसएएम से èपçट Ǿप से संबंͬधत Ĥæन दज[ 

करते हɇ, उÛहɅ इस सामĒी कȧ ǐरपोट[ करने के तरȣके के बारे मɅ 

जानकारȣ के साथ एक Ĥमुख चेतावनी Ǒदखाई जाती है ͩक बाल 

यौन दǽुपयोग इमेजरȣ अवधै है। मुÉय शÞद पर Ĥ×यथȸ 

स.ं3/गूगल कȧ नीǓत कȧ वाèतͪवक ĤǓतͧलͪप इसके साथ 

संलÊनक- ठ के Ǿप मɅ संलÊन ͩकया गया है। [पçृठ 372]। 

33. इसके अǓतǐरÈत, साबू मैØयू जॉज[ बनाम भारत संघ (2017) 

2 एससीसी 516 (2) के मामले मɅ भारत का माननीय सवȾÍच 

Ûयायालय ने 'ऑटो Þलॉक के ͧसɮधांत' का ĤǓतपादन ͩकया, 

िजसमɅ मÚयèथɉ को उनके Üलेटफामɟ पर खोज पǐरणामɉ से 

शÞदɉ कȧ Ĥèताͪवत सूची को अवǽɮध करने का Ǔनदȶश Ǒदया 

गया था। [संलÊनक एम, पीजी। 381, पैरा 9, प.ृ 382 पैरा 

10]।] Ûयायालय ने कहा ͩक जब ऐसे शÞदɉ को सच[ इंजनɉ पर 

खोजा जाता है, तो पǐरणाम एक चेतावनी के साथ 'èवतः 

अवǽɮध' हो जाएंगे और इंटरनेट पर कुछ भी Ǒदखाई नहȣ ंदेगा, 

Èयɉͩक यह लागू कानूनɉ के तहत Ǔनͪषɮध है। Ǔनण[य का 

Ĥासंͬगक भाग नीचे पुनः Ĥèतुत ͩकया गया है; 

"9. इस मोड़ पर ͪवɮवान सॉͧलͧसटर जनरल Įी रंजीत 

कुमार ने कहा ͩक उÛहɅ आज केवल शÞदɉ कȧ Ĥèताͪवत 

सूची के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया गया है, िजसके संबंध मɅ जब 

आदेश Ǒदए जाएंगे, तो चेतावनी के साथ "ऑटो Þलॉक" होगा 
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और इंटरनेट पर कुछ भी Ǒदखाई नहȣ ं देगा, Èयɉͩक यह 

भारत मɅ Ǔनͪषɮध है। हम सोचते हɇ ͩक उÈत "शÞदɉ कȧ 

Ĥèताͪवत सूची" को पुनः Ĥèतुत करना उͬचत है।यह नीचे 

ͧलखा है; 

* * * * 

10. इस मोके पर ͪवɮवान अͬधवÈता Įी सीए सुंदरम, 

के.वी. ͪवæवनाथन, वǐरçठ अͬधवÈता, Įी अनुपम लाई दास, 

ͪवɮवान अͬधवÈता, गूगल इंͫडया, माइĐोसॉÝट कॉपȾरेशन 

(1) (पी) ͧलͧमटेड और याहू! इंͫडया कȧ ओर से उपिèथǓत 

Đमशः यह Ĥèतुत ͩकया है ͩक उपरोÈत शÞदɉ के अलावा, 

यǑद कोई ͩकसी भी Ĥकार कȧ सरलता का सहारा लेना, कुछ 

शÞदɉ का डालता है और कुछ ऐसा जो अͬधǓनयम के तहत 

Ǔनͪषɮध है, अिèत×व मɅ आता है, "ऑटो Þलॉक का 

ͧसɮधांत" तुरंत लागू ͩकया जाएगा और इसे नहȣ ं Ǒदखाया 

जाएगा। सच[ इंजनɉ/मÚयèथɉ कȧ ओर से उपिèथत ͪवɮवान 

अͬधवÈता ने Ĥèतुत ͩकया है ͩक वे ऐसा केवल तभी कर 

सकते हɇ जब यह उनके स£ंान मɅ लाया जाए- राय मानी 

जाए तो, वे यह देखने के ͧलए बाÚय हɇ ͩक “ऑटो Þलॉक के 

ͧसɮधांत” को उͬचत अवͬध के भीतर लागू ͩकया जाए। इस 

Ǔनवेदन को ĤǓतĒहण करना करना मुिæकल है ͩक एक बार 

उनके Úयान मɅ लाए जाने के बाद, व ेआवæयक काय[ करɅगे। 

इस बात पर अͬधक जोर Ǒदया जाने कȧ जǽरत नहȣ ंहै ͩक 

यह कंपǓनयɉ ɮवारा शुǾ कȧ जाने वालȣ एक आंतǐरक 
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ĤͩĐया/ͪवͬध होनी चाǑहए, और हम ऐसा Ĥ×य¢ Ǿप से 

करते हɇ।”(जोर Ǒदया गया)” 

माननीय उÍचतम Ûयायालय ɮवारा साबू मैØयू जॉज[ बनाम भारत 

संघ (2017) 2 एस. सी. सी. 516 (2) मामले मɅ पाǐरत Ǒदनांक 

19.09.2016 के आदेश कȧ वाèतͪवक ĤǓत संलÊनक ड [पी. जी.] 

के Ǿप मɅ संलÊन है।[ पçृठ 374 से 387]। 

34. वत[मान मामले मɅ, इस माननीय Ûयायालय के आदेशɉ को 

हटाने के ͧलए ͪववाǑदत यू. आर. एल. मɅ पीͫड़त का नाम जैसे 

Ĥमुख शÞद ǓनǑद[çट ͩकए जा सकते हɇ। मÚयèथɉ को इसके बाद 

सͩĐय Ǿप से ͪवͧभÛन यूआरएल मɅ ǓनǑहत सामĒी को हटाना 

चाǑहए जो आ¢ेͪपत यूआरएल के जैसा या हुबहू है, और Ĥ×यथȸ 

नंबर. 3/गूगल कȧ सच[ शÞद खोज नीǓत और साबू मैØयू जॉज[ 

(उपरोÈत) के मामले मɅ माननीय सवȾÍच Ûयायालय के फैसले के 

आलोक मɅ ऐसे खोज पǐरणामɉ को अवǽɮध करना चाǑहए।” 

गूगल एल. एल. सी. कȧ ओर से ĤèतुǓतया ँ

35. गूगल एल. एल. सी और यूɪयूब के ͧलए उपिèथत वǐरçठ अͬधवÈता Įी 

अरͪवदं Ǔनगम, अथा[त Ĥ×यथȸ संÉया. 3 और 5 ने Ǔनàनͧलͨखत ĤèतुǓतया ँदȣ 

हɇ: 

क. शǽुआत मɅ, गूगल ɮवारा यह सǓुनिæचत करने के ͧलए सभी संभाͪवत 

कार[वाई कȧ गई है ͩक आपͪƣजनक सामĒी उसके सूचकांक मɅ न रहे और 

पुनः अपलोड को अ¢म ͩकया जा रहा है और यूɪयूब पर गलत चनैलɉ को 
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हटा Ǒदया जा रहा है। गूगल सच[ ,गूगल एल. सी. सी. का सच[ इंजन, ͩकसी 

भी सामĒी को होèट या Ĥकाͧशत नहȣं करता है या उस पर कोई Ǔनयंğण 

नहȣं रखता है, और यह केवल अपनी वेबसाइटɉ/Üलेटफामɟ पर तीसरे प¢कर 

ɮवारा उपलÞध कराई गई सामĒी को अनुĐͧमत करता है। इसे ͪवशषे Ǿप से 

आईटȣ अͬधǓनयम कȧ 2 (1) (जेडए) के तहत एक "Ĥवत[क" कȧ पǐरभाषा 

बाहर रखा गया है जो वह åयिÈत है जो Ĥेͪषत ͩकए जा रहे डटेा को उ×पÛन 

करता है। यह एक पुèतकालय सूची के समान है िजसमɅ अपनी कोई 

जानकारȣ नहȣं है लेͩकन केवल एक शãेफ पर एक ͪवशषे पुèतक के èथान 

कȧ ओर इशारा करता है। इसके अलावा, गूगल के टेÈèट-आधाǐरत खोज 

पǐरणामɉ के ͪवपरȣत, छͪव-आधाǐरत खोज पǐरणामɉ को पहचानना और पुनः 

ĤाÜत करना अͬधक कǑठन होता है और इसमɅ जǑटल सॉÝटवयेर एãगोǐरदम 

शाͧमल होते हɇ जो एक छͪव के बारे मɅ जानकारȣ के साथ-साथ अÛय 

जानकारȣ का उपयोग èवचाͧलत तरȣके से उपयोगकता[ के Ĥæनɉ से छͪवयɉ का 

ͧमलान करने के ͧलए करत ेहɇ। इस Ĥकार, केवल खोज इंजनɉ को Ǔनदȶश देना 

åयथ[ है न ͩक तीसरे प¢ कȧ वेबसाइटɉ को जो एन. सी. आई. आई. सामĒी 

के Ĥाथͧमक İोत हɇ। 

ख. जैसा ͩक आईटȣ Ǔनयमɉ कȧ धारा 2 (1) (च) सचेत Ǿप से एक सचंार 

ͧलकं को एक यूआरएल या हाइपरͧलकं के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करती है और 

जब इसे आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 79 के साथ सामंजèयपूण[ Ǿप से पढ़ा 
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जाता है, तो यह यूआरएल ͪवͧशçट ǐरपोǑटɍग सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवधायी 

इरादे को इंͬगत करता है। भरोसा Įेया ͧसघंल बनाम भारत संघ (उपयु[Èत) 

पर यह Ĥèतुत करने के ͧलए रखा गया है ͩक सवȾÍच Ûयायालय ने यह 

अͧभǓनधा[ǐरत ͩकया है ͩक ǒबचौͧलयɅ मÚयèथ नहȣ ं हो सकते हɇ और उनसे 

तीसरे प¢कर के अͬधकारɉ पर Ǔनण[य लेने कȧ अपे¢ा नहȣं कȧ जाती है। यह 

केवल वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत करने पर हȣ है ͩक एक Ûयायालय का 

आदेश पाǐरत ͩकया गया है िजसमɅ इसे कुछ ͧलकं तक पहंुच को तेजी से 

हटाने या अ¢म करने के ͧलए कहा गया है जो ǒबचौͧलय को ऐसा करना 

चाǑहए। इसके अलावा, यहां तक ͩक Ûयायालय के आदेश और/या उपयुÈत 

सरकार या उसकȧ एजɅसी ɮवारा अͬधसूचना को भारत के संͪवधान, 1950 के 

अनÍुछेद 19 (2) मɅ ͪवशषे Ǿप से Ǔनधा[ǐरत आधारɉ का सÉती से पालन 

करना चाǑहए। 

ग. ͪवधाǓयका का कभी भी काय[ करने का इरादा नहȣ ं रहा है ͩक "उͬचत 

पǐरĮम" कȧ आड़ मɅ सामĒी कȧ पुͧलͧसगं और Ǔनगरानी करने वाले मÚयèथɉ 

और Ǔनयम 3 (1) (घ) इस बात कȧ पुिçट करता है ͩक एक मÚयèथ को 

Ûयायालय के आदेश या सरकारȣ एजɅसी से आदेश ĤाÜत होने पर हȣ सामĒी 

को हटाना चाǑहए। यह काय[पाͧलका ɮवारा Ǒदनांक 01.11.2021 के अÈसर 

पूछे जाने वाले Ĥæनɉ के माÚयम से èपçट ͩकया गया है, िजसके तहत यह 

कहा गया है ͩक मÚयèथ को अͬधकाǐरयɉ के बीच सचंार मɅ "मंच ͪवͧशçट 
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पहचाने गए यूआरएल" और "औͬच×य और साêय" शाͧमल होने चाǑहए। इस 

Ĥकार, सामĒी को अ¢म करने के ͧलए आदेश ͪवͧशçट यूआरएल होना चाǑहए 

और मÚयèथɉ से इसकȧ वैधता Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए असीͧमत सामĒी 

ɮवारा से सͩĐय Ǿप से छानने कȧ उàमीद नहȣ ंकȧ जाती है; उनकȧ भूͧमका 

तटèथ और ĤǓतͩĐयाशील नहȣ ंहोनी चाǑहए [मèुकान जɪटाना बनाम भारत 

संघ, ǐर.या.(आप.) 2021 का 956 का संदभ[ लɅ। और वंदना पाल बनाम 

भारत सघं, ǐर.या.(आप.) 1669/2021] इसके अलावा, सͩĐय Ǔनगरानी से 

मÚयèथ धारा 79 के तहत Ĥदान कȧ गई ĤǓतर¢ा/सुरͯ¢त शरण सुर¢ा खो 

देगा। इसके अलावा, यह Ûयायालय अंͬचत चावला बनाम गूगल इंͫडया, ǐर.या. 

(ͧस) 13921/2018, मɅ माÛयता दȣ है ͩक केवल सच[ इंजनɉ के ͨखलाफ 

आदेश Ǔनरथ[क हɇ, और सामĒी के समĒ हटाने को सुǓनिæचत करने के ͧलए 

वाèतͪवक Ĥकाशकɉ के ͨखलाफ Ǔनदȶश पाǐरत करने कȧ आवæयकता है। 

ऑनलाइन सामĒी कȧ वैधता का Ǔनण[य लेने के ͧलए मÚयèथɉ को अपने 

Ǒदमाग को लागू करने कȧ अनुमǓत देने से अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता मɅ 

ͬगरावट आएगी, ओवर-Þलॉͩकंग के साथ-साथ तीसरे प¢ɉ के ऑनलाइन 

भाषण के मौͧलक अͬधकार को दरͩकनार ͩकया जाएगा। यह उपयोगकता[ओं 

कȧ Ǔनजता के अͬधकार को भी कमजोर करेगा, िजसे सवȾÍच Ûयायालय 

ɮवारा माÛयता दȣ गई है, िजनके åयिÈतगत या संवेदनशील åयिÈतगत डटेा 

/ जानकारȣ मɅ हèत¢ेप ͩकया जाएगा, और यह सवȾÍच Ûयायालय के 
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ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ के ͨखलाफ जाएगा जहां åयापक आदेश या सामĒी कȧ पूव[-

सɅसरͧशप को अवैध माना गया था। 

घ. साबू मैØयू जॉज[ बनाम भारत संघ (उपयु[Èत) पर भरोसा गलत है Èयɉͩक 

उसमɅ Ǒदए गए Ǔनदȶश "गूगल ͪव£ापनɉ" को Ǒदए गए थे जो गूगल सच[ से 

पूरȣ तरह से अलग है। इसके अलावा, मÚयèथɉ को सामĒी कȧ ǐरपोट[ करने 

के ͧलए एक नोडल एजɅसी के गठन के ͧलए Ǔनदȶश Ǒदए गए थे, जो तब उसी 

पर काय[ करने के ͧलए बाÚय थे। यहा ं तक ͩक उÈत मामले मɅ Ǒदनांक 

13.04.2017 के आदेश मɅ कहा गया है ͩक सूचना और £ान कȧ पहंुच मɅ 

कोई कटौती नहȣ ं होनी चाǑहए, और यह ͩक एक सतंुलन बनाया जाना 

चाǑहए। इसके अलावा, उÍचतम Ûयायालय के अÛय Ǔनण[यɉ, जैसे ͩक 

अनुराधा भसीन बनाम भारत संघ, (2020) 3 एस. सी. सी. 637, ने èपçट 

Ǿप से कहा है ͩक इंटरनेट पर भाषण को ĤǓतबंͬधत करने वाला कोई भी 

Ǔनदȶश आनुपाǓतक होना चाǑहए और कम से कम ĤǓतबंधा×मक उपाय को 

Ǔनयोिजत करने कȧ आवæयकता है। 

ड. आईटȣ Ǔनयम Ǔनयम 3 (2) के तहत ĤथमǺçटया यौन èपçट सामĒी कȧ 

ǐरपोट[ करने के ͧलए एक ͪवͧशçट ͧशकायत Ǔनवारण तंğ Ĥदान करत े हɇ। 

Ǔनयम 3 (2) (सी) èपçट करता है ͩक ͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए तंğ को 

ͪवͧशçट सचंार ͧलकं के ͪववरण के Ĥावधान कȧ आवæयकता होती है। इस 

Ĥकार, मÚयèथɉ को सामĒी को सͩĐय Ǿप से ͩफ़ãटर करने और हटाने का 
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Ǔनदȶश देना आईटȣ Ǔनयमɉ के दायरे से बाहर है और इसमɅ मÚयèथɉ पर 

अǓतǐरÈत या असाधारण िजàमेदारȣ डालना शाͧमल है। एक मÚयèथ के 

दाǓय×वɉ मɅ अंतर, जो ͩक एक सच[ इंजन है, और एक मह×वपूण[ सोशल 

मीͫडया मÚयèथ (एसएसएमआई) िजसके कत[åयɉ को Ǔनयम 4 के तहत 

ͬगना जाता है, यह दशा[ता है ͩक एक मÚयèथ कȧ ओर से सͩĐय ͩफ़ãटǐरगं 

कȧ अनुपिèथǓत मɅ ͪवधाǓयका ɮवारा ͧलया गया एक सुͪवचाǐरत Ǔनण[य था। 

यहां तक ͩक Ǔनयम 4 भी èवचाͧलत उपकरणɉ को तैनात करने के ͧलए एक 

एस. एस. एम. आई. पर कोई अǓनवाय[ दाǓय×व नहȣं डालता है और ͩकसी भी 

उपाय को अपनाने कȧ Ǒदशा मɅ केवल एक Ĥयास ͩकया जाना है। 

च. सामĒी को हटाने के ͧलए उपकरणɉ के अनुĤयोग पर उÍचतम Ûयायालय  

ɮवारा पुनः मɅ चचा[ कȧ गई है Ĥजवाला पğ Ǒदनांक 18.02.2015 यौन Ǒहसंा 

और ͧसफाǐरशɉ के वीͫडयो, ए.एम.डåलू (आप.) सं. 2015 का 3, लेͩकन यह 

बाल यौन दǽुपयोग सामĒी (सी. एस. ए. एम.) तक सीͧमत है। भारत ने 

राçĚȣय अपराध ǐरकॉड[ Þयूरो (एनसीआरबी) और गहृ मğंालय को भेजी जा 

रहȣ ǐरपोटɟ के साथ सीएसएएम सामĒी के खतरे का Ĥभावी ढंग से मुकाबला 

करने के ͧलए राçĚȣय लापता और शोͪषत बÍचɉ के कɅ ġ (एनसीएमईसी) के 

साथ एक समझौता £ापन (एमओयू) पर हèता¢र ͩकए हɇ। सीएसएएम 

सामĒी को रोकने के उɮदेæयɉ के ͧलए, हैश-मैͬचगं और आǑट[ͩफͧशयल 

इंटेͧलजɅस (एआई) आधाǐरत उपकरणɉ ɮवारा से èवचाͧलत Ýलैͬ गगं गूगल को 
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अपनी नीǓतयɉ और Ǔनयमɉ को लागू करने के ͧलए जãदȣ और सटȣक Ǿप से 

काय[ करने मɅ स¢म बनाती है। हालांͩक, "एक बाल ͪवषय के साथ èपçट 

सामĒी" के ͪवषय पर एक छͪव के एआई/एमएल (आǑट[ͩफͧशयल 

इंटेͧलजɅस/मशीन लǓनɍग) उपकरण ɮवारा सं£ान सीएसएएम का मकुाबला 

करने के ͧलए उपयोगी है, लेͩकन "एक वयèक मǑहला ͪवषय के साथ èपçट 

सामĒी" का समान Ǔनधा[रण एनसीआईआई कȧ पहचान करने मɅ ͩकसी भी 

तरह से उपयोगी साǒबत नहȣ ंहो सकता है। "सहमǓत" का कारक जो एन. सी. 

आई. आई. के वगȸकरण के ͧलए एक आवæयक घटक है, èवचाͧलत उपकरणɉ 

ɮवारा पता नहȣ ंलगाया जा सकता है। 

छ. अÛय èवचाͧलत उपकरण जसेै पैटन[ पहचान या एवी ͧमलान सीͧमत 

उɮदेæयɉ के ͧलए तैनात ͩकए जाते हɇ और इस Ĥकार, उÛहɅ ǒबना ͩकसी 

सहमǓत या अनुमǓत के ͩकसी अÛय वेबसाइटɅ पर तीसरे प¢ कȧ सामĒी पर 

अंधाधुंध Ǿप से लागू नहȣ ं ͩकया जा सकता है। उनकȧ अ×यͬधक तकनीकȧ 

सीमाएँ और ĤǓतकूल पǐरणाम हɇ ͪवशषे Ǿप से अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता के 

इèतेमाल पर। चँूͩक वे सामĒी के बीच Ĥभावी Ǿप से अंतर नहȣं कर सकते हɇ 

और वे "सभी या कुछ भी नहȣ"ं ढांचे मɅ काम करते हɇ, इस बात कȧ संभावना 

मौजूद है ͩक व ेवैध और वाèतͪवक सामĒी को खतरे मɅ डाल सकते हɇ और 

हटा सकते हɇ। 
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ज. सीएसएएम के ͪवपरȣत, जो èपçट Ǿप से और साव[भौͧमक Ǿप से अवैध 

है एनसीआईआई सामĒी उस सदंभ[ पर Ǔनभ[र करती है िजसमɅ इसे ͧलया 

गया है या साझा ͩकया गया है। सामĒी को ͩफर से Ĥकट होने से रोकने के 

ͧलए गूगल के सवȾƣम Ĥयासɉ के बावजूद, ऐसी कई सामĒी को आसानी से 

संशोͬधत ͩकया जा सकता है और इस Ĥकार, पता लगने से बचा जा सकता 

है। खोज इंजनɉ ɮवारा तैयार ͩकया गया सूचकांक केवल "पçृठ पर मुÉय 

शÞद" + यू. आर. एल. है। कंÜयूटर यह तय करने के ͧलए इस जानकारȣ कȧ 

गुणा×मक Ǿप से समी¢ा नहȣं कर सकता है ͩक यह संबंͬ धत ͪवषय से 

संबंͬधत है या नहȣं। इस तरह कȧ सामĒी कȧ समी¢ा करने का कोई भी 

आदेश Üलेटफामɟ कȧ Ĥभावकाǐरता को नçट कर देगा और ऑनलाइन सेवाओं 

के ͪवतरण को पगंु बना देगा। कानून के तहत सच[ इंजनɉ के ͧलए कोई भी 

ͩफãटर लगाने कȧ कोई बाÚयता नहȣं है। 

झ. गूगल सच[ के ͧलए ǐरपोǑटɍग तğं एक शपथ पğ के माÚयम से Ĥदान 

ͩकया गया है और इसे Ǔनàनानुसार पुनः Ĥèतुत ͩकया गया हैः 

“30. मɇ कहता हंू ͩक गूगल सच[ के समथ[न पçृठɉ और ǐरपोǑटɍग 

तğं को इस माननीय Ûयायालय के तैयार संदभ[ के ͧलए नीचे 

स¢ंेप मɅ संलÊन ͩकया गया हैः 

i. गूगल सच[ इंजन गैर-सहमǓत èपçट छͪवयɉ (एनसीईआई) 

के संबंध मɅ एक ͪवèततृ तğं Ĥदान करता है िजसे पर 

समझाया गया है और यूआरएल पर एÈसेस ͩकया जा 
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सकता है। 

https://support.google.com/websearch/answer/6302

812? hl = en; 

ii. ͪवͧशçट ǐरपोǑटɍग तंğ यूआरएल उपलÞध है 

https://support.google./websearch/troubleshooter/96

85456#ts = 28 89054% 2C2889099, ताͩक संबंͬधत 

टȣम लागू नीǓतयɉ के अनुसार समी¢ा कर सके और 

आवæयक कार[वाई कर सके। इसमɅ "डोिÈसंग", अथा[त के 

ͧलए ǐरपोǑटɍग सामĒी भी शाͧमल है। नुकसान पहँुचान े के 

इरादे से ͩकसी åयिÈत के संपक[  ͪववरण को Ĥकाͧशत करन े

का काय[; 

iii.ͪवशषे Ǿप से, उपरोÈत के अलावा, भारत मɅ उपयोगकता[ 

साव[जǓनक Ǿप से उपलÞध वेबफॉम[ यूआरएल का उपयोग 

कर सकते हɇ। 

https://support.google.com/legal/contact/lr_ idmec 

पर ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ नÊनता या Ēाͩफक यौन 

सामĒी को हटाने कȧ मांग के ͧलए, और अनुरोध पर, गूगल 

इन URL को डी-इंडेÈस कर सकता है िजससे गूगल सच[ 

पǐरणामɉ से ऐसी सामĒी को हटा Ǒदया जा सकता है। यह 

आईटȣ Ǔनयम 2021 के Ǔनयम 3 (2) (ख) के अनुसार है।. 

iv.इसके अǓतǐरÈत, åयिÈतगत जानकारȣ को हटाने के ͧलए 

ͪवͧशçट सहायता कɅ ġ लेख साव[जǓनक Ǿप से यूआरएल 

https://support.google.com/websearch/answer/31 

43948; पर उपलÞध है। 
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v. चंूͩक गूगल को ͩकसी भी सामĒी कȧ पहचान करने के 

ͧलए ͪवͧशçट यूआरएल कȧ आवæयकता होती है, इसͧलए 

यह ͪवͧशçट यूआरएलएस कȧ पहचान करने और ǐरपोट[ 

करन े के ͧलए एक ͪवèततृ समथ[न पçृठ भी Ĥदान करता 

है। जो रेगन-1 

https://support.google.com/webmasters/answer/637

58 पर उपलÞध है।  

vi. इसके अलावा, यǑद वेबपçृठɉ पर सामĒी बदल गई है तो 

उपयोगकता[/वेबमाèटर वेबपçृठɉ को ͩफर से Đॉल करने कȧ 

मांग कर सकते हɇ।इसके ͧलए, गूगल पुरानी जानकारȣ को 

तेजी से हटाने के ͧलए एक वेबफॉम[ Ĥदान करता है, जो 

यूआरएल 

https://search.google.com/searchconsole/remove-

outdated पर साव[जǓनक Ǿप से उपलÞध हैः - 

हालाँͩक, यह दोहराया जाता है ͩक सच[ इंजन केवल खोज 

पǐरणामɉ को डी-इंडेÈस कर सकते हɇ, जबͩक केवल 

वेबमाèटरɉ का अपने वेबपçृठɉ पर Ĥकाͧशत सामĒी पर 

Ǔनयंğण होता है और वे इसे हटा सकते हɇ। इस कारण से, 

İोत पर हटाई गई सामĒी को हटाने के इÍछुक ͩकसी भी 

åयिÈत को संबंͬधत वेबमाèटर से इस तरह कȧ सामĒी को 

हटाने का अनुरोध करना चाǑहए। यह गूगल ɮवारा यूआरएल 

पर समथ[न पçृठ पर समझाया गया है  
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   https://support.google.com/websearch/answer/91 

09, जो यह भी इंͬगत करता है ͩक वेबमाèटर से कैसे 

संपक[  करɅ और पǐरवत[न का अनुरोध करɅ।   

31. मɇ कहता हंू ͩक, भारत के ͪवशषे संदभ[ मɅ, गूगल ने 

कानून Ĥवत[न एजɅͧसयɉ (एल.ई.ए) सǑहत सरकारȣ एजɅͧसयɉ के 

ͧलए एक समͪप[त वेब फॉम[ भी बनाया है, जो गैरकानूनी हो 

सकती है, िजस पर Ĥाथͧमकता के आधार पर कार[वाई कȧ 

जाती है। यह यूआरएल 

https://support.google.com/legal/contact/Ir_gov_india 

पर èवतंğ Ǿप से और साव[जǓनक Ǿप से उपलÞध है और 

सामĒी कȧ ǐरपोट[ करने के ͧलए पूरे भारत मɅ एलईए ɮवारा 

Ǔनयͧमत Ǿप से उपयोग ͩकया जाता है। उपयु[Èत वेबĤपğɉ कȧ 

ĤǓतया ंअनुलÊनक आर-5 (कॉलȣ) के Ǿप मɅ संलÊन हɇ  

ञ. यूɪयूब के संबंध मɅ, सीएसएएम पर इसकȧ नीǓतयां åयापक हɇ और 

नाबाͧलगɉ के यौन शोषण से संबंͬ धत ͩकसी भी सामĒी को तुरंत हटा Ǒदया 

जाता है। समुदाय ǑदशाǓनदȶशɉ का उãलघंन करने वालȣ सामĒी का पता 

लगाने, समी¢ा करने और हटाने के ͧलए बड़े पैमाने पर समèयाĒèत सामĒी 

का पता लगाने के ͧलए लोगɉ और एमएल का एक संयोजन तैनात ͩकया 

जाता है। åयिÈतगत ǐरपोǑटɍग उन उपयोगकता[ओं ɮवारा गुमनाम Ǿप से कȧ 

जा सकती है जो सभंाͪवत Ǿप से आपͪƣजनक सामĒी के सामने आए हɇ। 

एक ͪवæवसनीय Ýलैगर काय[Đम भी ͪवकͧसत ͩकया गया है जो åयिÈतयɉ, 

सरकारȣ एजɅͧसयɉ और गैर-सरकारȣ सगंठनɉ (एनजीओ) को सामुदाǓयक 
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ǑदशाǓनदȶशɉ का उãलंघन करने वालȣ सामĒी के बारे मɅ यूɪयूब को सूͬ चत 

करने के ͧलए उपकरण Ĥदान करता है। इसके अǓतǐरÈत, समी¢क दल हɇ जो 

नीǓतयɉ का उãलघंन करने वालȣ सामĒी के साथ-साथ आयु-ĤǓतबंध वालȣ 

सामĒी को हटा देते हɇ जो सभी दश[कɉ के ͧलए उपयुÈत नहȣं है। इसके 

अलावा, èवचाͧलत Ýलैͬ गगं ͧसèटम भी मौजूद हɇ जो èवचाͧलत Ǿप से èपैम 

कȧ पहचान करने और हटाने के साथ-साथ पहले से हȣ Ýलैग कȧ गई सामĒी 

के पुनः अपलोड कȧ Ǔनगरानी करने मɅ मदद करते हɇ। यǑद उपयोगकता[ओं 

ɮवारा यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक ǐरपोट[ कȧ गई सामĒी सामुदाǓयक 

ǑदशाǓनदȶशɉ का उãलंघन करती है, तो इसे तुरंत हटा Ǒदया जाता है और 

अपलोड करने वाले को एक नोǑटस भेजा जाता है। सभी उपयोगकता[ओ ंको 

सभी लागू कानूनɉ का पालन करना आवæयक है। 

ट. वीͫडयो-हैͧशगं तकनीक को सामुदाǓयक ǑदशाǓनदȶशɉ के उãलंघन के ͧलए 

हटा दȣ गई वीͫडयो सामĒी कȧ समान ĤǓतयɉ के पुनः अपलोड को रोकने के 

ͧलए तनैात ͩकया गया है। यह तकनीक एक ͪवशषे वीͫडयो को एक 

अãफाÛयूमेǐरक हैश मान मɅ पǐरवǓत [त करती है जो मूल वीͫडयो के गͨणतीय 

Ǿप से सटȣक ͩफंगरͪĤटं के Ǿप मɅ काय[ करती है। यह Üलेटफ़ॉम[ को 

उãलंघनकारȣ सामĒी के पुनः अपलोड को रोकने कȧ अनुमǓत देता है। 

एआई/एमएल उपकरण भी मौजूद हɇ जो गूगल को उस सामĒी को हटाने से 

पहले åयापक Ǿप से देखे जाने या ǒबãकुल भी देखे जाने से रोकने कȧ 
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अनुमǓत देते हɇ जो उसके सामुदाǓयक ǑदशाǓनदȶशɉ या सेवा कȧ शतɟ का 

उãलंघन करती है। गूगल कȧ ओर से दाͨखल शपत पğ मɅ कहा गया है ͩक 

“इन पǐरçकृत तकनीकȧ उपकरणɉ के आवेदन के माÚयम से, यह सुǓनिæचत 

करना सभंव हो गया है ͩक हटाए गए सभी सामĒी का लगभग 42% एक 

बार के ͧलए भी देखे जाने से पहले हटा Ǒदया जाता है।  

 ठ. गूगल सामĒी सुर¢ा एपीआई (एÜलȣकेशन ĤोĒाͧमगं इंटरफेस) भी लेकर 

आया है िजसे उसके शपथ पğ मɅ Ǔनàनानुसार ͬचǒğत ͩकया गया हैः 

“17. यह कहा गया है ͩक गूगल अपने Üलेटफामɟ पर सीएसएएम 

सामĒी के अपलोड को रोकने के ͧलए बाल सुर¢ा से संबंͬधत 

मुɮदɉ को हल करने के ͧलए एआई और एमएल अनुसंधान पर 

सͩĐय Ǿप से काम कर रहा है। गूगल मानता है ͩक £ात 

सीएसएएम छͪवयɉ का पता लगाना केवल समèया के Ǒहèसे को 

संबोͬधत करता है। जबͩक उɮयोग Ĥभावी Ǿप से £ात छͪवयɉ के 

Ĥसार का मुकाबला कर रहा था नए सीएसएएम को संबोͬधत 

करने के ͧलए एक समाधान कȧ आवæयकता थी जो ͧशकारȣ 

उ×पÛन करना जारȣ रखते हɇ, ताͩक नाबाͧलगɉ को अभी भी 

पीͫड़त होने मɅ मदद करने कȧ संभावना बढ़ सके। इसे Úयान मɅ 

रखत ेहुए, गूगल ने हाल हȣ मɅ कंटɅट सेÝटȣ एपीआई (एिÜलकेशन 

ĤोĒाͧमगं इंटरफेस) कȧ घोषणा कȧ, जो गैर सरकारȣ संगठनɉ और 

अÛय उɮयोग भागीदारɉ के साथ अभतूपूव[ तकनीक को साझा 

करने के ͧलए एक तğं है, जो दǽुपयोग होने कȧ संभावना वालȣ 

सामĒी कȧ समी¢ा कȧ Ĥाथͧमकता कȧ अनुमǓत देता है-इस 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ޯޱ￦

Ĥकार उन लोगɉ को स¢म बनाता है जो इसका उपयोग बेहतर 

समी¢ा, ǐरपोट[ और सामĒी को हटाने के ͧलए करते हɇ िजसमɅ 

पहले अनदेखी सीएसएएम शाͧमल हो सकती है। यह तकनीक 

अ×याधुǓनक आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस (एआई) का उपयोग करती 

है जो सेवा Ĥदाताओं, एनजीओ और अÛय Ĥौɮयोͬगकȧ कंपǓनयɉ 

ɮवारा बड़ ेपैमाने पर इस तरह कȧ सामĒी कȧ समी¢ा करने के 

तरȣके मɅ नाटकȧय Ǿप से सुधार करन ेके ͧलए गूगल कȧ मौजूदा 

तकनीकɉ को मह×वपूण[ Ǿप से आगे बढ़ाती है। छͪव वगȸकरण 

के ͧलए गहरे तǒंğका नेटवक[  का उपयोग करके, गूगल अब 

समी¢कɉ को कई छͪवयɉ ɮवारा से Đमबɮध करने मɅ सहायता 

कर सकता है, िजसमɅ दǽुपयोग होने कȧ सबसे अͬधक संभावना 

वालȣ सामĒी को Ĥाथͧमकता दȣ जा सकती है। यह नई तकनीक 

दǽुपयोग सामĒी को लͯ¢त करके अपराͬधयɉ के साथ बनी रहती 

है जो पहले नहȣ ंदेखी गई होगी। नई छͪवयɉ कȧ ×वǐरत पहचान 

का मतलब है ͩक िजन बÍचɉ का आज यौन शोषण ͩकया जा 

रहा है, उनकȧ पहचान होने और आगे के दǽुपयोग से संरͯ¢त 

होने कȧ अͬधक संभावना है।” 

माइĐोसॉÝट कȧ ओर से ĤèतुǓतया ँ

36. माइĐोसॉÝट आयरलɇड ऑपरेशंस ͧलͧमटेड, यानी Ĥ×यथȸ नंबर 4 कȧ ओर 

से पेश हुए वǐरçठ वकȧल Įी जयंत मेहता ने Ǔनàनͧलͨखत ĤèतुǓतया ंदȣ हɇ: 

क. एनसीआईआई कȧ ǐरपोट[ करने के ͧलए एक समͪप[त वेबफॉम[ 

उपलÞध है और जनता का कोई भी सदèय इस वेबफॉम[ का उपयोग 
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èवयं कȧ नÊन या यौन Ǿप से èपçट छͪव या वीͫडयो को हटाने का 

अनुरोध करने के ͧलए कर सकता है जो उनकȧ सहमǓत के ǒबना साझा 

ͩकया गया हो सकता है। हालांͩक, ǒबगं (www.bing.com), जो ͩक 

खोज इंजन है जो Ĥ×यथȸ नंबर 4  ɮवारा संचाͧलत है, वत[मान मɅ 

एनसीआईआई को èवचाͧलत Ǿप से खोजने और हटाने के ͧलए कोई 

तकनीक नहȣं है, और केवल इसके अिèत×व कȧ सूचना ĤाÜत होने पर 

ͪवæव èतर पर सामĒी को हटा सकता है। इसके अलावा, ǒबगं एक 

सामĒी-होिèटंग Üलेटफ़ॉम[ नहȣ ं है और तीसरे प¢ के वेब पेजɉ पर 

Ĥकाͧशत जानकारȣ पर इसका कोई Ǔनयंğण नहȣ ंहै। पीͫड़त के ͧलए यह 

अǓनवाय[ हो जाता है ͩक वह वेबपेज माͧलकɉ के साथ काम करे ताͩक 

सामĒी को पूरȣ तरह से इंटरनेट से हटाया जा सके। 

  

ख. यɮयͪप छͪव èकैǓनगं के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ मौजूद है, एनसीआईआई 

को èवचाͧलत Ǿप से खोजने और डीइंडेÈस करने के उɮदेæय से इसका 

काया[Ûवयन एक ͩĐÜटोĒाͩफक डटेाबेस, इंटरऑपरेǒबͧलटȣ मानकɉ और 

एिÜलकेशन ĤोĒाम इंटरफेस (एपीआई) के ͪवकास पर Ǔनभ[र करता है 

िजसका उपयोग एनसीआईआई के दोहराव कȧ पहचान करने के ͧलए 

ͩकया जा सकता है। माइĐोसॉÝट वत[मान मɅ तकनीकȧ कंपǓनयɉ के एक 

Đॉस-इंडèĚȣ गठबधंन के साथ काम कर रहा है ताͩक ऐसी तकनीक कȧ 
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तैनाती के ͧलए ĤͩĐयाओं और मानकɉ को èथाͪपत ͩकया जा सके जो 

उपयोगकता[ सुर¢ा के ͧलए फायदेमंद होगा।  

 

ग. 25.02.2021 को अͬधसूͬ चत आईटȣ Ǔनयम सवȾÍय Ûयायालय के 

Ǔनदȶशɉ के अनुसार तैयार ͩकए गए थे, और वे सभी Ǒहतधारकɉ के बीच 

एक लंबी और गहन परामश[ ĤͩĐया का एक उ×पाद हɇ  िजसमɅ 

तकनीकȧ ĤगǓत के साथ साव[जǓनक सुर¢ा के मुɮदɉ के संतुलन कȧ 

आवæयकता को Úयान मɅ रखा गया है जो आज तक तकनीकȧ कंपǓनयɉ 

ɮवारा हाͧसल ͩकया गया है। आईटȣ Ǔनयमɉ को लागू करने वालȣ कुछ 

Ĥमुख घटनाएं राÏयसभा का Ĥèताव Ǒदनांक 26.07.2018 को "सोशल 

मीͫडया Üलेटफामɟ का दǽुपयोग और Ĥसार फेक Ûयूज”, िजसमɅ 

एमईआईटȣवाई के मंğी ने उÍच सदन को सोशल मीͫडया Üलेटफामɟ को 

कानून के तहत जवाबदेह बनाने के ͧलए एक मजबूत कानूनी ढांचे कȧ 

आवæयकता से अवगत कराया। पनु: ĤÏवला पğ Ǒदनांक 18.02.2015  

यौन Ǒहसंा के वीͫडयो और ͧसफाǐरशɅ, एस.एम.डÞãयू. (सी.आर.) 2015 

का नंबर 3 मɅ सवȾÍच Ûयायालय ने Ǒदशा-Ǔनदȶश Ǒदए िजसके अनुसार, 

भारत सरकार को गूगल, माइĐोसॉÝट और åहाɪसएप जैसे मÚयèथɉ के 

साथ परामश[ करने का Ǔनदȶश Ǒदया गया था, ताͩक बाल पोनȾĒाफȧ, 
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बला×कार और गɇगबɇग वीͫडयो के Ĥसार से संबंͬधत ǑदशाǓनदȶश तयैार 

ͩकए जा सकɅ ।  

  

घ. आईटȣ Ǔनयमɉ के संबंध मɅ साव[जǓनक परामश[ के दौरान, ǑटÜपͨणया ं

और जवाबी ǑटÜपͨणयां आमंǒğत कȧ गई थी,ं  और यह देखा गया था 

ͩक सामĒी कȧ èवचाͧलत ͩफ़ãटǐरगं कȧ तैनाती के हाǓनकारक Ĥभाव 

हɉगे Èयɉͩक इससे वैध सामĒी को हटाया जा सकता है। इसके अलावा, 

मÚयèथɉ को सामĒी को ͩफ़ãटर करने कȧ आवæयकता भाषण और 

अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता के मौͧलक अͬधकार पर अ×यͬधक और 

अनुͬचत ĤǓतबंध के बराबर होगी। इस Ĥकार, मÚयèथɉ ɮवारा ऑटो-

ͩफ़ãटǐरगं / ऑटो-मॉडरेशन को शाͧमल नहȣं करने का Ǔनण[य, एक 

जानबूझकर और सूͬचत Ǔनण[य था जो सभी प¢ और ͪवप¢ को तौलने 

के बाद ͧलया गया था। इसके अǓतǐरÈत, 24.12.2018 को जारȣ ͩकए 

गए मसौदा Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 (9) मɅ मÚयèथ को गैरकानूनी 

जानकारȣ या सामĒी तक पहंुच को सͩĐय Ǿप से पहचानने और हटाने 

या अ¢म करने के ͧलए उपयुÈत Ǔनयंğण के साथ Ĥौɮयोͬगकȧ-

आधाǐरत èवचाͧलत उपकरण या उपयुÈत तंğ तैनात करने का Ĥावधान 

था। हालांͩक, परामश[ ĤͩĐया के बाद इस Ǔनयम को हटा Ǒदया गया 

था, और आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 4 (4) के तहत ͩकसी भी फॉम[ कȧ 
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सͩĐय ͩफ़ãटǐरगं मह×वपूण[ सोशल मीͫडया मÚयèथɉ (एसएसएमआई) 

तक सीͧमत है। इसके अलावा, यह Ǔनयम सͩĐय Ǿप से ͩफ़ãटर करने 

के दाǓय×व को सीͧमत करता है  ऐसे उपायɉ को Ǔनयोिजत करना, और 

ĤकृǓत मɅ गैर-बाÚयकारȣ है।  

 

ड. Ûयायालयɉ को सरकार ɮवारा बनाए गए Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ मɅ 

हèत¢ेप करने से बचना चाǑहए, और इसे सवȾÍच Ûयायालय ɮवारा 

ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ मɅ बार-बार दोहराया गया है जैसे ͩक फेडरेशन ऑफ 

रेलव ेऑͩफसस[ एसोͧसएशनभारत सघं,(2003) 4 एससीसी 289 और 

डॉ. अिæवनी कुमार सयंोगभारत का,(2020) 13 एससीसी 585. इसके 

अलावा, हèत¢ेप शूÛय मɅ और केवल समाधानɉ कȧ वांछनीयता के 

आधार पर नहȣं ͩकया जा सकता है।  

 

च.  माईèपेस इंक बनाम सुपरकैसेटइंडèĚȣज ͧलͧमटेड, 2016 एससीसी 

ऑनलाइन डले 6382 पर भरोसा ͩकया गया है यह Ĥèतुत करने के 

ͧलए ͩक आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 79 के तहत सुरͯ¢त आĮय 

संर¢ण दशा[ता है ͩक संसद मÚयèथ ɮवारा ͩकए जा सकने वाले 

पǐरĮम के ĤǓत सचेत थी। हालाँͩक, मÚयèथɉ को गैर-उãलंघनकारȣ 

सामĒी कȧ पहचान करने के ͧलए बाÚय करने से बोलने कȧ èवतÛğता 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ްެ￦

बाधा उ×पÛन होगी और सɅसरͧशप Ǔनजीकरण हो जाएगा। इसके अलावा, 

यह ͪववाǑदत मÚयèथ को Ûयायालय कȧ अवमानना के ͧलए उƣरदायी 

बना देगा Èयɉͩक वह एक आदेश का पालन करने मɅ स¢म नहȣं है जो 

Ĥदश[न करना असंभव है। इस Ĥकार, मÚयèथ केवल एक बार सामĒी 

को हटा सकते हɇ जब उÛहɅ उसी के ͪवͧशçट उदाहरण ĤाÜत होते हɇ और 

सͩĐय Ǿप से ऐसा करने से बचना चाǑहए।   

एमईआईटȣवाई कȧ ओर से ĤèतुǓतया ँ

37. Įी अनुराग अहलवूाͧलया, ͪवɮवान सीजीएससी ने एमईआईटȣवाई कȧ ओर 

से Ǔनàनͧलͨखत ĤèतǓुतयाँ दȣ हɇ: 

क. आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 79 मɅ जैसा धारा 2 (1) (डÞãयू) के तहत 

पǐरभाͪषत मÚयèथɉ के ͧलए सुरͯ¢त आĮय Ĥावधान ǓनǑहत हɇ और इन 

मÚयèथɉ को दाǓय×व से छूट सǓुनिæचत करने के ͧलए कɅ ġ सरकार ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत उͬचत पǐरĮम ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना चाǑहए। आई. टȣ. 

Ǔनयम सोशल मीͫडया मÚयèथɉ और एस. एस. एम. आई. सǑहत सभी 

मÚयèथɉ ɮवारा उͬचत पǐरĮम कȧ गणना करते हɇ, िजसका पालन ͩकया 

जाना चाǑहए। इन Ǔनयमɉ को उपयोगकता[ कȧ सुर¢ा बढ़ाने के ͧलए तयैार 

ͩकया गया है Èयɉͩक व ेअब उपयोगकता[ओं / पीͫड़तɉ को शारȣǐरक Ǔनजता के 

भंग, ĤǓतǾपण, संबंͬधत åयिÈत कȧ ͪवकृत छͪव से सबंंͬधत ͪवͧशçट मामलɉ 

मɅ सामĒी को हटाने से संबंͬ धत अनुरोधɉ के ͧलए सीधे मÚयèथɉ से संपक[  
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करने कȧ अनुमǓत देते हɇ ताͩक नुकसान और भावना×मक संकट को रोका जा 

सके, ͪवशषे Ǿप से बदला लेने वाले पोन[ के उदाहरणɉ मɅ। ͧशकायत Ǔनवारण 

और सामĒी को हटाने के ͧलए वैधाǓनक समयसीमा भी Ĥदान कȧ गई है। 

एमईआईटȣवाई कȧ ओर से दायर संͯ¢Üत शपथ पğ का Ĥासंͬ गक Ǒहèसा इस 

Ĥकार हैः 

“11. यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक, जैसा ͩक ऊपर कहा गया है, 

आईटȣ Ǔनयम, 2021 का èपçट उɮदेæय उपयोगकता[ओं, ͪवशषे 

Ǿप से मǑहलाओं और बÍचɉ कȧ ऑनलाइन सुर¢ा को बढ़ाना है। 

यह भी Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 के ͪव 

ͧभÛन Ĥावधान मǑहलाओं और बÍचɉ कȧ सुर¢ा बढ़ाने पर Úयान 

कɅ Ǒġत करते हɇ। यह आगे Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक इनमɅ 

शाͧमल हɇ:  

1. Ǔनयमɉ और शतɟ [Ǔनयम 3 (ठ) (ख)] मɅ èपçट Ǿप से 

åयÈत कȧ जाने वालȣ कुछ आवæयकताओं का ͪवͧशçट समावेश। 

2. शारȣǐरक Ǔनजता का उãलंघन करने वालȣ बदला लेने वालȣ 

पोन[ और इसी तरह कȧ सामĒी के संबंध मɅ पीͫड़त åयिÈत ɮवारा 

ǐरपोट[ करना और सामĒी हटाने के ͧलए 24 घंटे के भीतर 

कार[वाई करना [Ǔनयम 3 (2) (बी)]। 

3. मÚयèथɉ ɮवारा ͧशकायत Ǔनवारण तğं मɅ वɮृͬध [Ǔनयम 3 

(2) (क)]। 

4. एसएसएमआई के ͧलए एक Ǔनवासी ͧशकायत अͬधकारȣ, एक 

मुÉय अनुपालन अͬधकारȣ और एक नोडल संपक[  åयिÈत ǓनयुÈत 
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करने का अǓतǐरÈत Ĥावधान, जो सभी भारत मɅ Ǔनवासी हɉगे; 

और मह×वपूण[ सोशल मीͫडया मÚयèथ का एक वाèतͪवक संपक[  

पता भारत मɅ (Ǔनयम 4 (1) और 4 (5))। 

5. Ǔनयमɉ मɅ यह भी Ĥावधान है ͩक मÚयèथ अͧभयोजन के 

ͧलए बला×कार और बाल यौन दǽुपयोग सामĒी (सीएसएएम) 

इमेजरȣ से संबंͬधत जानकारȣ के पहले Ĥवत[क कȧ पहचान करने 

के ͧलए कानून Ĥवत[न एजɅͧसयɉ (एलईए) के साथ सहयोग करेगा 

[Ǔनयम 4 (2)]। 

6. मह×वपूण[ सोशल मीͫडया मÚयèथ बाल यौन दǽुपयोग, 

बला×कार आǑद कȧ ͩकसी भी छͪव कȧ पहचान करने के ͧलए 

Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत उपायɉ को लागू करने का Ĥयास करɅगे। 

Ǔनयम [Ǔनयम 4 (4)] मɅ सुर¢ा उपायɉ के अनुसार वाèतͪवक या 

नकलȣ। 

12. यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक आईटȣ Ǔनयम, 2021 

ͧशकायत Ǔनवारण और सामĒी को हटाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

वैधाǓनक समयसीमा Ĥदान करता हैः 

1. ͧशकायत Ǔनवारण; पावती के ͧलए 24 घंटे और Ǔनपटान 

के ͧलए 15 Ǒदन [Ǔनयम 3 (2)]। 

2. Ûयायालय के आदेश या कानून ɮवारा अͬधकृत उपयुÈत 

सरकार से नोǑटस के आधार पर वाèतͪवक जानकारȣ के 

आधार पर मंच से जानकारȣ हटानाः36 घंटे [Ǔनयम 3 (1) 

(घ)]। 
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3. वैध अनुरोध पर जानकारȣ Ĥदान करनाःघंटे 72 [Ǔनयम 3 

(1) (ञ)]। 

4. बदला लेने वालȣ पोनȾĒाफȧ को हटाना (यौन जबरदèती 

/गैर-सहमǓत वालȣ पोनȾĒाफȧ Ĥकाशन/यौन कृ×य या ĤǓतǾपण 

से जुड़ े आचरण, आǑद) और अÛय समान सामĒीः24 घंटे 

[Ǔनयम 3 (2) (बी)] 

ख. हालांͩक याͬचकाकता[ कȧ ͧशकायत आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 (2) (ख) 

के तहत आती है और मÚयèथ चौबीस घंटे के भीतर अपमानजनक सामĒी 

को हटाने के ͧलए बाÚय है, ͩकसी भी सͩĐय Ǔनगरानी और सामĒी को हटाने 

से याͬचकाकता[ के समान या समान नाम वाले अÛय åयिÈतयɉ कȧ 

अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ेगा। 

Ǒदãलȣ पुͧलस कȧ ओर से ĤèतुǓतयाँ 

38. जी. एन. सी. टȣ. डी. कȧ ए. एस. सी. (आपराͬधक) सĮुी नंǑदता राव ने 

Ǒदãलȣ पुͧलस कȧ ओर से Ǔनàनͧलͨखत सुझाव Ǒदए हɇ। उसी को Ǔनàनानुसार 

पुनः Ĥèतुत ͩकया गया हैः 

“1. इंटरनेट पर मǑहलाओं और बÍचɉ के ͨखलाफ अपराधɉ कȧ 

Ǔनगरानी और मुकदमा चलाने के ͧलए Ǒदãलȣ पुͧलस ɮवारा उठाए 

जा रहे कदम 

(क) WWW.cybercrime.gov.in पोट[ल मɅ एक अंतǓन[Ǒहत 

सुͪ वधा तğं है जो èवचाͧलत Ǿप से पीͫड़त/ͧशकायतकता[ को 
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उसके Ǔनवास के अनुसार संबंͬधत पीएस/इकाई को अपनी 

ͧशकायत भेजने मɅ सहायता करता है। 

(ख) Ĥ×येक िजले मɅ िजला साइबर पुͧलस èटेशन èथाͪपत ͩकए 

गए हɇ और उÛहɉने मǑहलाओं और बÍचɉ से संबंͬधत साइबर 

मुɮदे को सभंालने के ͧलए एनसीएमईसी (लापता और शोͪषत 

बÍचɉ के ͧलए राçĚȣय कɅ ġ)/सीपी आरजीआर (चाइãड पोनȾĒाफȧ-

रेप गɇग रेप) सेल को समͪप[त ͩकया है। 

(ग) साइबर अपराधɉ के ͧशकार लोगɉ कȧ मदद के ͧलए एक 

समͪप[त हेãपलाइन चौबीसɉ घंटे काम कर रहȣ है। 

(घ) िजला साइबर Ĥकोçठ (डी. सी. सी.) को िजला साइबर पुͧलस 

थानɉ से बदल Ǒदया गया है। Ĥ×येक िजला साइबर पुͧलस èटेशन 

का संपक[  ͪववरण cybercelldelhi,in ततपर Ǒदãलȣ पुͧलस और 

Ǒदãलȣ पुͧलस कȧ अÛय वेबसाइटɅ पर उपलÞध है।।” 

ͪवæलेषण और Ǔनçकष[ 

39. इंटरनेट के आगमन के साथ, दǓुनया मɅ इसकȧ बढ़ती पहंुच, इसकȧ 

सव[åयापीता के साथ-साथ इसकȧ सव[åयापी ĤकृǓत और सीमाओं कȧ कमी के 

कारण, ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा गैरकानूनी सामĒी का Ĥसार आसानी से और 

इसके İोत का शीē पता लगाए ǒबना ͩकया जा सकता है। जसैे-जैसे हमारȣ 

आभासी पहचान लगातार अͬधक मह×व और èथान ĤाÜत करती है इंटरनेट कȧ 

अमरता ͩकसी कȧ Ǔनजता के अͬधकार और ͪवèमतृ के अͬधकार पर इसके 

Ĥभाव पर सवाल उठाती है। इंटरनेट कभी ͪवèमतृ नहȣ ंहोता है, और एक बार 
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ऐसी सामĒी अपलोड हो जाने के बाद, इसके Ĥसार को Ǔनयंǒğत करना 

असाधारण Ǿप से कǑठन हो जाता है। इस तरह के मामलɉ मɅ, Ûयायालय को 

यह समझना चाǑहए ͩक मामला ĤकृǓत मɅ ĤǓतकूल नहȣं है और कोई सहȣ या 

गलत नहȣं है, और Ǔनदȶश/Ǒदशा-Ǔनदȶश ऐसे नहȣ ं हɇ ͩक इसके काया[Ûवयन मɅ 

असभंवता का कोई त×व है, िजससे परूȣ कवायद Ǔनराशाजनक हो जाती है; इस 

कवायद का उɮदेæय यह सुǓनिæचत करना है ͩक एनसीआईआई Ĥसार के पीͫड़त 

को आगे कोई परेशानी न झेलनी पड़े। Ĥदान ͩकया गया कोई भी समाधान 

जानबूझकर और आनुपाǓतक होना चाǑहए, और उस उपचार के समान नहȣं होना 

चाǑहए जो बीमारȣ से भी बदतर हो। यह Ûयायालय अंगुलȣ बचने के ͧलए हाँथ 

नहȣं काटने दे सकता है [रेनो बनाम अमेǐरकन ͧसͪवल ͧलबटȹज यूǓनयन, 521 

यूएस 244 मɅ संयुÈत राÏय अमेǐरका के सवȾÍच Ûयायालय के Ǔनण[य का 

संदभ[ लɅ]। 

40. जैसा ͩक ऊपर चचा[ कȧ गई है, मÚयèथɉ को सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है 

और वे आई. टȣ. अͬधǓनयम कȧ धारा 79 के कारण ɮͪवतीयक दाǓय×व के 

ͧसɮधांत के ĤǓत उƣरदायी नहȣ ंहɇ। ɮͪवतीयक दाǓय×व का ͧसɮधांत उस कानूनी 

िजàमेदारȣ को दशा[ता है िजसे एक सèंथा ɮवारा दसूरे के कायɟ के ͧलए 

Ǔनव[हन(dischaged) ͩकया जाना चाǑहए। धारा 79 एक मÚयèथ को इस 

दाǓय×व को वहन करने से छूट देती है, और इसके पीछे तक[  यह है ͩक 

उपयोगकता[ओं के मूल अͬधकार और इंटरनेट पर सचूना का मुÈत Ĥवाह 
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बरकरार रहना चाǑहए। हालांͩक, एक बार जब कोई मÚयèथ, वाèतͪवक 

जानकारȣ ĤाÜत करने पर, या उपयुÈत सरकार या उसकȧ एजɅसी ɮवारा 

अͬधसूͬचत ͩकया जाता है ͩक मÚयèथ ɮवारा Ǔनयंǒğत कंÜयूटर ससंाधन मɅ 

रहने या उससे जड़ु े ͩकसी भी सूचना, डटेा या सचंार ͧलकं के माÚयम से एक 

गैरकानूनी काय[ ͩकया जा रहा है, तो उÈत सामĒी तक पहंुच को हटाने या 

अ¢म करने मɅ ͪवफल रहता है, तो खंड 79 (1) लागू नहȣ ंहोगी। केवल इन 

असाधारण पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ ɮͪवतीयक दाǓय×व का ͧसɮधांत सͩĐय होता है, 

और ͩकसी तीसरे प¢ के उपयोगकता[ ɮवारा एनसीआईआई के दǽुपयोग को 

जारȣ रखने और ͩकसी अजनबी को नुकसान पहंुचाने के बावजूद, मÚयèथ तीसरे 

प¢ के उपयोगकता[ के आचरण के ͧलए उƣरदायी हो जाता है। इसके अलावा, 

आईटȣ Ǔनयम उपयोगकता[/पीͫड़त के ͧलए Ûयायालय का आदेश ĤाÜत करने के 

ǒबना एनसीआईआई सामĒी को हटाने के ͧलए सीधे  मÚयèथɉ से संपक[  करने 

के ͧलए एक तंğ भी तैयार करते हɇ। इसͧलए, अपमानजनक सामĒी को 

Ĥकाͧशत नहȣं करने के ͧलए अपने èवयं के उͬचत Ĥयास करने के अलावा, 

मÚयèथɉ से अनुरोध ͩकया जा सकता है ͩक व ेÛयायालय के आदेश ɮवारा या 

उपयुÈत सरकार के आदेश ɮवारा या उपयोगकता[ ɮवारा èवयं सूͬचत ͩकए जाने 

के बाद अपमानजनक सामĒी को हटा दɅ। 

एन. सी. आई. आई. और Ǔनजता का अͬधकार 
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41. Ûयायालय का आदेश या उपयुÈत सरकार या उसकȧ एजɅसी का आदेश 

ͩफलहाल लागू ͩकसी भी कानून के उãलघंन के अनुसरण मɅ होना चाǑहए। 

त×काल मामले मɅ, एनसीआईआई को अपलोड करने से न केवल आईटȣ 

अͬधǓनयम और आईटȣ Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ का èपçट उãलघंन होता है, यह 

Ǔनजता के अͬधकार का भी उãलघंन है जो भारत के संͪवधान के अनुÍछेद 21 

का एक पͪवğ पहलू है जैसा ͩक सवȾÍच Ûयायालय कȧ 9-Ûयायाधीशɉ कȧ पीठ 

ने के. एस. पुɪटाèवामी बनाम भारत संघ, (2017) 10 एससीसी 1 मɅ 

अͧभǓनधा[ǐरत ͩकया था। उÈत Ǔनण[य मɅ, सवȾÍच Ûयायालय ने कहा ͩक Ǔनजता 

के अलग-अलग अथ[ हɇ िजसमɅ Ǔनण[या×मक èवायƣता शाͧमल है जो अंतरंग 

åयिÈतगत ͪवकãपɉ और सूचना×मक Ǔनयğंण को समझती है जो एक åयिÈत 

को åयिÈत से संबंͬधत जानकारȣ पर Ǔनयंğण बनाए रखने के ͧलए सशÈत 

बनाती है। इस समय Ǔनजता के ͪवͧभÛन पहलुओं का वण[न करने वाले 

Ĥासंͬगक पैराĒाफ को पुनः Ĥèतुत करना उͬचत होगाः 

“248. Ǔनजता के अलग-अलग अथ[ हɇ िजनमɅ (i) èथाǓनक 

Ǔनयंğण; (ii) Ǔनण[या×मक èवायƣता; और (iii) सूचना×मक 

Ǔनयंğण शाͧमल हɇ। [भैरव आचाय[,-द फोर पाɪ[स ऑफ Ĥाइवेसी 

इन इंͫडया, इकोनॉͧमक” एंड पॉͧलǑटकल वीकलȣ (2015), 

वॉãयूम। 50 अंक 22, प.ृ32.] èथाǓनक Ǔनयंğण Ǔनजी èथानɉ के 

Ǔनमा[ण को दशा[ता है। Ǔनण[या×मक èवायƣता अंतरंग åयिÈतगत 

ͪवकãपɉ को समझती है जैसे ͩक Ĥजनन को Ǔनयंǒğत करने के 

साथ-साथ ͪवæवास या पोशाक के तरȣकɉ जैसे साव[जǓनक Ǿप से 
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åयÈत ͩकए गए ͪवकãप। सूचना Ǔनयंğण åयिÈत को åयिÈत से 

संबंͬधत जानकारȣ पर åयिÈतगत Ǔनयंğण बनाए रखने के ͧलए 

एक ढाल के Ǿप मɅ Ǔनजता का उपयोग करने का अͬधकार देता 

है। सूचना कȧ Ǔनजता के संबंध मɅ, यह कहा गया है ͩकः 

“... शायद सबसे ͪवæवसनीय अवधारणा हेलेन Ǔनसेनबाम 

ɮवारा Ĥèताͪवत कȧ गई है, जो तक[  देते हɇ ͩक Ǔनजता यह 

अपे¢ा है ͩक ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ जानकारȣ को उͬचत 

Ǿप से माना जाएगा। Ĥासंͬगक अखंडता के इस ͧसɮधांत 

का मानना है ͩक लोग अपनी जानकारȣ को Ǔनयंǒğत नहȣ ं

करना चाहते हɇ या उतनी पहंुच से बाहर नहȣ ंहोना चाहते हɇ 

िजतना वे चाहते हɇ ͩक उनकȧ जानकारȣ को उनकȧ अप¢ेा 

के अनुसार åयवहार ͩकया जाए (Ǔनसेनबाम 

2004,2010,2011)।[भैरव आचाय[,-द फोर पाɪ[स ऑफ 

Ĥाइवेसी इन इंͫडया, इकोनॉͧमक एंड पॉͧलǑटकल वीकलȣ 

(2015), वॉãयूम 50 अंक 22, प.ृ34] 

* * * * 

250. .... उपरोÈत ͬचğण के अनुसार Ǔनजता के नौ Ĥाथͧमक 

Ĥकार हɇ: 

(i) शारȣǐरक Ǔनजता जो शारȣǐरक कȧ Ǔनजता को दशा[ती है। 

इसमɅ दसूरɉ को अपने शरȣर का उãलंघन करने या शारȣǐरक 

हरकत कȧ èवतंğता को रोकने मɅ समथ[ होने कȧ नकारा×मक 

èवतğंता ǓनǑहत है; 
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(ii) èथाǓनक Ǔनजता जो एक Ǔनजी èथान कȧ Ǔनजता मɅ 

पǐरलͯ¢त होती है िजसɮवारा से दसूरɉ कȧ पहंुच को èथान तक 

सीͧमत ͩकया जा सकता है; अंतरंग संबंध और पाǐरवाǐरक जीवन 

èथाǓनक गोपनीयता का एक उपयुÈत उदाहरण हɇ; 

(iii) संचार संबंधी गोपनीयता जो ͩकसी åयिÈत को सचंार तक 

पहंुच को ĤǓतबंͬधत करने मɅ स¢म बनान ेमɅ पǐरलͯ¢त होती है 

 

(iii) संचार संबंधी गोपनीयता जो ͩकसी åयिÈत को सचंार तक 

पहंुच को ĤǓतबंͬधत करने मɅ स¢म बनाने मɅ पǐरलͯ¢त होती है। 

संचार या जानकारȣ के उपयोग को Ǔनयंǒğत करना जो तीसरे प¢ 

को सĤेंͪषत ͩकया जाता है; 

(iv) èवाͧम×व गोपनीयता जो तØयɉ, चीजɉ या जानकारȣ को 

दसूरɉ से बचाने के साधन के Ǿप मɅ संपͪƣ का उपयोग करने मɅ 

ͩकसी åयिÈत के Ǒहत से पǐरलͯ¢त होती है; 

(v) बौɮͬधक गोपनीयता जो ͪवचार और मन कȧ गोपनीयता और 

राय और ͪवæवासɉ के ͪवकास मɅ åयिÈतगत ǽͬच के Ǿप मɅ 

पǐरलͯ¢त होती है; 

(vi) Ǔनण[या×मक गोपनीयता जो अंतरंग Ǔनण[य लेन ेकȧ योÊयता 

से पǐरलͯ¢त होती है िजसमɅ मुÉय Ǿप से ͩकसी कȧ यौन या 

Ĥजनन ĤकृǓत और अंतरंग संबंधɉ के संबंध मɅ Ǔनण[य शाͧमल 

होते हɇ; 
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(vii) सहयोगी गोपनीयता जो åयिÈत कȧ यह चुनने कȧ योÊयता 

मɅ पǐरलͯ¢त होती है ͩक वह ͩकसके साथ बातचीत करना चाहती 

है; 

(viii) åयवहारगत गोपनीयता जो साव[जǓनक Ǿप से Ǒदखाई देने 

वालȣ गǓतͪवͬधयɉ का संचालन करते समय भी ͩकसी åयिÈत के 

गोपनीयता Ǒहतɉ को पहचानती है। åयवहार कȧ गोपनीयता यह 

मानती है ͩक जब दसूरɉ को पहंुच Ĥदान कȧ जाती है, तब भी 

åयिÈत को पहंुच कȧ सीमा को Ǔनयंǒğत करने और अवांǓछत 

Ĥवेश से खुद को कुछ हद तक मुÈत रखने का उपाय सरुͯ¢त 

रखने का अͬधकार है; और 

(ix) सूचना कȧ गोपनीयता जो èवयं के बारे मɅ जानकारȣ को 

Ĥसाǐरत होने से रोकने और जानकारȣ तक पहंुच कȧ सीमा को 

Ǔनयंǒğत करने मɅ ǽͬच को दशा[ती है।” 

42. ͩकसी åयिÈत के अपने åयिÈतगत डटेा पर Ǔनयंğण रखने के अͬधकार को 

सवȾÍच Ûयायालय ɮवारा भी के.एस. पुɪटाèवामी बनाम भारत सघं (उपरोÈत) 

मɅ माÛयता दȣ गई है। इसमɅ यह मत åयÈत ͩकया गया ͩक जिÞक यह एक 

परम अͬधकार नहȣं है, åयिÈतगत डेटा पर Ǔनयंğण का Ĥयोग करने के इस 

अͬधकार मɅ इंटरनेट पर अपने अिèत×व को Ǔनयंǒğत करने का åयिÈत का 

अͬधकार भी शाͧमल होगा। Ǔनàनͧलͨखत मत åयÈत ͩकया गया था :- 

“629. ͩकसी åयिÈत के अपने åयिÈतगत डेटा पर Ǔनयंğण रखने 

और अपने जीवन को Ǔनयंǒğत करने मɅ समथ[ होने के अͬधकार 

मɅ इंटरनेट पर अपने अिèत×व को Ǔनयंǒğत करने का उसका 
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अͬधकार भी शाͧमल होगा। कहने कȧ जǾरत नहȣ ंहै ͩक यह एक 

परम अͬधकार नहȣ ंहोगा। इस तरह के अͬधकार के अिèत×व का 

मतलब यह नहȣ ं है ͩक एक अपराधी अपने अतीत को ͧमटा 

सकता है, बिãक यह है ͩक गलǓतयɉ के ͪवͧभÛन èतर हɇ, छोटȣ 

और बड़ी, और यह नहȣ ंकहा जा सकता है ͩक एक åयिÈत का 

सभी के जानने के ͧलए अंǓतम हद तक वण[न ͩकया जाना 

चाǑहए।" 

43. Ǔनजता का यह अͬधकार गǐरमा के साथ जीवन जीने के अͬधकार से भी 

अटूट Ǿप से जुड़ा हुआ है। जैसा ͩक आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 66ङ मɅ भी 

उãलेख ͩकया गया है, åयिÈतयɉ को गोपनीयता के ͧलए एक उͬचत अपे¢ा 

होती है जो घरेल ूसंबंध कȧ सीमा के भीतर नहȣ ंखोती है, या यहां तक ͩक तब 

भी जब अगर कोई अतंरंग छͪव ͩकसी अÛय åयिÈत के साथ इस समझ और 

अपे¢ा के साथ साझा कȧ जाती है ͩक उसे तीसरे åयिÈत के साथ साझा नहȣ ं

ͩकया जाएगा। ऐसी िèथǓतयɉ मɅ सदंभ[ मायने रखता है जहा ं गोपनीयता कȧ 

अपे¢ा यह होती है ͩक ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ जानकारȣ को उͬचत Ǿप से 

और åयिÈत कȧ अपे¢ाओं के अनुसार माना जाएगा; यह उÈत åयिÈत है जो 

èवयं से सबंंͬधत ͩकसी भी जानकारȣ पर Ǔनयंğण रखता है। एक पǐरणाम के 

Ǿप मɅ, यǑद åयिÈत को सचूना×मक गोपनीयता का अͬधकार है, तो यह åयिÈत 

के ͪवèमतृ होने के अͬधकार को भी शाͧमल करता है, िजसे ͩकसी åयिÈत कȧ 

गǐरमा का पǐरणाम और इस Ĥकार, गोपनीयता के अͬधकार का एक पहल ू

माना गया है। 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ޮޱ￦

44. केरल उÍच Ûयायालय कȧ एक खÖड पीठ ने हाल हȣ मɅ वैशाख के.जी. 

बनाम भारत सघं व अÛय, 2022 एससीसी ऑनलाइन केर 7337, वाले मामले 

मɅ सूचना के अͬधकार के साथ-साथ गोपनीयता के अͬधकार पर ÛयाǓनण[यन 

करते हुए, यह åयÈत करने के ͧलए “इंटरनेट गोपनीयता और भुला Ǒदए 

जाने/ͪवèमतृ हो जाने के अͬधकार” पर सेͧसल डी टेरवांगने के शोध पğ का 

उãलेख ͩकया ͩक- “इंटरनेट के संदभ[ मɅ इस गोपनीयता के आयाम का अथ[ है 

सूचना èवायƣता या सूचना×मक आ×मǓनण[य...सूचना आ×मǓनण[य का अथ[ है 

ͩकसी कȧ åयिÈतगत जानकारȣ पर Ǔनयंğण, åयिÈत का यह तय करने का 

अͬधकार ͩक ͩकस जानकारȣ का खुलासा ͩकया जाएगा, ͩकसे और ͩकस उɮदेæय 

के ͧलए।” Ǔनण[य आगे यह मत åयÈत करता है ͩक ͫडिजटल सदंभ[ मɅ, “सूची 

से हटने का अͬधकार” और “ͪवèमतृ होने का अͬधकार" भूला Ǒदए जाने के 

अͬधकार के पहलू हɇ। 

45. Ĥ×यथȸ मÚयèथगण कȧ ओर से उपिèथत ͪवɮवान वǐरçठ अͬधवÈता ɮवारा 

Ǒदया गया तक[  यह है ͩक चंूͩक सच[ इंजन केवल सामĒी तक पहंुच Ĥदान करते 

हɇ और उÈत सामĒी को होèट करने के ͧलए िजàमेदार नहȣ ंहɇ, इसͧलए Ǔनदȶश 

Ĥकाशकɉ को Ǒदए जाने चाǑहए न ͩक èवयं सच[ इंजनɉ को। यह इस èतर पर है 

ͩक यह सǓुनिæचत करने मɅ एक सच[ इंजन कȧ भूͧमका ͩक ͩकसी कȧ Ǔनजता 

के अͬधकार का उãलघंन न हो Ĥमुख हो जाती है, ͪवशषे Ǿप से Ǔनयम 

3(1)(ड) के साथ, िजसमɅ कहा गया है ͩक मÚयèथगण अनुÍछेद 14,19 और 
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21 सǑहत संͪवधान के तहत नागǐरकɉ को Ǒदए गए सभी अͬधकारɉ का सàमान 

करɅगे। यह बताना भी आवæयक है ͩक इंटरनेट पर एनसीआईआई सामĒी का 

Ǔनरंतर अिèत×व ͩकसी भी साव[जǓनक Ǒहत कȧ पूǓत [ नहȣं करता है और यह 

आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 66ङ के तहत दंडनीय है। अतः Ĥ×यथȸ मÚयèथगण 

कȧ ओर से Ĥèतुत तक[  इस Ûयायालय को èवीकाय[ नहȣं है। 

सच[ इंजनɉ के सामािजक उƣरदाǓय×व 

46. गूगल èपेन एसएल, गूगल इंक. बनाम एजɅͧसया एèपेनोला डी ĤोतेिÈसयॉन 

डी डेटोस, वाद सी-131/12, मɅ यूरोपीय संघ के Ûयायालय (सीजेईयू) के Ǔनण[य 

मɅ एक सच[ इंजन के कत[åय और दाǓय×व कȧ åयाÉया कȧ गई है, िजसमɅ वादȣ 

कȧ ͧशकायत थी ͩक उसके नाम को गूगल पर खोजे जाने पर उसकȧ Ǒदवाͧलया 

काय[वाǑहयɉ पर समाचार पğ के लेखɉ के ͧलकं Ĥा[Üत हुए थे। सीजेईयू ने माना 

ͩक एक सच[ इंजन ɮवारा Ǔनभाई गई भूͧमका ऐसी है ͩक यह गोपनीयता और 

åयिÈतगत डटेा कȧ सुर¢ा के मूल अͬधकारɉ को मह×वपूण[ Ǿप से Ĥभाͪवत कर 

सकती है, और इस Ĥकार, एक सच[ इंजन को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक, 

अपनी िजàमेदाǐरयɉ, शिÈतयɉ और ¢मताओं के ढांचे के भीतर, इसकȧ 

गǓतͪवͬधयɉ को कानून का पालन करना चाǑहए जो इसके अनुपालन के अभाव 

मɅ अĤभावी हो जाएगा। सीजेईयू ने "भूला Ǒदए जाने के अͬधकार" को भी 

माÛयता दȣ और कहा ͩक यǑद उपयोगकता[ का अनुरोध कानून के अनुǾप पाया 

गया था, तो यह सच[ इंजन पर बाÚयकारȣ था ͩक वह Ĥæनगत ͧलकंɉ को हटा 
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दे Èयɉͩक कानून सच[ इंजन के ͪवƣीय Ǒहतɉ के साथ-साथ उस जानकारȣ तक 

पहंुचने मɅ आम जनता के Ǒहत स ेभी ऊपर है। उÈत Ǔनण[य पर लÈज़मबग[ मɅ 

Ǒदनांक 13.05.2014 को यूरोपीय सघं के Ûयायालय ɮवारा अĒेंजी भाषा मɅ 

जारȣ Ĥेस ͪव£िÜत स.ं 70/2014 का Ĥासंͬगक भाग Ǔनàनानुसार है :- 

“Ûयायालय ने आगे यह अͧभǓनधा[ǐरत ͩकया है ͩक Ǔनदȶश के अथ[ 

के भीतर, उस Ĥसèंकरण के संबंध मɅ सच[ इंजन का संचालक 

'Ǔनयंğक' है, यह देखते हुए ͩक यह संचालक है जो Ĥसèंकरण के 

उɮदेæयɉ और साधनɉ को Ǔनधा[ǐरत करता है। Ûयायालय ने इस 

संबंध मɅ यह मत åयÈत ͩकया है ͩक चंूͩक एक सच[ इंजन कȧ 

गǓतͪवͬध वेबसाइटɉ के Ĥकाशकɉ कȧ गǓतͪवͬध के अǓतǐरÈत है 

और गोपनीयता और åयिÈतगत डेटा कȧ सुर¢ा के मूल अͬधकारɉ 

को मह×वपूण[ Ǿप से Ĥभाͪवत करने के ͧलए उƣरदायी है, 

इसͧलए सच[ इंजन के संचालक को अपनी िजàमेदाǐरयɉ, शिÈतयɉ 

और ¢मताओं के ढाचें के भीतर यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक 

इसकȧ गǓतͪवͬध Ǔनदȶश कȧ आवæयकताओं का अनुपालन करती 

हो। यह एकमाğ तरȣका है ͩक िजससे Ǔनदȶश ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

गारंटȣ पूरȣ तरह से Ĥभावी हो पाएगी और डटेा ͪवषयɉ  कȧ 

Ĥभावी और पूण[ सुर¢ा (ͪवशषे Ǿप से उनकȧ गोपनीयता) वाèतव 

मɅ ĤाÜत कȧ जा सकती है। 

जहा ं तक Ǔनदȶश के ¢ेğीय दायरे का संबंध है, Ûयायालय का 

मानना है ͩक गूगल èपेन, èपेन कȧ सीमा मɅ गूगल इंक. कȧ 

सहायक कंपनी है और इसͧलए, Ǔनदȶश के अथ[ के भीतर एक 

‘ĤǓतçठान’ है। Ûयायालय ने इस तक[  को खाǐरज कर Ǒदया ͩक 
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गूगल सच[ ɮवारा åयिÈतगत डटेा का Ĥसèंकरण èपेन मɅ उस 

ĤǓतçठान कȧ गǓतͪवͬधयɉ के संदभ[ मɅ नहȣ ं ͩकया जाता है। 

Ûयायालय ने इस संबंध मɅ यह अͧभǓनधा[ǐरत ͩकया है ͩक जहा ं

ऐसे डटेा को ͩकसी ऐसे उपĐम ɮवारा संचाͧलत सच[ इंजन के 

Ĥयोजनɉ के ͧलए Ĥसèंकृत ͩकया जाता है, िजसका èथान ͩकसी 

गैर-सदèय राÏय मɅ होने पर भी उसका ͩकसी सदèय राÏय मɅ 

ĤǓतçठान है, वहा ं यǑद ĤǓतçठान का आशय सदèय राÏय मɅ, 

इंजन ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवा को लाभदायक बनाने के 

ͧलए सच[ इंजन ɮवारा Ĥदान ͩकए गए ͪव£ापन èथान को बढ़ावा 

देना और बेचना है तो उस ĤǓतçठान कȧ गǓतͪवͬधयɉ के संदभ[ 

मɅ, Ǔनदȶश के अथ[ के भीतर Ĥसèंकरण ͩकया जाता है। 

इसके बाद, जहां तक सच[ इंजन के संचालक कȧ िजàमेदारȣ कȧ 

सीमा का संबंध है, Ûयायालय का मानना है ͩक संचालक, कुछ 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ, उस åयिÈत के नाम के आधार पर कȧ गई 

खोज के बाद Ĥदͧश[त पǐरणामɉ कȧ सूची से उन वेब पçृठɉ के 

ͧलकंɉ को हटाने के ͧलए बाÚय है जो तीसरे प¢ ɮवारा Ĥकाͧशत 

ͩकए जाते हɇ और िजनमɅ उस åयिÈत से संबंͬधत जानकारȣ होती 

है। Ûयायालय यह èपçट करता है ͩक ऐसा दाǓय×व उस मामले 

मɅ भी हो सकता है जहां उस नाम या जानकारȣ को उन वेब 

पçृठɉ से पहले हȣ या साथ-साथ नहȣ ंͧमटाया गया है, और यहा ं

तक ͩक, उस मामले मɅ भी, जब उन पçृठɉ पर उसका Ĥकाशन 

वैध है। 

Ûयायालय इस संदभ[ मɅ इंͬगत करता है ͩक ऐसे Ĥचालक ɮवारा 

åयिÈतगत डटेा का Ĥसèंकरण ͩकसी भी इंटरनेट उपयोगकता[ को, 
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जब वह ͩकसी åयिÈत के नाम के आधार पर खोज करता है, 

पǐरणामɉ कȧ सूची से, इंटरनेट पर उस åयिÈत से संबंͬधत 

जानकारȣ का एक संरͬचत अवलोकन ĤाÜत करने मɅ स¢म 

बनाता है। इसके अलावा, Ûयायालय का मानना है ͩक यह 

जानकारȣ संभाͪवत Ǿप से उनके Ǔनजी जीवन के कई पहलुओं से 

संबंͬधत है और यह ͩक, सच[ इंजन के ǒबना, जानकारȣ आपस मɅ 

जुड़ी नहȣ ंहो सकती थी या ऐसा केवल बड़ी कǑठनाई के साथ हȣ 

हो सकती थी। इंटरनेट उपयोगकता[ इस तरह से उस åयिÈत कȧ 

कम या Ïयादा ͪवèततृ Ĥोफ़ाइल èथाͪपत कर सकते हɇ िजसके 

ͧलए खोज कȧ गई है। इसके अलावा, åयिÈत के अͬधकारɉ मɅ 

हèत¢ेप का Ĥभाव आधुǓनक समाज मɅ इंटरनेट और सच[ इंजनɉ 

ɮवारा Ǔनभाई गई मह×वपूण[ भूͧमका के कारण बढ़ जाता है, जो 

पǐरणामɉ कȧ ऐसी सूͬ चयɉ मɅ ǓनǑहत जानकारȣ को सव[åयापी 

बनाते हɇ। इसकȧ संभाͪवत गंभीरता के आलोक मɅ, Ûयायालय के 

अनुसार, इस तरह के हèत¢ेप को केवल आͬथ[क Ǒहत, जो इंजन 

के संचालक का डटेा Ĥसèंकरण मɅ है, के ɮवारा उͬचत नहȣ ं

ठहराया जा सकता है । 

हालांͩक, चंूͩक, मुɮदे पर जानकारȣ के आधार पर, पǐरणामɉ कȧ 

सूची से ͧलकंɉ को हटाने से उस जानकारȣ तक पहंुच रखने मɅ 

संभाͪवत Ǿप से ǽͬच रखने वाले इंटरनेट उपयोगकता[ओं के वैध 

Ǒहत पर Ĥभाव पड़ सकता है, Ûयायालय का मानना है ͩक उस 

Ǒहत और डेटा ͪवषय के मूल अͬधकारɉ, ͪवशषे Ǿप से गोपनीयता 

के अͬधकार और åयिÈतगत डटेा कȧ सुर¢ा के अͬधकार के बीच 

एक उͬचत संतुलन होना चाǑहए। Ûयायालय ने इस सबंंध मɅ यह 

मत åयÈत ͩकया है ͩक, हालांͩक यह सच है ͩक एक सामाÛय 
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Ǔनयम के Ǿप मɅ, डेटा ͪवषय के अͬधकार भी इंटरनेट 

उपयोगकता[ओं के उस Ǒहत को रɮद करते हɇ, यह संतुलन, 

ͪवͧशçट मामलɉ मɅ, हालांͩक, Ĥæनगत जानकारȣ कȧ ĤकृǓत और 

डटेा ͪवषय के Ǔनजी जीवन के ͧलए इसकȧ संवेदनशीलता और 

उस जानकारȣ को रखने मɅ जनता के Ǒहत पर Ǔनभ[र कर सकता 

है, एक ऐसा Ǒहत जो साव[जǓनक जीवन मɅ डटेा ͪवषय ɮवारा 

Ǔनभाई गई भूͧमका के अनुसार ͪवशषे Ǿप से ͧभÛन हो सकता 

है। 

अंत मɅ, इस Ĥæन के उƣर मɅ ͩक Èया Ǔनदȶश डेटा ͪवषय को यह 

अनुरोध करने मɅ स¢म बनाता है ͩक वेब पçृठɉ के ͧलकंɉ को 

पǐरणामɉ कȧ ऐसी सूची से इस आधार पर हटा Ǒदया जाए ͩक 

वह चाहता है ͩक åयिÈतगत Ǿप से उससे संबंͬधत उन पçृठɉ पर 

Ǒदखाई देने वालȣ जानकारȣ को एक Ǔनिæचत समय के बाद 'भुला 

Ǒदया जाए', Ûयायालय का मानना है ͩक डेटा ͪवषय ɮवारा 

अनुरोध के बाद, यǑद यह पाया जाता है ͩक सूची मɅ उन ͧलकंɉ 

को शाͧमल करना, इस समय, Ǔनदȶश के साथ असंगत है, 

पǐरणामɉ कȧ सूची से ͧलकंɉ और जानकारȣ को ͧमटा Ǒदया जाना 

चाǑहए। Ûयायालय न ेइस संबंध मɅ यह मत åयÈत ͩकया है ͩक 

Ĥारंभ मɅ सटȣक डेटा का वैध Ĥसंèकरण भी, समय के साथ, 

Ǔनदȶश के साथ असंगत हो सकता है, जहां मामले कȧ सभी 

पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखते हुए, उन उɮदेæयɉ के संबंध मɅ 

िजनके ͧलए उÛहɅ Ĥसंèकृत ͩकया गया था और उस समय के 

Ĥकाश मɅ जो बीत चुका है डटेा अपया[Üत, अĤासंͬगक या अब 

Ĥासंͬगक नहȣ ंया अ×यͬधक Ĥतीत होता है। Ûयायालय ने आगे 

कहा ͩक जब ͩकसी सच[ इंजन के संचालक ɮवारा कȧ गई ĤͩĐया 
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का ͪवरोध करने के ͧलए डेटा ͪवषय ɮवारा ͩकए गए ऐसे अनुरोध 

का मूãयांकन ͩकया जाता है, तो ͪवशषे Ǿप से इसकȧ जांच कȧ 

जानी चाǑहए ͩक Èया डेटा ͪवषय को यह अͬधकार है ͩक 

åयिÈतगत Ǿप से उससे संबंͬधत जानकारȣ को अब उसके नाम 

के आधार पर कȧ गई खोज के बाद Ĥदͧश[त पǐरणामɉ कȧ सूची 

ɮवारा उसके नाम से नहȣ ंजोड़ा जाना चाǑहए। यǑद ऐसा है, तो 

उस जानकारȣ वाले वेब पçृठɉ के ͧलकंɉ को पǐरणामɉ कȧ उस 

सूची से हटा Ǒदया जाना चाǑहए, जब तक ͩक कोई ͪवशषे कारण 

न हɉ, जैसे ͩक साव[जǓनक जीवन मɅ डेटा ͪवषय ɮवारा Ǔनभाई 

गई भूͧमका, जो ऐसी खोज ͩकए जाने पर जानकारȣ तक पहंुच 

मɅ जनता के Ĥमुख Ǒहत को उͬचत ठहराता है।” 

(जोर Ǒदया गया) 

47. गूगल एलएलसी बनाम कमीशन नèयोनल द लाफोमȶǑटक ई दȣ लȣबेÉत 

(सीएनआईएल, वाद सी-507/2017) मɅ सीजेईय ू के एक अÛय फैसले मɅ, यह 

मत åयÈत ͩकया गया ͩक यǑद आवæयक हो, तो डेटा ͪवषय 

(उपयोगकता[/पीͫड़त) के मूल अͬधकारɉ कȧ Ĥभावी सरु¢ा सुǓनिæचत करने के 

ͧलए पया[Üत Ĥभावी उपाय करना सच[ इंजन सचंालक कȧ िजàमेदारȣ थी। इन 

उपायɉ का सभी कानूनी आवæयकताओं को पूरा करना अपेͯ¢त था और “इनमɅ 

इंटरनेट उपयोगकता[ओं को रोकने या, कम से कम, सदèय राÏयɉ मɅ इंटरनेट 

उपयोगकता[ओं को उस डटेा ͪवषय के नाम के आधार पर कȧ गई खोज का 

उपयोग करके ͧलकं तक पहंुच ĤाÜत करन ेसे गंभीरता से हतो×साǑहत करने का 

Ĥभाव होना चाǑहए।” 
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48. हालांͩक, दा कुÛहा बनाम याहू द अजɏटȣना एसआरएल व एक अÛय, 

एÈसÜटे. एन 561/2010, जो मानहाǓनकारक खोज पǐरणामɉ के बारे मɅ एक 

मामला था, िजसमɅ अजɏटȣना के सवȾÍच Ûयायालय ने माना ͩक यूरोपीय सघं 

और सयुंÈत राÏय अमेǐरका मɅ मÚयवतȸ जवाबदेह शासन भी मÚयèथगण को 

ĤǓतर¢ा Ĥदान करते हɇ जो ͪवͧशçट उãलंघन कȧ "वाèतͪवक जानकारȣ" ĤाÜत 

होने पर अवैध सामĒी को अ¢म करने पर Ǔनभ[र करती है। हालाँͩक, तीसरे प¢ 

के डटेा कȧ सामाÛय Ǔनगरानी या पुͧलͧसगं करना उनका कत[åय नहȣ ंहɇ, और 

खोज पǐरणामɉ को अवǽɮध करने के ͧलए ͩफ़ãटर का उपयोग करना पूव[ 

सɅसरͧशप के बराबर होगा। 

49. ͪवचͧलत करते हुए, åयसाख के.जी. बनाम भारत सघं व अÛय (उपरोÈत), 

के मामले मɅ केरल उÍच Ûयायालय ने स¢ंेप मɅ कहा है ͩक गूगल को 

ऑनलाइन ͩकए गए Ĥकाशनɉ के ͧलए सामĒी के संबंध मɅ आखं मंूधे होना नहȣ ं

कहा जा सकता है और यह केवल एक ǓनिçĐय वाहक नहȣ ंहै। गूगल कȧ ओर 

से पेश ͪवɮवान अͬधवÈता ɮवारा åयÈत जवाबदेहȣ कȧ कमी को खाǐरज करते 

हुए, केरल उÍच Ûयायालय ने Ǔनàनानुसार ǑटÜपणी कȧ :- 

“98. हमɅ यहा ंमÚयèथ संबंधी Ǔनयमɉ के संदभ[ मɅ Ǔनण[यɉ को 

ऑनलाइन Ĥकाͧशत करन े के ͧलए गूगल कȧ िजàमेदारȣ या 

दाǓय×व Ǔनधा[ǐरत करन ेके ͧलए नहȣ ंकहा गया है। Ǔनण[यɉ का 

ऑनलाइन Ĥकाशन और उÛहɅ हमेशा के ͧलए ऑनलाइन रहन ेकȧ 

अनुमǓत देना ͪवèमतृ होने के अͬधकार के आधार पर ͩकसी प¢ 
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के अͬधकार का उãलंघन हो सकता है। हम पहले हȣ एक ऐसे 

अͬधकार कȧ ĤकृǓत का उãलेख कर चुके हɇ िजसे ͪवèमतृ होने के 

अͬधकार के Ǿप मɅ दावा ͩकया जा सकता है। यǑद Ûयायालय के 

Ǔनण[यɉ को अनंत काल तक ऑनलाइन रहने कȧ अनुमǓत दȣ 

जाती है, तो Ǔनिæचत Ǿप से, यह प¢कारɉ के ऐसे अͬधकारɉ का 

उãलंघन करेगा। कानून कȧ अनुपिèथǓत मɅ जो समèया उ×पÛन 

हुई है वह उस अवͬध या पǐरिèथǓतयɉ का Ǔनधा[रण करना है 

िजसके तहत एक प¢ उपरोÈत अͬधकार का आéवान कर सकता 

है। हम इस तØय से अनजान नहȣ ंरह रहे हɇ। भͪवçय मɅ कोई 

वादकारȣ ऑनलाइन सामĒी को हटाने के ͧलए इस Ûयायालय के 

सम¢ आ सकता है। कानून कȧ अनुपिèथǓत मɅ, Ûयायालय को 

Ĥ×येक मामले के आधार पर उसके अͬधकार को माÛयता देनी 

पड़ सकती है और ऑनलाइन उपलÞध ऐसी सामĒी को सीधे 

हटाने का Ǔनदȶश देना पड़ सकता है। गूगल के ͪवɮवान 

अͬधवÈता ɮवारा यह तक[  ͩक वे केवल एक मÚयèथ हɇ और वे 

Ǔनण[यɉ कȧ सामĒी या Ĥकाशन के ͧलए उƣरदायी नहȣ ंहɇ, इसमɅ 

कोई संदेह नहȣ ं है, उÈत तक[  को बरकरार रखा जाना चाǑहए। 

हम यहा ंमÚयèथ सबंधंी Ǔनयमɉ के अनुपालन या गैर-अनुपालन 

पर Ǔनण[य लेने के ͧलए उपिèथत नहȣ ं हɇ। कɅ ġ सरकार के 

ͪवɮवान अͬधवÈता के इस तक[  पर ͩक गूगल को एक मÚयèथ 

के Ǿप मɅ माना जाए और इसͧलए इसे मÚयèथ संबंधी Ǔनयमɉ 

का पालन करना चाǑहए, इन मामलɉ मɅ गुणागुण संबंधी ͪवचार 

कȧ आवæयकता नहȣ ं है। हम इन मामलɉ मɅ याͬचकाकता[ओं 

ɮवारा दावा ͩकए गए मूल अͬधकारɉ से जुड़ े ǒबदंओुं पर Ǔनण[य 

लेने के ͧलए आमंǒğत हɇ। इन Ǔनयमɉ के बावजदू, राÏय और 
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गैर-राÏय अͧभकता[ नागǐरकɉ के मूल अͬधकारɉ का सàमान करने 

के ͧलए बाÚय हɇ। नागǐरक के सामािजक, सांèकृǓतक, आͬथ[क 

और राजनीǓतक जीवन पर Ĥभाव डालने वाले काय[ और संचालन 

कȧ ĤकृǓत के आधार पर गूगल को एक गैर-राÏय अͧभकता[ के 

Ǿप मɅ पहचानने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ं है। वे एक गैर-राÏय 

अͧभकता[ के Ǿप मɅ पहचान ेजाने के योÊय हɇ। यहा ंतक ͩक बहु-

राçĚȣय उɮयमɉ के ͧलए ओईसीडी ǑदशाǓनदȶशɉ, åयापार और 

मानवाͬधकारɉ पर माग[दश[क ͧसɮधांतɉ मɅ, गूगल जैसा उɮयम 

मानवाͬधकारɉ के उãलंघन के ͧलए एक गैर-राÏय अͧभकता[ के 

Ǿप मɅ उƣरदायी है। गूगल संयुÈत राÏय अमेǐरका मɅ Ǔनगͧमत है 

और ओईसीडी एक अंतर-सरकार संगठन है िजसमɅ अमेǐरका भी 

एक प¢कार है। Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का उɮदेæय दǓुनया भर मɅ आͬथ[क, 

पया[वरणीय और सामािजक ĤगǓत मɅ उɮयमɉ ɮवारा सकारा×मक 

योगदान को बढ़ावा देना है। [बहु-राçĚȣय उɮयमɉ के ͧलए 

ओईसीडी ǑदशाǓनदȶश, 2011 सèंकरण देखɅ]। इसके अलावा, यह 

मानने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ंहै ͩक मूल अͬधकारɉ पर आधाǐरत 

दावे को ¢ैǓतज Ǿप से लागू ͩकया जा सकता है। हालाँͩक, 

Ǔनण[य साव[जǓनक अͧभलेख हɇ और उÛहɅ ऑनलाइन कȧ गई खोज 

कȧ ĤͩĐया के ɮवारा जनता के ͧलए उपलÞध कराने को गलत 

नहȣ ंकहा सकता है। साथ हȣ, हम यह नहȣ ंमान सकते हɇ ͩक 

गूगल ऑनलाइन ͩकए गए Ĥकाशनɉ के ͧलए सामĒी के संबंध मɅ 

आंख मंूदे है; Èया वे ͩकसी भी Ǔनͪषɮध ĤकृǓत कȧ सामĒी को 

ऑनलाइन Ĥदͧश[त होने कȧ अनुमǓत दे सकते हɇ? उदाहरण के 

ͧलए, छोटे बÍचɉ के ĤǓत यौन आकष[ण सबंंधी (पीडोͩफͧलक) 

सामĒी। एक एãगोǐरथम का अथ[ है ͩकसी समèया को हल करने 
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या गणना करन े के ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ ĤͩĐयाओं का 

एक समूह। कृǒğम बौɮͬधक ¢मता (आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस) के 

युग मɅ, गूगल के ͧलए सामĒी कȧ ĤकृǓत कȧ पहचान करना और 

उसे हटाना काफȧ संभव है। गूगल केवल एक ǓनिçĐय वाहक नहȣ ं

है। वे अब ऑनलाइन उपयोगकता[ कȧ जǾरतɉ और 

आवæयकताओं कȧ पहचान करने के ͧलए एआई उपकरणɉ का 

उपयोग कर रहे हɇ और जो व े ऑनलाइन खोज रहे हɇ उसमɅ 

सवȾƣम पǐरणाम लाने का Ĥयास कर रहे हɇ। मÚयèथ संबंधी 

Ǔनयमɉ आǑद को अलग रखत ेहुए, हमारा Ǻढ़ ͪवचार है ͩक गूगल 

खुद को केवल एक मÚयèथ के Ǿप मɅ होने का दावा नहȣं कर 

सकता है, जो केवल ͫडिजटल Üलेटफॉम[ मɅ दश[कɉ या 

उपयोगकता[ओं के ͧलए सामĒी Ĥदͧश[त करता है। ͩकसी भी वैध 

अͧभलेख का Ĥकाशन संͪ वधान ɮवारा अनुÍछेद 19(1)(क), 

भाषण और अͧभåयिÈत कȧ èवतğंता के अͬधकार के Ǒहèसे के 

Ǿप मɅ संरͯ¢त है। एआई कȧ उÛनǓत के युग के दौरान गूगल के 

ͧलए एक उपकरण बनाने और ͪवशषे डेटा कȧ पहचान करने और 

उसे हटाने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ंहै। यǑद ऐसा नहȣ ंͩकया जाता 

है, तो यह वाèतव मɅ ͪवèमतृ होने के अͬधकार के आधार पर 

ͩकए गए दावे का उãलंघन करेगा।” 

50. एक पुनͪव[लोकन याͬचका, पुन.या. सं. 107/2023, गूगल इंकॉपȾरेशन 

ɮवारा दायर कȧ गई थी जो उपरोÈत Ǔनण[य के ͪवǽɮध Ĥ×यथȸगण मɅ से एक 

था। Ǒदनांक 30.03.2023 के आदेश मɅ, केरल उÍच Ûयायालय कȧ खÖड पीठ ने 

Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से मत åयÈत ͩकया :- 
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“4. उपरोÈत Ǔनयम मɅ गूगल से Ûयायालय के आदेश के आधार 

पर सामĒी को हटाना भी अपेͯ¢त है। उपरोÈत के आलोक मɅ, 

यह èपçट है ͩक हमारȣ ǑटÜपͨणया ंवैधाǓनक योजना के ͪवपरȣत 

नहȣ ं हɇ। आगे यह मत ͩक गूगल डटेा कȧ पहचान करने और 

उसका पता लगाने के ͧलए एआई उपकरणɉ को तैनात कर 

सकता है, केवल एक सुझाव के Ǿप मɅ माना जा सकता है और 

ͩकसी भी तरह से गूगल से ऐसे डेटा कȧ पहचान करने के ͧलए 

एआई उपकरणɉ को तनैात करने कȧ मांग नहȣ ंकरता। ये सभी 

ऐसे मामले हɇ िजन पर भͪवçय मɅ ͩकसी भी कानून कȧ 

अनुपिèथǓत मɅ उͬचत अͧभयोजन मɅ Ǔनण[य लेना होगा। इन 

ǑटÜपͨणयɉ का कोई पǐरणाम न होने के कारण, हमɅ Ǔनण[य से 

ǑटÜपͨणयɉ को हटाने का कोई कारण नहȣ ंͧमलता है। पुनͪव[लोकन 

याͬचकाओं का तदनुसार Ǔनपटान ͩकया जाता है।” 

यह उãलेख करने कȧ आवæयकता है ͩक पुव.या. स.ं 107/2023 का त×काल 

मामले मɅ Ǔनधा[ǐरत Ǔनदेशɉ और ǑदशाǓनदȶशɉ पर कोई असर नहȣ ंहोगा Èयɉͩक 

नया सशंोͬधत Ǔनयम 3 èपçट Ǿप से यह घोͪषत करता है ͩक मÚयèथ का 

दाǓय×व न केवल "सूͬ चत" करना है, बिãक यह सुǓनिæचत करने के ͧलए "उͬचत 

Ĥयास" करना भी है ͩक इसके उपयोगकता[ Ǔनयम 3(1)(ख) के तहत Ǔनͪषɮध 

सामĒी Ĥकाͧशत न करɅ। इस Ĥकार, इसमɅ Ǒदए गए कोई भी Ǔनदȶश 

मÚयèथगण के दाǓय×वɉ के संबधं मɅ वैधाǓनक åयवèथा के अतंग[त आते हɇ। 

51. “नैǓतकता कȧ खोज : £ान के Ǔनमा[ण और ͪवतरण मɅ सच[ इंजनɉ कȧ 

भूͧमक” पर एल.एम. Ǒहनमैन ɮवारा एक शोध पğ मɅ, यह कहा गया है ͩक सच[ 
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इंजनɉ के बढ़ते मह×व और åयापकता के साथ, यह देखा जा सकता है ͩक सच[ 

इंजनɉ के ͪवषय मɅ अब यह नहȣं कहा जा सकता है ͩक ये केवल £ान तक 

पहंुच Ĥदान करते हɇ, बिãक व े£ान को हȣ गǑठत करने मɅ एक कɅ ġȣय भूͧमका 

Ǔनभा रहे हɇ। सच[ इंजनɉ के उपयोगकता[ ऑनलाइन डटेा के Ǔनरंतर ͪवèततृ होते 

Ħéमांड से होकर गुजरने के ͧलए सच[ इंजनɉ पर तेजी से Ǔनभ[र होते जा रहे हɇ। 

इसकȧ åयापकता ऐसी है ͩक “गूगल” शÞद का उपयोग अब एक ͩĐया के Ǿप मɅ 

ͩकया जाता है और यह “खोज” का पया[य बन चुका है। नतीजतन, ͩकसी 

यू.आर.एल. कȧ केवल डी-इंडेिÈसंग का हȣ ͩकसी के ͪवèमतृ होन े के अͬधकार 

कȧ र¢ा करने पर एक Đͧमक Ĥभाव पड़ता है Èयɉͩक इससे ͩकसी के ͧलए 

आपͪƣजनक सामĒी तक पहंुचना लगभग असंभव हो जाता है यǑद उनके पास 

पहले से हȣ ͪवͧशçट यू.आर.एल. नहȣं हɇ। 

52. उपरोÈत ͪवͬधक साǑह×य से जो पता लगाया जा सकता है वह यह है ͩक 

एक सच[ इंजन सामĒी के Ĥसार मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है और उÈत 

सामĒी को उपभोÈताओं से जोड़ने मɅ इसकȧ शिÈतयɉ से इनकार नहȣ ंͩकया जा 

सकता है। जब इस Ĥकाश मɅ देखा जाता है, तो यह समझ से परे है ͩक जब 

ऐसे ͧलकंɉ तक, िजनमɅ ĤथमǺçटया ऐसी सामĒी होती है जो Ûयायालय ɮवारा 

अवैध घोͪषत है, पहंुच को ख×म या अ¢म करने कȧ बात आती है, तो एक सच[ 

इंजन असहायता का नाटक कैसे कर सकता है। इन मÚयèथगण का एक 

सामािजक दाǓय×व है ͩक जब इनकȧ जानकारȣ मɅ आता है ͩक ऐसी सामĒी 
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अवैध है तो व ेइस तरह के ͧलकंɉ कȧ डी-इंडेिÈसंग करने मɅ अĒसͩĐय रहɅ। यह 

Ûयायालय इस सझुाव को असमथ[नीय पाता है ͩक उपयोगकता[/पीͫड़त को हर 

बार एन.सी.आई.आई. सामĒी कȧ नकल होने पर या तो ͪवचाराधीन मÚयèथ या 

Ûयायालयɉ के सम¢ आना पड़।े इस तरह का सझुाव आईटȣ Ǔनयमɉ के पीछे के 

ͪवधायी इरादे को भी ͪवफल करता है जो ऐसी सामĒी को हटाने के ͧलए एक 

समयबɮध सारणी तैयार करता है। एक ऐसा Ǻिçटकोण इस Ûयायालय कȧ नजर 

मɅ अनुͬचत है, िजसमɅ पीͫड़त/उपयोगकता[ को अपने एन.सी.आई.आई. कȧ 

होिèटंग करने वाले Ĥ×येक यू.आर.एल. कȧ पहचान करने और ͩफर उसे साझा 

करने के ͧलए इंटरनेट पर छान-बीन करनी पड़ती है। 

अपराध करने वालȣ संèथाओं के पास आवæयक तकनीक है 

53. इसके अलावा, सच[ इंजन एनसीआईआई सामĒी, िजसकȧ 

पीͫड़त/उपयोगकता[ ɮवारा बार-बार मÚयèथ से सपंक[  ͩकए ǒबना सूचना दȣ गई 

है, को हटाने के ͧलए पया[Üत तकनीक नहȣ ंहोने कȧ आड़ मɅ नहȣं Ǔछप सकते 

हɇ। गूगल एलएलसी के शपथ-पğ के अनुसार, हैश-मैͬचगं तकनीक, जो एक 

ͪवͧशçट आईडɅǑटफायर/ͩफंगरͪĤटं/हैश उ×पÛन करती है, सीएसएएम को हटाने के 

उɮदेæय से मौजदू है। यह तकनीक आगे ͧमलान कȧ गई सामĒी का पता लगाने 

और हटाने कȧ अनुमǓत देती है िजसे पहले हटा Ǒदया गया है। एनसीआईआई 

को हटाने के उɮदेæयɉ के ͧलए, एक बार ऐसी सामĒी कȧ पहचान करने और 

हटाने के बाद, हैश-मैͬचगं तकनीक एनसीआईआई सामĒी से संबंͬ धत केवल 
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ͪवͧशçट आईडɅǑटफायर को सĒंहȣत कर सकती है और यǑद ऐसी सामĒी को 

ͩफर से अपलोड ͩकया जाता है, तो वह इस तरह के ͩफंĒͪĤɪंस के अपने 

डटेाबेस को देखकर इसे छान कर अलग कर सकती है। एन.सी.आई.आई. के 

Ĥसार को कम करने के ͧलए इसी तरह का एक उपकरण मेटा ɮवारा पहले हȣ 

बनाया जा चुका है, जो www.stopncii.org पर उपलÞध है, और इसका उपयोग 

पीͫड़त ɮवारा अपमानजनक छͪव का एक ͪवͧशçट ͩफंगरͪĤटं बनाने के ͧलए 

ͩकया जा सकता है िजसे पुनः अपलोड ͩकए जाने को रोकने के ͧलए डेटाबेस मɅ 

सĒंहȣत ͩकया जाता है। यह उपकरण इस ͩफंगरͪĤटं (या हैश) कȧ तुलना साइट 

पर उपलÞध अÛय सभी छͪवयɉ के हैश से करने के ͧलए है; यǑद कोई छͪव 

समान पाई जाती है, इसे हटा Ǒदया जाता है। माइĐोसॉÝट ने भी फोटो डीएनए 

के नाम से एक सॉÝटवयेर ͪवकͧसत ͩकया है िजसका उपयोग वत[मान मɅ 

सीएसएएम कȧ पहचान करने के ͧलए ͩकया जा रहा है और इसका उपयोग 

गूगल और ɪͪवटर जैसे Üलेटफामɟ ɮवारा भी ͩकया जा रहा है, और उ×पÛन हुए 

हैश के डेटाबेस का रखरखाव एक èवतğं संगठन ɮवारा ͩकया जाता है। यूɪयूब 

ने भी सीएसएआई [बाल यौन Ǒहसंा ͬचğण (चाइãड सेÈसअुल एÞयूज इमेजरȣ)] 

मैच ͪवकͧसत ͩकया है िजसका उपयोग एनजीओ और अÛय कंपǓनयɉ ɮवारा 

£ात अपमानजनक सामĒी के डेटाबेस के ͨखलाफ पहचान करने के ͧलए ͩकया 

जाता है। 
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54. उपरोÈत के पǐरणामèवǾप, जबͩक इस Ûयायालय कȧ राय है ͩक गूगल 

और माइĐोसॉÝट कȧ ĤकृǓत कȧ सèंथाएं, अपनी सव[åयापीता को देखते हुए, 

अपने दाǓय×व को कम करने के नाम पर åयापक èतर पर जनता के ĤǓत 

अपने कत[åयɉ से भाग नहȣं सकती हɇ या पीछे नहȣं हट सकती हɇ, यह 

Ûयायालय गूगल और माइĐोसॉÝट कȧ ओर से उपिèथत ͪवɮवान वǐरçठ 

अͬधवÈता कȧ ĤèतुǓतयɉ से सहमत है ͩक कोई भी Ǔनदȶश जो मÚयèथगण कȧ 

ओर से अĒसͩĐय Ǿप से ͩफ़ãटǐरगं को अपेͯ ¢त करता है, उसका अͧभåयिÈत 

कȧ èवतंğता के अͬधकार पर नकारा×मक Ĥभाव पड़ सकता है। इस तरह कȧ 

तकनीक को उपयोग मɅ लाने का इरादा कोई भी Èयɉ न हो, इसके उपयोग से 

ऐसे पǐरणाम हो सकते हɇ जो कहȣ ंअͬधक खराब और तानाशाहȣ वाले हɉ। 

Èया अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता के अͬधकार का उãलंघन ͩकया जा रहा है? 

55. जब हम अनुÍछेद 21 के तहत ͩकसी åयिÈत कȧ Ǔनजता के अͬधकार पर 

ͪवचार करते हɇ तो उ×पÛन होने वालȣ ͬचतंाओं मɅ से एक अनुÍछेद 19 (1)(क) 

के तहत अͧभåयिÈत और भाषण कȧ èवतंğता के अͬधकार पर इसका Ĥभाव है, 

जो एक ऐसा तक[  है जो त×काल मामले मɅ सभी प¢ɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकया गया 

है। इस मुɮदे के ͧलए Ǔनयम 3 (2)(ख) मɅ “ऐसी सामĒी” वाÈयांश कȧ åयाÉया 

कȧ आवæयकता है और Èया इसका अथ[ पहचाने गए एनसीआईआई का एक 

ͪवͧशçट उदाहरण है, जैसा ͩक मÚयèथगण ɮवारा तक[  Ǒदया गया है, या समान 

ĤकृǓत कȧ ऐसी सभी सामĒी, जैसा ͩक ͪवɮवान Ûयाय ͧमğ ɮवारा Ĥèतुत ͩकया 
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गया है। इस Ûयायालय कȧ राय है ͩक उपयोगकता[/पीͫड़त पर बोझ को कम 

करने के ͧलए "ऐसी सामĒी" वाÈयांश को "सभी सामĒी" के Ǿप मɅ समझा 

जाना आवæयक है, हालांͩक, "सभी सामĒी", िजस तक पहंुच को अ¢म ͩकया 

जाना है, एनसीआईआई के दǽुपयोग से संबंͬधत होना चाǑहए िजसके ͪवषय मɅ 

पहले हȣ सूͬ चत ͩकया जा चुका हो। इसके अलावा, यह Úयान देना उͬचत है ͩक 

कॉपीराइट उãलघंन [जैसा ͩक माईèपेस इंक बनाम सुपरकैसेɪस इंडèĚȣज 

ͧलͧमटेड (उपरोÈत) मɅ मुɮदा था], मानहाǓन, आǑद, के ͪवपरȣत एनसीआईआई 

सामĒी समाज मɅ उÍच èतर कȧ ¢Ǔत को åयÈत करती है। 

56. एÈस बनाम भारत सघं, ǐर.या.(आप.) 1082/2020 मɅ इस Ûयायालय के 

Ǔनण[य मɅ एकल-Ûयायाधीश पीठ ɮवारा सभी मÚयèथगण को एनसीआईआई 

सामĒी, िजसे Ûयायालय ने अवैध माना था, कȧ Ǔनगरानी और इसे हटाने मɅ 

अĒसͩĐय Ǿप से शाͧमल होने का Ǔनदȶश Ǒदया गया था। वत[मान मɅ उÈत 

Ǔनण[य के ͨखलाफ एक अपील लंǒबत है, हालांͩक, कोई रोक आदेश नहȣं Ǒदया 

गया है, और इस Ĥकार, आदेश अभी भी लागू है। सी.सी.जी. ɮवारा Ĥकाͧशत 

काय[-पğ उन जोͨखमɉ को दज[ करता है जो अ×यͬधक åयापक Ǔनदȶशɉ से 

उ×पÛन हो सकते हɇ, हालांͩक, उÈत Ǔनण[य मɅ Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ कȧ åयवहाय[ता 

का त×काल मामले मɅ कोई Ĥभाव नहȣं है Èयɉͩक यहा ंजारȣ ͩकए जा रहे Ǔनदȶश 

और सझुाव केवल सच[ इंजनɉ तक हȣ सीͧमत हɇ। काय[-पğ का Ĥासंͬगक भाग 

इस Ĥकार है :- 
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“एन.सी.आई.आई. सामĒी के ͧलए अĒसͩĐय Ǔनगरानी :- 2021 

मɅ, Ǒदãलȣ उÍच Ûयायालय के एक एकल Ûयायाधीश ने £ात 

एन.सी.आई.आई. के पुनः अपलोड होने कȧ समèया का समाधान 

करने का Ĥयास करते हुए यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया ͩक सभी 

मÚयèथगण को एन.सी.आई.आई., िजÛहɅ Ûयायालय ने पहले 

अवैध माना था, कȧ अĒसͩĐय Ǔनगरानी और उÛहɅ हटाने मɅ 

संलÊन होना चाǑहए। 16 इस तरह कȧ अǓनवाय[ Ǔनगरानी कȧ 

िजàमेदारȣ èवतंğ भाषण और गोपनीयता संबंधी मह×वपूण[ 

जोͨखम पैदा करते हɇ Èयɉͩक मÚयèथगण को गैरकानूनी सामĒी 

अपलोड करने वालɉ कȧ पहचान करने के ͧलए सभी 

उपयोगकता[ओं कȧ Ǔनगरानी करनी होगी। 17 इस तरह कȧ 

èवचाͧलत ͩफिãĚंग को नèलȣय और भाषाई अãपसंÉयकɉ के 

åयिÈतयɉ ɮवारा वैध अͧभåयिÈत को असमान Ǿप से ĤǓतबंͬधत 

करने के ͧलए भी Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 18 सभी मÚयèथगण 

पर Ǔनगरानी कȧ अपे¢ा को लागू करन े से अͬधक सामĒी को 

हटाया जा सकता है, लेͩकन जǾरȣ नहȣ ंͩक बेहतर सामĒी को हȣ 

हटाया जाए, िजसके पǐरणामèवǾप वैध भाषण भी हट सकता है। 

इसͧलए एन.सी.आई.आई. के पुनͪव[तरण पर रोक लगाने के ͧलए 

अͬधक सêूम Ǻिçटकोण कȧ आवæयकता है।” 

57. ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ, एक मÚयèथ को दाǓय×व Ĥदान करने वाले Ĥावधानɉ 

का अÚययन अलग-अलग नहȣं ͩकया जा सकता है और इसे उɮदेæयपणू[ तरȣके 

से संचाͧलत ͩकया जाना चाǑहए। उɮदेæयपूण[ åयाÉया का ͧसɮधांत उस उɮदेæय 

के आलोक मɅ एक Ĥावधान कȧ åयाÉया पर कɅ Ǒġत है िजसके ͧलए इसे 
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अͬधǓनयͧमत ͩकया गया था। जैसा ͩक èवयं एमईआईटȣवाई ɮवारा कहा गया 

है, आईटȣ Ǔनयम को, जो मÚयèथगण पर बोझ बढ़ाते हɇ और धारा 79 के तहत 

उनके संर¢ण को खोने कȧ संभावना को बढ़ात ेहɇ, खुला, सुरͯ¢त, ͪवæवसनीय 

और जवाबदेह इंटरनेट सुǓनिæचत करने के ͧलए अͬधसूͬ चत ͩकया गया था। 

हाल के 2022 के संशोधन Ǔनयम भी मÚयèथगण के दाǓय×वɉ मɅ वɮृͬध को 

Ĥदͧश[त करते हɇ जो इस बात मɅ èपçट है ͩक केवल उपयोगकता[ओं को इसके 

बारे मɅ "सूͬ चत" करने के बजाय, जैसा पहले होता था, मÚयèथगण को अब यह 

सǓुनिæचत करने के ͧलए "उͬचत Ĥयास" करने कȧ आवæयकता है ͩक इसके 

उपयोगकता[ Ǔनयम 3 (1)(ख) के तहत पǐरभाͪषत कोई भी आपͪƣजनक सामĒी 

होèट, Ĥकाͧशत, Ĥदͧश[त, साझा आǑद न करɅ। सच[ इंजन एक मÚयèथ होने के 

नाते इस तक[  के पीछे नहȣं Ǔछप सकते हɇ ͩक वे Ǔनयम 3 के अनुसार पया[Üत 

सतक[ ता बरतते हुए केवल तीसरे प¢ कȧ वेबसाइटɉ तक पहंुच Ĥदान करते हɇ 

सभी मÚयèथगण पर लागू होता है। 

58. हालांͩक, इस मोड़ पर, इस Ûयायालय को यह दोहराना आवæयक लगता है 

ͩक वत[मान मामले मɅ, Ĥ×यथȸगण का अभावपूण[ Ǻिçटकोण उãलंघनकारȣ 

सामĒी को हटाने के संबधं मɅ Ûयायालय के एक वैध आदेश के बाद सामने 

आया है। ͪवɮवत Ûयाय ͧमğ के Ǔनवेदन मɅ सार है ͩक मÚयèथगण Įेया 

ͧसघंल बनाम भारत संघ (उपरोÈत) मɅ सवȾÍच Ûयायालय के Ǔनण[य कȧ शरण 

नहȣं ले सकते हɇ Èयɉͩक गैरकानूनी सामĒी को हटाने के संबंध मɅ एक Ĥभावी 
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Ûयायालय आदेश पहले हȣ Ǒदया जा चुका है। इसके अलावा, आई.टȣ. Ǔनयम अब 

लागू हो गए हɇ जो Įेया ͧसघंल बनाम भारत संघ (उपरोÈत) मɅ Ǔनण[य Ǒदए 

जाने के समय नहȣ ंथे। Įेया ͧसघंल बनाम भारत संघ (उपरोÈत) मɅ Ûयायालय 

के आदेश के Ǿप मɅ या उपयुÈत सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत ͩकए जाने पर 

पǐरभाͪषत "वाèतͪवक £ान" के अलावा, आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3(2)(ख) और 

(ग) अब पीͫड़त/उपयोगकता[ को अपनी ͧशकायत के साथ मÚयèथ से संपक[  

करने कȧ अनुमǓत देते हɇ। इसके अलावा, यह पहले से हȣ एक समयरेखा को 

अǓनवाय[ करता है िजसका उãलघंन करने वालȣ सामĒी तक पहंुच को अ¢म/डी-

ͧलंͩ कंग करने के ͧलए पालन ͩकया जाना चाǑहए। यǑद समĒ Ǿप से पढ़ा जाए, 

यǑद उपयोगकता[/पीͫड़त को Ĥ×येक ͪवͧशçट यू.आर.एल. को बार-बार लेकर 

उपिèथत होने कȧ आवæयकता होगी, तो यह केवल समयसीमा और ͧशकायत 

Ǔनवारण तğं के उɮदेæय को ͪवफल कर देगा जसैा ͩक आई.टȣ. Ǔनयमɉ के तहत 

बताया गया है। यह Ĥèततु ͩकया गया है ͩक आईटȣ अͬधǓनयम के तहत 

सामĒी को हटाने के संबधं मɅ लंबे समय से यहȣ अßयास रहा है ͩक ͪवͧशçट 

यू.आर.एल. Ĥदान ͩकया जाता है, हालांͩक, यह अßयास उपयोगकता[/पीͫड़त के 

ͧलए उपलÞध ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के समान नहȣं हो पाता है और यह नैǓतक 

Ǿप से या अÛयथा उͬचत नहȣ ं है ͩक यह सझुाव Ǒदया जाए ͩक एक 

एनसीआईआई दåुय[वहार पीͫड़त को उनस े संबंͬधत एनसीआईआई सामĒी के 

ͧलए इंटरनेट पर खोजना होगा और बार-बार अͬधकाǐरयɉ से संपक[  कर लगातार 
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खुद को मानͧसक आघात के अधीन करना होगा। एक बार जब 

उपयोगकता[/पीͫड़त ɮवारा इसकȧ सूचना दȣ जा चुकȧ है या अदालत का आदेश 

या उपयुÈत सरकार का आदेश Ǒदया जा चुका है, तो सच[ इंजन यह तक[  नहȣ ं

दे सकता है ͩक सूͬ चत ͩकए जाने या आदेश के बाद कȧ गई सामĒी का कोई 

भी ͩफ़ãटǐरगं अĒसͩĐय ĤकृǓत कȧ है; इसे केवल ͩकसी åयिÈत या ÛयाǓयक 

आदेश के ͧलए ͪवͧशçट ऐसी सामĒी के अिèत×व के ͪवषय मɅ सूͬ चत ͩकए जाने 

के अनुसरण मɅ कȧ गई कहा जा सकता है। 

59. जब आपͪƣजनक सामĒी तक पहंुच को हटाने के सवाल कȧ बात आती है 

तो इस तØय ͩक सच[ इंजन èवयं सामĒी कȧ होिèटंग या Ĥकाशन या Ǔनमा[ण 

नहȣं करते हɇ, का कोई मह×व नहȣ ं है। यह Ǔनͪव[वाद है ͩक उनके पास 

आपͪƣजनक सामĒी तक पहंुच को अ¢म करने कȧ योÊयता, ¢मता और 

कानूनी जवाबदेहȣ है; सच[ इंजन कȧ इस िजàमेदारȣ को इस आधार पर नहȣ ं

दबाया जा सकता है ͩक वह सामĒी को होèट नहȣ ंकरता है। 

60. यह Ûयायालय कçटपूव[क से उãलेख करता है ͩक एक सहयोगपूण[ Ĥयास 

का घोर अनुपिèथǓत है िजसे आदश[ Ǿप से मÚयèथ और राÏय ɮवारा ͩकया 

जाना चाǑहए। ऐसी संèथाओं और अͬधकाǐरयɉ का Úयान उनके सामने लाई गई 

ͧशकायत के ×वǐरत Ǔनवारण पर होना चाǑहए, न ͩक दोष से बचने या अपने 

कत[åयɉ कȧ दçुकर ĤकृǓत पर Ǔनवेदन Ĥèतुत करने पर। िजàमेदारȣ से बचने कȧ 

ĤͩĐया मɅ, आपͪƣजनक सामĒी को हटाने मɅ कȧमती समय बबा[द हो जाता है 
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और यह अपराधी को सामĒी को ͩफर से पोèट करने मɅ स¢म बनाता है। यह 

अÛय सभंाͪवत अपराͬधयɉ को एनसीआईआई सामĒी के इस तरह के Ĥसार के 

ͧलए Ĥो×साǑहत करता है Èयɉͩक वे ऐसा करने के पǐरणामɉ कȧ अनुपिèथǓत से 

अवगत हɇ। यह बदले मɅ ͪवͬधक Ǔनवारण तंğ को ͪवफल कर देता है और 

पीͫड़त/उपयोगकता[ को होने वाला भावना×मक और ĤǓतçठा दोनɉ से संबंͬधत 

¢Ǔत होती और बनी रहती है। भारत जसेै ǾǑढ़वादȣ देश मɅ जहां इस तरह के 

मामले खाने कȧ मेज पर बातचीत का Ǒहèसा नहȣं हɇ, एनसीआईआई का 

दǽुपयोग वाèतव मɅ पीͫड़त के ͧलए कçटĤद पǐरणाम और ͬचरèथायी कलंक का 

कारण बनता है। इसके आलोक मɅ, इसमɅ शाͧमल Ĥ×येक सèंथा का Ĥयास इस 

मुɮदे को तेजी से हल करने का होना चाǑहए। 

Ǔनदȶश और ͧसफाǐरशɅ 

61. पूव[गामी ǑटÜपͨणयɉ को Úयान मɅ रखते हुए, यह Ûयायालय Ĥ×यथȸ 

मÚयèथगण, इलेÈĚॉǓनÈस और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय (एमईआईटȣवाई) के 

साथ-साथ Ǒदãलȣ पुͧलस को Ǔनàनͧलͨखत Ǔनदȶश और ͧसफाǐरशɅ जारȣ करना 

उͬचत समझता है, ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक त×काल ĤकृǓत के 

मामलɉ को इस तरह से Ǔनपटाया जाए जो पीͫड़त को होने वाले मानͧसक 

आघात को कम करता है और समèया को तेजी से हल करता है :- 
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i. एन.सी.आई.आई. सामĒी से जुड़े मामले मɅ इसे हटाने हेतु आदेश के 

ͧलए Ûयायालय का दरवाजा खटखटाने पर, याͬचकाकता[ को, याͬचका के 

साथ, सीलबंद ͧलफाफे मɅ एक हलफनामा दायर करना चाǑहए, िजसमɅ 

उनके अवैध होने के Ĥ×य¢ Ǔनधा[रण के ͧलए कͬथत Ǿप से 

अपमानजनक यू.आर.एल. के अलावा उन ͪवͧशçट ऑͫडयो, Ǻæय छͪवयɉ 

और मुÉय शÞदɉ कȧ पहचान कȧ जानी चाǑहए, िजनके ͨखलाफ ͧशकायत 

कȧ जा रहȣ है। 

ii. Ǔनयम 2(1)(ट) के तहत पǐरभाͪषत ͧशकायत अͬधकारȣ, िजसे 

मÚयèथ ɮवारा उपयोगकता[ओं/पीͫड़तɉ कȧ ͧशकायतɅ ĤाÜत करने के ͧलए 

ǓनयुÈत ͩकया जाता है, को उͬचत Ǿप से संवेदनशील बनाया जाना 

चाǑहए। एन.सी.आई.आई. दǽुपयोग कȧ पǐरभाषा कȧ åयाÉया 

मÚयèथगण ɮवारा ǒबना सहमǓत के ĤाÜत यौन सामĒी और ͩकसी 

åयिÈत कȧ गोपनीयता के उãलघंन के साथ-साथ एक Ǔनजी और 

गोपनीय संबंधɉ के ͧलए ĤाÜत और अͧभĤेत यौन सामĒी को इसमɅ 

शाͧमल करने के ͧलए उदारता से कȧ जानी चाǑहए। 

iii. "ऑनलाइन साइबर अपराध ǐरपोǑटɍग पोट[ल", जो 

cybercrime.gov.in पर उपलÞध एक कɅ ġȣय पटल है, मɅ ͧशकायतकता[ 

के ͧलए एक िèथǓत(èटेटस) Ěैकर होना चाǑहए, जो एक औपचाǐरक 

ͧशकायत दज[ करने से शुǾ होकर अपमानजनक सामĒी को हटाने तक 



तटèथ उɮधरण सÉंया : 2023:डीएचसी:2806 

￦

ǐर.या.(आप.) 1505/202           पçृठ सं. ީީޱ￦

रहे। पटल को ͪवशषे Ǿप से ͪवͧभÛन Ǔनवारण तंğɉ को Ĥदͧश[त करना 

चाǑहए िजÛहɅ एनसीआईआई Ĥसार के मामलɉ मɅ पीͫड़त ɮवारा एÈसेस 

ͩकया जा सकता है। यह ͫडèÜले आठवीं अनुसूची मɅ ǓनǑद[çट सभी 

भाषाओं मɅ होनी चाǑहए। cybercrime.gov.in वेबसाइट पर, Ǒदãलȣ 

पुͧलस कȧ Ĥ×येक अÛय वेबसाइट के साथ, राçĚȣय राजधानी ¢ğे Ǒदãलȣ 

मɅ मौजूद Ĥ×येक िजला साइबर पुͧलस थाने के संपक[  ͪववरण/पत ेको भी 

ͪवशषे Ǿप से Ĥदͧश[त करना चाǑहए। 

iv. सूचना कȧ ĤािÜत पर, एनसीआईआई सामĒी कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ 

रखत ेहुए जो आईटȣ अͬधǓनयम कȧ धारा 66ङ के तहत दंडनीय है और 

इसके Ǔनरंतर अिèत×व से पीͫड़त को होने वालȣ पीड़ा को देखत े हुए, 

Ǒदãलȣ पुͧलस को जांच शǾु करने के ͧलए और अपराͬधयɉ को जãद से 

जãद कानून के दायरे मɅ लाने के ͧलए तुरंत एक औपचाǐरक ͧशकायत 

दज[ करनी चाǑहए ताͩक गैरकानूनी सामĒी को बार-बार अपलोड होने से 

रोका जा सके। 

v. Ĥ×येक िजला साइबर पुͧलस èटेशन मɅ एक Ǔनयत अͬधकारȣ होना 

चाǑहए, िजसे उन मÚयèथगण से संपक[  करना चाǑहए, िजनके ͨखलाफ 

पीͫड़त ने Ǒदãलȣ पुͧलस से संपक[  ͩकया है और यह सुǓनिæचत करने का 

Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए ͩक ͧशकायत का समाधान आईटȣ Ǔनयमɉ के 

तहत Ǔनधा[ǐरत समय साǐरणी के भीतर ͩकया जाए। मÚयèथगण को 
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ǒबना शत[ सहयोग करने के साथ-साथ Ǒदãलȣ पुͧलस को तेजी से जवाब 

देने और उसके बाद आईटȣ Ǔनयमɉ के तहत समय साǐरणी का पालन 

करने का Ǔनदȶश Ǒदया जाता है। 

vi. एन.सी.आई.आई. सामĒी कȧ सूचना देने के उɮदेæय से एक पूरȣ 

तरह से काया[×मक हेãपलाइन तैयार कȧ जानी चाǑहए जो चौबीसɉ घंटे 

उपलÞध रहे। इस हेãपलाइन पर काम करने वाले संचालकɉ और 

åयिÈतयɉ को एनसीआईआई सामĒी कȧ ĤकृǓत के बारे मɅ सवंेदनशील 

बनाया जाना चाǑहए और ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ पीͫड़त को दोष देने 

या शͧमɍदा करने मɅ शाͧमल नहȣ ंहोना चाǑहए। एनसीआईआई सामĒी के 

पीͫड़तɉ के मानͧसक èवाèØय पर पड़ने वाले Ĥभाव को Úयान मɅ रखत े

हुए, इन सचंालकɉ के पास पीͫड़तɉ के संदभ[ के ͧलए पंजीकृत 

परामश[दाताओं, मनोवै£ाǓनकɉ और मनोͬचͩक×सकɉ के साथ सगंठनɉ का 

एक डेटाबेस भी उपलÞध होना चाǑहए। पीͫड़तɉ को कानूनी सहायता कȧ 

आवæयकता होने कȧ िèथǓत मɅ Ǒदãलȣ ͪवͬधक सेवा Ĥाͬधकरण को भी 

अवगत कराया जा सकता है और शाͧमल ͩकया जा सकता है। 

vii. सच[ इंजनɉ को मेटा ɮवारा ͪवकͧसत कȧ गई तकनीक कȧ तज[ पर 

Ĥासंͬगक हैश-ͧमलान तकनीक के साथ पहले से मौजदू तंğ को 

Ǔनयोिजत करना चाǑहए जैसा ͩक ऊपर चचा[ कȧ गई है। उÛहɅ यह 

कहकर अपने वैधाǓनक दाǓय×वɉ से बचने कȧ अनुमǓत नहȣ ं दȣ जा 
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सकती है ͩक उनके पास आवæयक तकनीक नहȣ ं है, जो èपçट Ǿप से 

गलत है जैसा ͩक सनुवाई के दौरान Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

viii. आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3(2)(ग) के तहत सूचना देने के तंğ को 

मÚयèथगण ɮवारा अपनी वबेसाइट पर Ĥमखुता से Ĥदͧश[त कर 

उपयोगकता[ओं को सूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए। उपयोगकता[ओं के ͧलए 

सूचना देने के तंğ के बारे मɅ जागǾक होना आवæयक है और 

उपयोगकता[ओं को ͧशͯ¢त करने कȧ िजàमेदारȣ मÚयèथगण पर है। 

ix. आईटȣ Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 के तहत Ǔनधा[ǐरत समय सीमा का ǒबना 

ͩकसी अपवाद के सÉती से पालन ͩकया जाना चाǑहए, और यǑद उÈत 

समय सीमा से मामलूȣ ͪवचलन भी होता है, तो आईटȣ Ǔनयमɉ कȧ धारा 

79 के तहत ͩकसी सच[ इंजन को Ǒदए गए जवाबदेहȣ से सरं¢ण को 

सच[ इंजन ɮवारा लागू नहȣ ंͩकया जा सकता है। 

x. जब कोई पीͫड़त ͩकसी Ûयायालय या ͪवͬध Ĥवत[न एजɅसी से संपक[  

करता है और हटाए जाने हेतु आदेश ĤाÜत करता है, तो सच[ इंजनɉ 

ɮवारा एक टोकन या ͫडिजटल आईडɅǑटफायर आधाǐरत Ǻिçटकोण 

अपनाया जाना चाǑहए ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक डी-इंडेÈस 

कȧ गई सामĒी ͩफर से सामने न आए। इसका मतलब है ͩक 

उपयोगकता[/पीͫड़त को एन.सी.आई.आई. सामĒी को Ĥारंभ मɅ हटाए जाने 
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पर एक यूनीक टोकन Ĥदान ͩकया जाए। यǑद उपयोगकता[/पीͫड़त को 

बाद मɅ पता चलता है ͩक वहȣ सामĒी ͩफर से सामने आई है, तो यह 

सच[ इंजन कȧ िजàमेदारȣ है ͩक पीͫड़त को उसे हटाने के ͧलए बार-बार 

Ûयायालयɉ या अÛय अͬधकाǐरयɉ स े सपंक[  करने कȧ आवæयकता के 

ǒबना, वह पहले से मौजूद उपकरणɉ का उपयोग यह सǓुनिæचत करने के 

ͧलए करे ͩक अपमानजनक सामĒी तक पहंुच तुरंत बंद कर दȣ जाए। 

सच[ इंजन उस सामĒी तक पहंुच को हटाने के उɮदेæय से पीͫड़त से 

ͪवͧशçट य.ूआर.एल. कȧ अपे¢ा पर जोर नहȣं दे सकता है िजसे पहले हȣ 

हटाने का आदेश Ǒदया जा चुका है, और पीͫड़त को अͬधकाǐरयɉ या 

Ûयायालयɉ से संपक[  करके अपमान या उ×पीड़न का सामना करने के 

ͧलए मजबूर नहȣ ंͩकया जा सकता है। 

xi. दȣघ[काͧलक सझुाव के Ǿप मɅ, उपयोगकता[/पीͫड़त ɮवारा आपͪƣजनक 

एनसीआईआई सामĒी या संचार ͧलकं को पंजीकृत करने के ͧलए Ǔनयम 

3(2)(ग) के तहत ͪवͧभÛन सच[ इंजनɉ के सहयोग से एमईआईटȣवाई 

ɮवारा एक ͪवæवसनीय ततृीय-प¢ एिÛĐÜटेड Üलेटफॉम[ ͪवकͧसत ͩकया 

जा सकता है। तदनुसार, ͪवचाराधीन मÚयèथ उÈत एनसीआईआई को 

ͩĐÜटोĒाͩफक हैश/आईडɅǑटफायर Ǔनधा[ǐरत कर सकते हɇ, और एक 

सुरͯ¢त ĤͩĐया ɮवारा èवचाͧलत Ǿप से उनकȧ पहचान कर सकते हɇ 

और उÛहɅ हटा सकते हɇ। इससे पीͫड़त/उपयोगकता[ पर लगातार èवयं से 
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संबंͬधत एनसीआईआई के ͧलए इंटरनेट कȧ जांच करत े रहने का और 

एक-एक यूआरएल को हटाने/डी-इंडेिÈसंग के ͧलए अनुरोध करने का बोझ 

कम होगा। इस तØय को सबसे अͬधक मह×व Ǒदया जाना चाǑहए ͩक 

उपयोगकता[/पीͫड़त कȧ गोपनीयता अलंघनीय होनी चाǑहए और हैश-

मैͬचगं तकनीक का उपयोग करने के उɮदेæयɉ के ͧलए एकğ ͩकए गए 

डटेा को संĒहȣत और दǽुपयोग नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। शाͧमल डटेा 

कȧ अǓतसंवदेनशीलता के कारण, पटल को सबसे अͬधक पारदͧश[ता और 

जवाबदेहȣ मानकɉ के अधीन होना चाǑहए। 

62. इस Ûयायालय ɮवारा कȧ गई यह लंबी कवायद उपयुÈत ĤͩĐया कȧ 

पͪवğता कȧ र¢ा के ͧलए आवæयक हो गई थी ताͩक Ûयायालय के आदेशɉ को 

ͪवफल और उपेͯ¢त ͩकए जाने पर रोक लगाई जा सके। त×काल ͪवषय को 

Ǔनयंǒğत करने वाले कानूनी ढांचे के अिèत×व के साथ-साथ एनसीआईआई 

सामĒी के पनुǽ×पादन, जो ͩक Ĥ×य¢ Ǿप से अवैध है, को रोकने के ͧलए 

आवæयक èवचाͧलत उपकरणɉ के अिèत×व के बावजदू इस Ûयायालय ने कानून 

को लागू करने कȧ िèथǓत मɅ, मÚयèथगण ɮवारा Ĥदͧश[त अǓनÍछा और 

वाèतͪवक िèथǓत का ÛयाǓयक स£ंान ͧलया है। इस Ûयायालय को उàमीद है 

ͩक इसमɅ Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ और सुझावɉ का संबɮध सèंथाओं ɮवारा ͪवͬधवत 

पालन ͩकया जाएगा। 
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63. यह Ûयायालय ͪवɮवान Ûयाय ͧमğ Įी सौरभ कृपाल के योगदान को 

èवीकार करता है और इस Ĥकार के मɮुदे पर अमूãय सहायता और सझुाव देने 

और उसमɅ बहुत आवæयक èपçटता लाने के ͧलए उनके और उनके सहयोͬगयɉ 

के ĤǓत सहष[ अपना अपार आभार åयÈत करता है। यह Ûयायालय मामले मɅ 

उनके शोध, सहयोग और सहायता के ͧलए ͪवͬध शोधकता[ सĮुी राͬधका रॉय के 

योगदान को भी èवीकार करता है। 

64. हालांͩक कुछ ऐसे मुɮदे हो सकते हɇ िजन पर Úयान नहȣ ंǑदया गया है, यह 

Ûयायालय यह कहने के ͧलए मजबूर महसूस करता है ͩक आईटȣ अͬधǓनयम 

और आईटȣ Ǔनयम मÚयèथगण के दाǓय×वɉ कȧ ĤकृǓत को ͬचǒğत करने मɅ 

åयापक और èपçट हɇ। इस Ĥकार, संबंͬधत Ĥाͬधकारɉ और संèथाओं को इसके 

तहत Ǔनधा[ǐरत Ĥावधानɉ का पालन और काया[Ûवयन करना चाǑहए। इसͧलए, 

यह Ûयायालय ͪवɮवान Ûयाय ͧमğ को ऊपर Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ/सुझावɉ के 

संशोधन या èपçटȣकरण के ͧलए ͩकसी भी आवेदन सǑहत इस संबंध मɅ एक 

उपयुÈत आवेदन दायर करने कȧ èवतğंता Ĥदान करता है। 

65. उपरोÈत ǑटÜपͨणयɉ और Ǔनदȶशɉ को Úयान मɅ रखते हुए, लǒंबत आवेदनɉ, 

यǑद कोई हɉ, के साथ वत[मान ǐरट याͬचका का Ǔनपटान ͩकया जाता है। 

 

 Ûया., सुħमोणयम Ĥसाद  
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अĤलै 26,2023/राहुल/आरआर 

 

 

 

 

(Translation has been done through AI Tool: SUVAS) 
अèवीकरण : देशी भाषा मɅ Ǔनण[य का अनुवाद मुकɮɮमेबाज़ के सीͧमत Ĥयोग हेतु ͩकया 
गया है ताͩक वो अपनी भाषा मɅ इसे समझ सकɅ  एव ंयह ͩकसी अÛय Ĥयोजन हेतु Ĥयोग 
नहȣं ͩकया जाएगा| समèत काया[लयी एव ं åयावहाǐरक Ĥयोजनɉ हेतु Ǔनण[य का अĒेंज़ी 
èवǾप हȣ अͧभĤमाͨणत माना जाएगा और काया[Ûवयन तथा लागू ͩकए जाने हेतु उसे हȣ 
वरȣयता दȣ जाएगी। 

 

 

￦


